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OSWIADCZENIE O PRZETWARZANIU DANYCH Z INTERNETU | COOKIES
w ramach TMR Group

Administrator: Tatry mountain resorts, a.s., Deméanovska dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, stowacki
REGON: 31 560 636, spétka akcyjna wpisana do Rejestru Handlowego Sadu Powiatowego Zilina
[Zylina], Dziat: Sa, Wktadka nr 62/L

Cztonkami TMR Group i wspdlnymi administratorami sg:

e Tatry mountain resorts, a.s.

e 1.Tatranska, a.s.

¢ EUROCOM Investment, s.r.o

*  WORLD EXCO s.r.o.

e KORONA ZIEMI Sp. z 0.0. — bez pracownikow
+  SLASKIE WESOLE MIASTECZKO Sp. z 0. 0.

e Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A.

* Tatry mountain resorts PL, a.s.

e Tatry mountain resorts CR, a.s. — bez pracownikéw
e Tatry mountain resorts Jestéd,

* CAREPAR, a.s.

¢ Melida, a.s.

* Hotel ALPINA s.r.0.

*  HAMBRAND a.s.

Cookies

Po wejsciu przez dang osobe na strone internetowg wpisujgcg cookies, w komputerze tej osoby
zostanie zainstalowany plik cookie. Plik cookie to krétki plik tekstowy, ktdéry jest instalowany w
komputerze lub urzadzeniu przenosnym (z tabletem wtacznie) osoby przegladajacej podczas czynnosci
przegladania. W przysztosci proces wejscia na te samg strone bedzie szybszy. Oprocz tego nasza strona
internetowa "pozna" dang osobe i zaoferuje preferowane przez te osobe informacje, zagwarantuje
niepowtarzanie sie wczesniej wyswietlonej reklamy albo umozliwi wejscie bez powtdrnego
wprowadzania hasta, w przypadku wypetniania danych identyfikacyjnych zaoferuje uzupetnienie juz
wpisanych danych podczas wczesniejszych wejs¢ na te strone i nawigzujgc do tych informacji
zaprezentuje odpowiednig tresc i oferty przewidywanych dziatan i ustug, do skorzystania z ktérych by
mogto dojsc.

Pliki cookies uzywamy do analizy liczby wej$s¢ na strone internetowg za posrednictwem Google
Analytics, Google AdSense, Facebook, Strossle alebo Gemius SA, Exponea, Hotlar, SaS, Adform —
Audience network. Ecommerce. Chodzi o narzedzie analityczne, ktéry pomaga wtascicielom stron
internetowych i aplikacji ustali¢ liczbe skorzystan z ich stron. Pliki cookie mozna wykorzystywac¢ do
uzyskiwania danych statystycznych odnosnie korzystania ze stron internetowych bez identyfikacji
osobowej poszczegdlnych odwiedzajgcych.

Podstawy prawne przetwarzania
Jesli w trakcie rejestrowania potrafimy zidentyfikowa¢ osobe odwiedzajgcego strone internetowg to
chodzi o przetwarzanie danych osobowych. Do celéw takiego przetwarzania musimy dysponowac

podstawg prawng. Jedng z podstaw prawnych moze by¢ zgoda osoby, ktorej to dotyczy, zas dalszg, w
szczegolnosci w zwigzku z kontrolg czynnosci i dokonywaniem ich oceny, moze by¢ uprawniony interes
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administratora, czyli nas do oferowania jak najlepszej jakosci ustug lub wspomagania dziatan oséb
pozostajgcych w stosunku umownym z naszg spotka, z reklamg bezposrednig wtacznie.

Ktére cookies podlegajg naszej ocenie?

Cookies sesyjne - to cookies przejsciowe umieszczone w komputerze, notebooku lub urzadzeniu
przeno$nym do czasu opuszczenia stron (strony) internetowych, ktére z chwilg tg zostang usuniete.
Takie cookies pomagajg stronom (stronie) internetowym w zapamietaniu informacji podczas
przechodzenia z jednej strony na drugg strone, aby nie byto trzeba ponownie wprowadzaé czy
uzupetniac¢ informacji.

Cookies trwate - pozostajg zainstalowane w komputerze, notebooku lub urzadzeniu przenosnym
nawet po opuszczenia stron (strony) internetowych; cookies te pomagajg stronom (stronie)
internetowym w zapamietaniu goszczgcej na nich osoby, aby jg poznac po jej powrocie, przy tym nie
identyfikujg one jej osobiscie.

Do jakich celéw wykorzystujemy cookies?

W ogdlnosci pliki cookies mozna rozdzieli¢ do 4 kategorii w zaleznosci od ich funkcji:
e Niezbednie wymagane
e Operacyjne
e Funkcyjne
e Reklamowe

Cookies niezbednie potrzebne umozliwiajg poruszanie sie po stronach internetowych i korzystanie z
podstawowych funkcji takich, jak zabezpieczenie danego zakresu, korzystanie z koszykow zakupowych
czy ptatnosci online. Cookies te nie gromadzg zadnych informacji moggcych by¢ wykorzystywanymi do
celéw marketingowych, ani nie zapamietujg odwiedzanych miejsc.

Z ich pomoca:
e na przyktad zapamietujemy dane, ktére zostaty wprowadzone do zamowienia, kiedy to w ramach
jednego wejscia na nasze strony internetowe wchodzono na rézne ekrany
e zapamietujemy zamodwione towary i ustugi po wejsciu na ekran ptatnosci
e sprawdzamy tozsamosc osoby, ktéra loguje sie na naszych stronach
e gwarantujemy znalezienie na naszych stronach internetowych poszukiwanej ustugi, nawet w
przypadku, gdybySmy nasze strony internetowe w jakis sposéb reorganizowali
Nie mozemy zagwarantowac naszym klientom petnej funkcjonalnosci naszej strony internetowej.

Cookies operacyjne - gromadzg informacje o sposobie korzystania ze strony internetowej,
np.wyszczegolnienie konkretnie odwiedzanych stron, znalezione btedéw, np. w formularzach. Cookies
te nie gromadza zadnych informacji, na podstawie ktérych by mozna byto ustali¢ tozsamos¢ osoby —
wszystkie gromadzone dane sg anonimowe i stuzg jedynie do optymalizacji naszych stron
internetowych i uzyskania preferencji naszych uzytkownikéw, dokonujgc w ten sposéb oceny, na ile
nasza reklama jest efektywna.

Z ich pomoca:

e uzyskujemy dane statystyczne dotyczace sposobu korzystania z naszych stron internetowych

e sprawdzamy efektywnos¢ naszej reklamy (Uwaga! Informacji tych NIE WYKORZYSTUJEMY do
przesytania reklam w przypadku wejscia na inne strony internetowe)

e Dostarczamy naszym partnerom informacje o tym, ze ich strony internetowe odwiedzit takze jeden
z naszych odwiedzajgcych. Do grupy tej nalezg rowniez dane dotyczace zakupionego produktu. Na
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podstawie tych informacji partnerzy mogg ulepszaé¢ swoje strony internetowe, ale obowigzuje
pisemny bezwzgledny zakaz wykorzystywania tych informacji w reklamie.

e Mozemy dostrzec ewentualne btedy, ktdrych usunieciem polepszamy jakos¢ strony internetowe;.

e Testujemy rdzne koncepcje naszych stron internetowych.

Nie mozemy zagwarantowac naszym klientom petnej funkcjonalnosci naszej strony internetowej.

Cookies funkcjonalne - stuzg do $wiadczenia ustug albo zapamietywania ustawien w celu zapewnienia
maksymalnego komfortu podczas wejscia na strone internetowa.

Z ich pomoca:

e zapamietujemy, jakiego rodzaju strony internetowe preferuje dana osoba, na przyktad ich wyglad
graficzny, wielkos¢ tekstu, format i kolorystka

e zapamietujemy, czy juz wczesniej prosilismy o wypetnienie ankiety (aby nie naprzykrzac¢ sie
powtornie)

e mozemy zaoferowac wsparcie w formie proaktywnych relacji na chat’ e

e mozemy skontrolowac fakt zalogowania sie na naszych stronach internetowych

e mozemy dane o0s6b, ktérych to dotyczy, przekaza¢ naszym partnerom, ktorzy potem za
posrednictwem naszych stron internetowych mogga zaoferowacé swoje ustugi. Dane te bedg stuzyc
wytgcznie do $wiadczenia ustug, wyrobdéw lub funkcji, lecz nie do niczego innego.

Cookies reklamowe - sg potgczone z ustugami Swiadczonymi przez inne firmy, na przyktad ikony
,Podoba mi sie” i, Przekaz dalej”. Ustugi te swiadczy inna firma w zwigzku z wejsciem na nasze strony
internetowe.

Z ich pomoca:

e mozemy potgczyc osobe, ktérej to dotyczy, z sieciami socjalnymi, np. Facebookiem, i na podstawie
danych dotyczacych wejscia osoby, ktérej to dotyczy, bedzie ona otrzymywac reklame z innych
stron internetowych

e mozemy przekazywac¢ dane dotyczgce wejscia na naszg strone agencjom reklamowym, ktére bedg
potem przesytac¢ reklamy mogace by¢ interesujgcymi

Ktére dane osobowe wolno poddawac ocenie?

Informacje dotyczgce wejscia na naszg strone internetowg

Informacje dotyczace adresu MAC urzgdzenia osoby, ktérej to dotyczy, z ktorego doszto do potgczenia
Informacje dotyczace adresu IP potgczenia

Informacje od google analytics zbierajgcego dane o platformie, przeglagdarce, geolokalizacji, lokalizacji
jezykowej itp.

Informacje dotyczgce czasu spedzonego w okreslonej czesci internetu, heat maps — o tym, jak
uzytkownik pracuje na internecie, itp.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

W przypadku, jesli dysponujemy zgoda osdb, ktérych to dotyczy, z tytutu innych ich dziatan, powyzej
wspomniane informacje tgczymy z informacjami o ich dziataniach, na ktére mamy od nich zgode (na
przyktad: numery telefondow, adresy e-mailowe, numer kuponu ulgowego, numer rejestracyjny, numer
karty klubu lojalnosciowego, itp.). Celem takiego taczenia jest lepsze poznanie preferencji i
zainteresowan o0sob nas odwiedzajgcych oraz lepsze nastawienie oferty bezposrednio wedtug
preferencji danej osoby.
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Taki sposéb przetwarzania mozna kiedykolwiek zakwestionowa¢ albo w przypadku, gdyby
zautomatyzowane podejmowanie decyzji miato wptyw na prawa i swobode osoby, ktdrej to dotyczy,
mozna zazgdac¢ od nas podjecia indywidualnej decyzji (na przyktad w formie lepszej oferty).

Jak skontrolowaé ustawienie cookies

Pliki cookie mozna kontrolowa¢ lub usungé w zaleznosci od uznania. Szczegdty podano na stronie
internetowej: aboutcookies.org. Mozna usung¢ wszystkie pliki cookies zainstalowane w danym
komputerze oraz nastawic¢ wiekszos¢ przeszukiwarek tak, aby uniemozliwic¢ ich instalowanie.

Cookies sg pozyteczne, jesli wtasciciele stron internetowych nie wykorzystujg ich do niedozwolonego
zbierania danych. W razie braku zaufania do plikdéw cookies mozna je regularnie usuwacé z dysku
komputera. W niektorych przypadkach moze dojs¢ do niewtasciwego zapisywaniu informacji cookies,
zatem do problemdw z logowaniem sie, np. do naszych aplikacji internetowych (webmail.telekom.sk).
Instrukcje stuzgce do usuniecia wszystkich oraz niepoprawnie zainstalowanych cookies umieszczono
ponizej.

Instrukcje dotyczace usuniecia Cookies w poszczegdlnych przeszukiwarkach internetowych

e Internet Explorer ™ http://windows.microsoft.com/sk-SK/windows-vista/Block-or-allow-cookies
e Safari™ http://www.apple.com/

e QOpera™ http://help.opera.com/Windows/10.20/sk/cookies.html

e Mozilla Firefox™ http://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies

Google Chrome™ https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en

Danych osobowych nie transferujemy do panstw trzecich, poza UE i EOG.

Jak dtugo bedziemy przechowywaé dane pochodzace z przeszukiwania?

Dane pochodzgce z przeszukiwania nie sg przechowywane w naszych systemach, zgodnie z
nastawieniami cookies. Informacje, ktore tgczymy z danymi z cookies przechowujemy na podstawie
udzielonej nam zgody albo w podczas trwania okresu umownego miedzy nami i dang osobg, jako
stronami. Potgczone dane pochodzgce z cookies i naszych systeméw bedziemy przechowywaé przez
okres cztonkostwa w klubie lojalnosciowym i jednoczesnie przez okres posiadania na to zgody, w
przeciwnym wypadku bedga to dane zanonimizowane.

Dane w systemie CRM obowigzujg przez okres cztonkostwa w programie lojalnosciowym i po
ukonczeniu cztonkostwa dane te sg zanonimizowane.

Do celéw ochrony osoba, ktorej to dotyczy, moze kiedykolwiek ztozy¢ wniosek w stosownym organie
nadzorczym, ktorym na terytorium Republiki Stowackiej jest Urzad Ochrony Danych Osobowych
Republiki Stowackiej.

Cofniecie zgody

W razie przetwarzania danych przekazanych na podstawie zgody, zgode te mozna kiedykolwiek cofngé
lub zakwestionowaé poprzez ztozenie wniosku w punktach pierwszego kontaktu albo poprzez
przestanie wniosku na adres do kontaktéw podany w czesci Dane Kontaktowe.

Prawa przystugujace zgodnie z ,Ustawg o ochronie danych”

Zgodnie z ,Ustawg o ochronie danych” osobie, ktérej to dotyczy, przystugujg konkretne prawa.
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Posiadanie praw Co to znaczy?
Prawo do dostepu Mozna zazgda¢ dostarczenia informacji o tym, w jaki sposéb przetwarzamy
dane osobowe, wraz z informacjami o tym:
e dlaczego przetwarzamy dane osobowe
e jakie kategorie danych osobowych przetwarzamy
e komu uzyczamy dane osobowe
e jak dtugo przechowujemy dane osobowe oraz jakie kryteria obowigzujg
w sprawie ustalenia takich terminow
e jakie prawa przystugujg osobie, ktorej to dotyczy
e skad pozyskujemy dane osobowe (o ile nie otrzymalismy ich
bezposrednio od danej osoby)
e jakie rodzaje przetwarzania obejmuje zautomatyzowane
podejmowanie decyzji (tzw. profilowanie)
e w jaki sposéb dane osobowe przekazano do panstwa poza EOG, w jaki
sposéb zapewniamy ochrone takich danych osobowych
Wszystkie powyzej podane informacje sg dostepne w niniejszym ,Oswiadczeniu
o ochronie prywatnosci”.
Mozna rowniez wystgpic¢ o przestanie kopii przetwarzanych danych osobowych.
Jednakze za dodatkowa kopie pobierana jest optata.
Prawo do zmiany Jest rzecza wazng posiadanie przez nas poprawnych informacji dotyczacych
danych oséb, wiec prosimy o ich uzupetnienie lub poprawienie, np. w razie
zmiany nazwiska lub adresu zamieszkania.

Prawo do bycia W przypadku, kiedy przetwarzamy dane osobowe w sposdb niezgodny z

zapomnianym prawem, na przyktad dtuzej niz jest to wymagane lub bezzasadnie, to mozna
zazgdac usuniecia tych danych.

Prawo do Od chwili zazadania dokonania zmiany danych osobowych Ilub

ograniczenia zakwestionowania sposobu ich przetwarzania az do momentu, kiedy bedziemy

w stanie problem rozwigzac lub potwierdzi¢ aktualnos$¢ danych osobowych (czy
tez zmienic¢ je w mys$l zalecen osoby, ktérej to dotyczy), osoba taka ma prawo
do ograniczonego przetwarzania. Oznacza to, ze my (z wyjatkiem
przechowywania danych osobowych) mozemy przetwarzac takie dane jedynie
na podstawie zgody, jesli jest to potrzebne w zwigzku z wymaganiami prawnymi
do ochrony praw innej osoby lub istnieje wazny interes publiczny do ich
przetwarzania.
Mozna tez zazgdac o ograniczenie przetwarzania danych osobowych, jesli ich
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, lecz nie ma potrzeby ich usuniecia.

Prawo do Jesli powstanie przekonanie, ze nie mamy prawa do przetwarzania danych

kwestionowania osoby, ktorej to dotyczy, to mozna takie przetwarzanie zakwestionowaé. W
takich przypadkach mozemy kontynuowac przetwarzanie jedynie wtedy, kiedy
potrafimy okaza¢ przekonywajgce dowody, ktére bedg uzasadnionym
kontrargumentem dla interesu czy prawa osoby, ktérej to dotyczy. Dane
osobowe mozemy jednak przetwarzaé, kiedy jest to niezbedne do celéw
ustalenia, korzystania lub obrony roszczen prawnych.

Prawo do transferu  Mozna zazgdac, aby dane osobowe udzielone nam do przetworzenia na

danych podstawie zgody lub w celu realizacji umowy, przekazano w strukturyzowanym,
zwyczajowo stosowanym i czytelnym formacie maszynowym. Mozna zazgdac
przeniesienia tych informacji do innego administratora danych.

Cofniecie zgody Osoba, ktérej to dotyczy, ma prawo do cofniecia swojej zgody, my zas z kolei
podporzadkujemy tej decyzji nasze czynnosci zwigzane z przetwarzaniem na
mocy tej podstawy prawnej.
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O zadaniu /zadaniach strony, ktérej to dotyczy, bedziemy rowniez informowaé pozostate strony,
ktérym moglismy przekazaé¢ wzmiankowane dane.

W razie watpliwosci osoba, ktorej to dotyczy, ma prawo ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania
zgodnie z § 100 Ustawy za posrednictwem strony internetowej: www.dataprotection.gov.sk.

W jaki sposéb mozna wnie$é skarge dotyczacg korzystania z danych osobowych z punktu widzenia
legislatywy?

W razie potrzeby ztozenia skargi na sposdb przetwarzania danych osobowych w odniesieniu do
powyzej wzmiankowanych praw, nalezy zwrdci¢ sie do reprezentujgcej nas Osoby Odpowiedzialnej za
Nadzér nad Ochrong Danych Osobowych (Data Protection Officer ,DPO“) w celu rozpatrzenia
zgtoszenia lub wniosku.

Kontakt z Osobg Odpowiedzialng za Nadzor nad Ochrong Danych Osobowych: privacy@tmr.sk.

Jesli nasza odpowiedZ nie bedzie satysfakcjonujgca lub istnieje przypuszczenie, ze dane osobowe
przetwarzamy nieprawidtowo lub niezgodnie z prawem, to mozna ztozy¢ skarge w stosownym organie
nadzorczym, ktérym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych (UOOU). Blizsze informacje dotyczace
U00U oraz sposéb postepowania przy sktadaniu skargi znajdujg sie na stronie internetowej tu:
www.datapriotection.gov.sk.

W razie jakichkolwiek dalszych zapytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych wiecej

informacji mozna uzyska¢ korzystajgc z pomocy Osoby Odpowiadajgcej za Nadzor nad Ochrong
Danych Osobowych (Data Protection Officer).

8. Dane kontaktowe

W razie potrzeby skontaktowania sie z naszym DPO, jako z osobg odpowiedzialng za nadzor nad
danymi osobowymi, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy o przestanie e-mailu na
adres: privacy@tmr.sk.

W razie potrzeby ztozenia skargi na sposdb przetwarzania danych osobowych w odniesieniu do
powyzej wzmiankowanych praw, nalezy zwrdci¢ sie do reprezentujgcej nas Osoby Odpowiedzialnej za
Nadzér nad Ochrong Danych Osobowych (Data Protection Officer ,DPO“) w celu rozpatrzenia
zgtoszenia lub wniosku. Osoba Odpowiedzialna za Nadzér nad Ochrong Danych Osobowych:
privacy@tmr.sk.

Jesli nasza odpowiedZ nie bedzie satysfakcjonujgca lub istnieje przypuszczenie, ze dane osobowe
przetwarzamy nieprawidtowo lub niezgodnie z prawem, to mozna ztozy¢ skarge w stosownym organie
nadzorczym, ktérym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych (UOOU). Blizsze informacje dotyczace
U00U oraz sposéb postepowania przy sktadaniu skargi znajdujg sie na stronie internetowej tu:
www.datapriotection.gov.sk.
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W razie jakichkolwiek dalszych zapytan dotyczgcych przetwarzania danych osobowych wiecej

informacji mozna uzyska¢ korzystajgc z pomocy Osoby Odpowiadajgcej za Nadzor nad Ochrong
Danych Osobowych (Data Protection Officer).
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