Obchodni podminky

Chytra sezénka Spindlerdv Miyn 3
Chytra sezénka Premium 3

Prodej od 01.09.do 31.10. 2020

Zimni lyzafska sezéna 2020/2021

1. Tyto obchodni podminky pro zimni lyZafskou sezénu 2020/2021 vydané spolecnosti MELIDA, a.s.,
se sidlem Spindlerdv Mlyn 281, 543 51 SpindlerCiv Mlyn, Ceska republika, ICO: 241 66 511, zapsané
v Obchodnim registru vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil: B, vlozka ¢.: 3175 (ddle také
jen ,provozovatel“ nebo ,MELIDA”), upravuji poskytovani sluzeb — prepravu lanovymi drahami
a lyZzafskymi vleky a vyuiivani lyzafskych trati v lyZafském stfedisku Skiareal Spindleriv Mlyn
provozovaném spolecnosti MELIDA a dalSimi provozovateli stfedisek na zakladé téchto obchodnich
podminek a Gpravu prav a povinnosti s tim souvisejicich na zakladé Chytré sezénky Spindlerdv Miyn 3
a Chytré sezénky Premium 3 zakoupenych prostfednictvim www.gopass.cz.

Tyto obchodni podminky ve vztahu k Chytré sezénce Spindlertiv Mlyn 3 jsou platné ve stiedisku
Skiareal Spindleriiv Mlyn provozovaném spole¢nosti MELIDA a ve vztahu k Chytré sezénce Premium
3 jsou platné ve strediscich Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnice, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Nizké
Tatry — Jasnd provozovanych spolecnosti Tatry mountain resorts, a.s., se sidlem Slovenska republika,
Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapsanou v Obchodnim rejstfiku
Okresniho soudu Zilina, oddil: Sa, vloika ¢.: 62/L (dale jen , TMR“) ave stiedisku Strbské Pleso,
provozovaném spolecnosti 1. Tatranska, akciova spolecnost, se sidlem Slovenskd republika,
K vodopddom 4051, 059 85 Strbské Pleso, ICO: 31 395 783, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho
soudu Predov, oddil: Sa, vlozka ¢&.: 10427/P, , ve stfedisku Spindlerdv Mlyn, provozovaného spoleénosti
MELIDA, ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, provozovaném spolecnosti SZCZYRKOWSKI
OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYINA, se sidlem Narciarska 10,
43-370 SZCZYRK, Polsko, REGON: 072818322, NIP: 9372375089, zapsané v Krajowy Rejester Sadowy,
Sad Rejonovy v Bielsku-Bialej, KRS: 0000140818, ve stfedisku Centralny Osrodek Sportu,
provozovaném spolecnosti Centralny Os$rodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w
Szczyrku, se sidlem ul. Plazowa 8, 43-370 Szczyrk — instytucja gospodarki budzetowej, zapsané v
Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonowy v m. St. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, KRS:
0000374033, REGON 142733356-00050, NIP 701-027-39-50,ve stfedisku BSA=Beskid Sport Arena
osrodek narciarski w Szczyrku, provozovaném spole¢nosti PBC spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, se sidlem ul. Rolna 12, 40-555 Katowice, Regon: 241645322, NIP: 6342753272,
zapsané v Krajowy Rejester Sgdowy, Sad Rejonowy Katowice wschdod w Katowicach, VIII wydziat
gospodarczy krajowego Rejestru Sgdowego pod cCislem krs: 0000359808 a ve stfedisku Mélltaler
Gletscher a Ankogel, provozovaném spolecnosti Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co
KG, Innerfragrant 46, A-9831 Flattach Austria/Osterreich, Fn : 19797p, ATU33329902.

2. Zakaznik ma moznost si pro zimni sezéonu 2020/2021 zakoupit sezénni skipas Chytra sezénka
SpindlerGv Mlyn 3 (dale jako , Chytra sezénka Spindlerdv Mlyn 3 “) nebo Chytra sezénka Premium
3(dale jako ,,Chytra sezonka Premium 3“) ve smyslu zvlastni nabidky provozovatele na zimni sezénu
2020/2021 (Chytra sezénka Spindlerdv Mlyn 3 a Chytrd sezédnka Premium 3 dale spole¢né jako , Chytra
sezonka“).



Chytra sezénka Spindleriv Mlyn 3 je platna ve stfedisku Skiaredl Spindlerdv Mlyn provozovaném
spole¢nosti MELIDA na zimni lyzafskou sezénu 2020/2021. Chytra sezénka Spindlertv Mlyn 3 je platna
v terminu od zahajeni zimni lyZarské sezony 2020/2021 v zavislosti na povétrnostnich podminkach a
rozhodnuti provozovatele do ukonéeni zimni lyZafské sezény 2020/2021 v zévislosti na povétrnostnich
podminkach a rozhodnuti provozovatele, neni ji mozné vyuZit ve vylukovych dnech od 27.12. do 30.12.
2020. Na internetovych strankach www.gopass.cz je uvedeno, kde je mozné vyuzit Chytrou sezénku
SpindlerGv Mlyn nebo sluzby poskytované v lyZzafském stfedisku Skiaredl Spindlerav Miyn.

Chytra sezénka Premium 3 je platna ve stfediscich provozovanych spoleénosti TMR, na Strbském
Plese, ve stiedisku Skiareal Spindlerdiv Mlyn, ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ve
stfedisku Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a ve stfedisku
Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku v terminu ode dne zacatku zimni sezény 2020/2021
v zavislosti na povétrnostnich a lyZarskych podminkach a rozhodnuti provozovatele, do ukonceni zimni
sezdny 2020/2021 v zavislosti na povétrnostnich a lyZarskych podminkach a rozhodnuti provozovatele,
pokud tento den nastane dfive nebo pozdéji nez 30.04.2021 ato béhem provozu jednotlivych
stfedisek v smyslu bodu 7.3 téchto obchodnich podminek a ve stfedisku Molltaler Gletscher v terminu
od zakoupeni do 09.05.2021 resp. v zavislosti na povétrnostnich a lyZafskych podminkach a rozhodnuti
provozovatele béhem provozu stanoveného provozovatelem stfediska Molltaler Gletscher a ve
stfedisku Ankogel v terminu od 19.12.2020 do 05.04.2021 resp. v zdvislosti na povétrnostnich
a lyzatskych podminkach a rozhodnuti provozovatele béhem provozu stanoveného provozovatelem
stfediska Ankogel. Chytrd sezénka Premium 3 neplati pro vyuzivani prepravnich sluzeb visuté lanové

drahy Skalnaté pleso — Lomnicky Stit. Spole¢nost MELIDA, a.s. si vyhrazuje, zejména s ohledem na

pandemii koronaviru, pravo vyse uvedené terminy zménit. Chytra sezénka Premium 3 opraviuje jejiho

drzitele k vyuzivani sluzeb veéerniho lyzovani ve stiedisku Jasna, ve stfedisku Skiareal Spindlerv Mlyn
a ve sttedisku Szcyrkowski Osrédek Narciarski, pokud provozovatel sluzbu vecerniho lyzovani poskytuje
a to za podminek stanovenych provozovatelem strediska.

3. Chytrou sezénku SpindlerGiv Mlyn 3 a Chytrou sezénku Premium 3 vydava spole¢nost MELIDA ve
formé bezkontaktni Cipové karty GOPASS. Bezkontaktni Cipova karta GOPASS opraviiuje drzitele
(osobu, s jejimiz identifikacnimi Udaji je Chytrad sezénka vystavena) k vyuzivani sluzeb poskytovanych
v jednotlivych stfediscich provozovanych spole¢nosti TMR, ve stfedisku Strbské Pleso,ve stiedisku
Skiareal Spindlerdv Mlyn, ve stfedisku Szczyrkowski Oérodek Narciarski a stfedisku COS = Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a stredisku BSA = Beskid Sporta Arena
a ve stfedisku Molltaler Gletscher a Ankogel v rozsahu sluzeb uvedenych na internetové

strdnce www.gopass.cz.

4. Zdkaznik ma moznost zakoupit si Chytrou sezénku Spindleriiv Mlyn 3 a Chytrou sezénku Premium 3
vobdobi od 01.09.2020 do 31.10.2020 vylu¢né online prostfednictvim internetové stranky

WWW.E0pPass.Ccz.

PFi uzavieni smlouvy o koupi Chytré sezénky Spindlertiv Mlyn 3 v terminu od 01.09. do 30.09. zakaznik
uhradi cenu Chytré sezénky Spindlertiv Mlyn 3 ve vysi 7 490 K& — Dospély, 5 890 K& — Junior/Senior,
4.990 K¢-Dité a pfi uzavieni smlouvy o koupi Chytré sezénky Spindlertiv Mlyn 3 v terminu od 01.10.
do 31.10. ve vysi 8 690 K¢ — Dospély, 6 690 K& — Junior/Senior, 5 790 K¢-Dité. Zakaznik, ktery jiz
v predeslych vinach prodeje zaplatil prvni ¢ast ceny ve vysi 2 490 K¢ ma moznost uhradit doplatek
ceny Chytré sezénky Spindlertiv Miyn 3 v obdobi od 01.09.2020 do 30.09.2020 v &astce 5 000 K& —
Dospély, 3 400 K¢ — Junior/Senior, 2 500 Ké-Dité. Pokud zakaznik neuhradi doplatek kupni ceny
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Chytré sezénky Spindlerdv Mlyn 3 v obdobi od 01.09.2020 do 30.09.2020, m& moznost uhradit
doplatek ceny Chytré sezonky Spindleriv Milyn 3 od 01.10. do 31.10. 2020 v éastce 6 200 K¢ —
Dospély, 4 200 K& — Junior/Senior, 3 300 K ¢-Dité. V pripadé, Ze zakaznik doplatek ceny Chytré
sezénky Spindlertiv Mlyn 3 v terminu do 31.10.2020 neuhradi, smlouva zanika dne 31.10.2020 ve
24:00 hod.

Pti uzavieni smlouvy o koupi Chytré sezénky Premium 3 v terminu od 01.09. do 30.09. zakaznik uhradi
cenu Chytré sezénky Premium 3 ve vysi 9 900 K& — Dospély, 6 990 K& — Junior/Senior, 5 990 Ké-Dité a
pfi uzavieni smlouvy o koupi Chytré sezénky Premium 3 v terminu od 01.10. do 31.10. ve vysi 11 190
K& — Dospély, 7 890 K& — Junior/Senior, 6 790 Ké-Dité. Zakaznik, ktery jiz v pfedeslych vinach prodeje
zaplatil prvni ¢ast ceny ve vysi 2 490 K¢ ma moZnost uhradit doplatek ceny Chytré sezonky Premium
3 v obdobi od 01.09.2020 do 30.09.2020 v ¢astce 7 410 K¢ — Dospély, 4 500 K¢ — Junior/Senior, 3 500
Ké-Dité. Pokud zakaznik neuhradi doplatek kupni ceny Chytré sezonky Premium 3 v obdobi od
01.09.2020 do 30.09.2020, ma moznost uhradit doplatek ceny Chytré sezonky Premium 3 od
01.10. do 31.10. 2020 v ¢astce 8 700 K¢ — Dospély, 5 400 K¢ — Junior/Senior, 4 300 Ké-Dité. V pripadé,
Ze zdkaznik doplatek ceny Chytré sezonky Premium 3 v terminu do 31.10.2020 neuhradi, smlouva

zanika dne 31.10.2020 ve 24:00 hod.

Zakaznik, ktery si zakoupil Chytrou sezénku Spindlerv Mlyn v terminu od 18.03. do 31.05. 2020
uhrazenim plné kupni ceny ve vysi vysi 5 790 K& — Dospély, 4 490 Ké — Junior/Senior, 3 990 Ké-Dité, ma
moznost jejiho rozsifeni na Chytrou sezénku Premium 3 doplatkem v terminu od 01.09. do 30.09. 2020
ve vysi 4 110 K¢ — Dospély, 2 500 K¢ — Junior/Senior, 2 000 Ké-Dité nebo v terminu od 01.10. do 30.10.
2020 ve vysi 5 400 K¢ — Dospély, 3 400 KE — Junior/Senior, 2 800 K¢ Dité. Toto rozsifeni ho opravriuje
k vyuzivani sluzeb Chytré sezonky Premium v rozsahu sluzeb prepravnich zafizeni stredisek, tak jak je
uvedeno v bodé 2 téchto obchodnich podminek a zaroven k vyuzivani slev na zbozi a sluzby, tak jak je
uvedeno v bodé 6 téchto obchodnich podminek.

4.1 Chytra sezénka Spindlertiv Mlyn 3 opraviiuje jejiho driitele k vyuZivani sluzeb lyzaiského stfediska
Skiareal Spindlerdv Mlyn provozovaného spoleénosti MELIDA b&hem denniho (tzn. 8:30 -16:00 hod)
provozu dopravnich zafizeni v obdobi od zacatku zimni lyZarské sezény 2020/2021 do konce zimni
lyZarské sezony 2020/2021 s vyjimkou obdobi od 27.12.2020 véetné do 30.12.2020 véetné, ve kterém
neni drzitel Chytré sezonky oprdvnén sluzby Cerpat. Zakaznik mize Chytrou sezénku 3 v obdobi od
01.09.2020 do 31.10.2020 uhradit vyhradné v e-shopu www.gopass.cz.

Faktura, ktera bude vystavena za nakup Chytré sezénky Spindleriiv Mlyn 3 na www.gopass.cz, bude
vystavena na jméno a prijmeni kupujiciho uvedené pfi registraci profilu Gopass. Vystavenou fakturu
nelze dodate¢né ménit na jiného odbératele (véetné pravnické osoby).

4.2 Chytra sezénka Premium 3 opravniuje jejiho drzZitele k vyuZivani sluzeb stfedisek provozovanych
spole¢nosti TMR na UGzemi Slovenské republiky, na Strbském Plese, ve stiedisku Skiaredl Spindlerdv
Mlyn, ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ve stfedisku COS = Centralny Osrodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, ve stfedisku BSA = Beskid Sporta Arena a ve stfedisku
Molltaler Gletscher a Ankogel béhem denniho provozu prepravnich zafizeni v obdobi ode dne zacatku
zimni sezény 2020/2021 v obdobi ustanovenych v bodu 2 téchto obchodnich podminek, v pfipadé
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vecerniho lyzovani vidy, kdy bude toto vecerni lyzovani provoznimi a klimatickymi podminkami v
jednotlivych stfediscich umoznéno s vyjimkou obdobi béhem konani sportovni akce World Cup Jasna
2021 (od 06.03.2021 vcetné do 07.03.2021 vcéetné), pricemz termin kondni sportovni akce World Cup
Jasna 2021 se muzZe zménit), ve kterych neni drZitel Chytré sezénky Premium 3 opravnény cerpat
sluzby strediska Jasna. Zakaznik mlze Chytrou sezédnku Premium 3 v obdobi od 01.09.2020 do
31.10.2020 uhradit vyhradné v e-shopu www.gopass.cz

Faktura, kterd bude vystavena za nakup Chytré sezonky Premium 3 na www.gopass.cz, bude
vystavena na jméno a prijmeni kupujiciho uvedené pfi registraci profilu Gopass. Vystavenou fakturu
nelze dodate¢né ménit na jiného odbératele (véetné pravnické osoby).

4.3 Aktivaci produktu Chytra sezénka Premium 3 je nutné provést vinfocentrech skiaredlu
SpindlerGv Mlyn nebo na pokladné ve stiedisku Mélltaler Gletscher, kde Ize lyZovat uz v letni sezéné
2020.

VsSechny Chytré sezdnky jsou nepirenosné.

5. Zlevnéné Chytré sezonky:
5.1 Ndrok na Chytrou sezénku ,Senior” maiji osoby ve véku 60 a vice let.

5.2 Narok na Chytrou sezénku ,,Junior” maji osoby ve véku 12 az 17,99 let a drZitelé platného prikazu
ISIC nebo ITIC ve véku 18 az 59,99 let. Tento narok musi byt uplatiovdn prostfednictvim e-shopu
Gopass zadanim Cisla prikazu v sekci Gopass karty/Pfidana sleva. Narok na slevu nelze poZadovat
zpétné.

5.3 Narok na Chytrou sezénku ,,Déti“ maji déti ve véku 6 az 11,99 let.

5.4 PFi posuzovani naroku na zlevnénou Chytrou sezénku, je rozhodujici vék zakaznika v ¢ase nakupu,
ne v ¢ase vyuzivani zakoupené sluzby.

5.5 Ceny zlevnénych Chytrych sezdnek jsou uvedené v ceniku spolec¢nosti MELIDA.

5.6 Kombinovani slev neni mozné. Plati nejvyhodnéjsi cena pro zdkaznika. Pokud zakaznik neuplatni
pravo na slevu v okamziku nakupu, dodatecné poskytnuti slevy neni mozné

6. Chytra sezénka Premium 3:

6.1 Drzitel Chytré sezonky Premium 3 v pribéhu platnosti Chytré sezonky Premium 3 mize
vyuzivat slevu 15% v niZze uvedenych gastro zafizenich ve strediscich provozovanych spole¢nosti TMR
na Uzemi Slovenské republiky (Jasna: Apreski Lucky, Apreski Funi bar, Apreski Fis bar, Apreski Krupova,
Crystal bar, Happy End, Rotunda, Von Roll, Habarka, Bernardino, Rovna Hola, ReStauracia Kosodrevina,
Jasnd Mountain Food; Tatranska Lomnica: Humno Restaurant, Apresski bar, Restauran Pizza Pasta,
Retrostation Restaurant, Panorama Restaurant Skalnaté pleso, Café Panorama, Kaviaren Dedo; Stary
Smokovec: Restaurant Hrebienok), na Strbském Plese (Bivac Pizza, Slalom Restaurant), ve stiedisku
Skiareal SpindlerGv Mlyn (v provozech: Apres Ski bar Hromovka, Bistro Hromovka, Apres Ski bar Svity
Petr, Quattro bar, Restaurace Stadion, Restaurace Na plani, Bistro Medvédin, Restaurace Medvédin,
Bistro Machytka, Restaurace Stopa, Restaurace na Miseckach), ve stredisku Szczyrkowski Osrodek
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Narciarski (v provozech: Apreski Gondola, Grill Gondola, Apreski Solisko, Restauracja Kuflonka,
Restauracja Kuflonka Alacarte, Bar Orczyk w Hotelu Gronie Ski&Bike), ve stfedisku Mélltaler Gletscher
(v provozech: Bergrestaurant Eissee, Sonnblick Bar), a také 15% slevu na zboZi v provozovndach Tatry
Motion provozovanych spolecnosti TMR na Uzemi Slovenské republiky (Jasnd: Intersport Lucky, Drive
in Zahradky, Shop a Rent Biela Put, Suvenir shop Centrum Jasnd, Vist shop, Shop a Rent Grand, Shop a
Rent Krupova, Maxiland Lucky, Servis Grand Jet; Tatranska Lomnica: Tatry Motion Shop & Rent
Tatranska Lomnica, tatry Motion Shop Skalnaté pleso,Intersport Rent Tatranskd Lomnica; Stary
Smokovec: Tatry Motion Shop & Rent Stary Smokovec, Tatry Motion Shop Hrebienok), na Strbském
Plese (Vist Strbské Pleso, Intersport Rent Strbské Pleso), ve stiedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn (v
provozovnach: Spindl Motion Outler & Shop Norma, Spindl Motion Shop Hromovka, Spindl Motion
Shop Centrum, Spindl Motion Shop Svaty Petr, Spindl Motion Shop Medvédin, Spindl Motion Shop
Misecky), ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski (v provozovnach: Wypozyczalnia | Centrum
Skiturowe K2 pod Gondola, Wypozyczalnia w Czyrnej, Szkola Narciarska, Area Maxiland, Sklep SZCZYRK
MOTION pod Gondola, Sklep SZCZYRK MOTION w Czyrnej, Ski baby Room Czyrna), pficemz se 15%
sleva nevztahuje na zlevnéné zbozi a zbozZi ve vyprodeji, stejné jako na 1 x Maly servis lyzi zdarma v
pribéhu zimni sezény 2020/2021, ktery je mozné vyuzit v nasledujicich stfediscich: Jasna — Intersport
Lacky, Servis Grand jet; ve stfedisku Tatranskd Lomnica — Intersport Rent Tatranskda Lomnica; ve
stfedisku Strbské Pleso — TATRY MOTION Strbské Pleso; ve stfedisku Skiareal Spindlerav Mlyn — Spind|
Motion Shop Centrum; ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski - WypozZyczalnia | Centrum
Skiturowe K2 pod Gondola. Ve stiedisku Skiareal Spindlertv Mlyn — Spindl Motion Shop Centrum si
provozovatel vyhrazuje 14 denni lhitu na dokonceni servisu ode dne prijeti zakazky.

6.2 Slevy dle bodu 6.1. je mozné uplatnit od zacatku zimni sezény 2020/2021.

6.3 Slevy dle bodu 6.1 neni mozné kombinovat s jinymi slevovymi akcemi a nabidkami.

6.4 Provozovatelé stredisek si vyhrazuji prdvo zmény vyhod a pravo ukoncéeni poskytovani
jakychkoli vyhod.

7. Provoz a provozni doba:

7.1 Provoz jednotlivych dopravnich zafizeni (lanovych drah a lyZafskych vlekd) v jednotlivych lyZafskych
strediscich je zavisly na konkrétnich povétrnostnich podminkach.

7.2 Prepravni doba lanovych drah a lyZarskych vilekid a lyZatskych trati v jednotlivych stfediscich, kde
plati Chytra sezénka Spindlerdv Mlyn 3 a Chytrd sezénka Premium 3 je uréovadna provozovateli
jednotlivych stfedisek.

7.3 Pokud provozovatelé jednotlivych lyzarskych stfedisek neurci jinak, provozni doba lanovych drah
a lyzatskych vliekd a lyZafskych trati je v terminu od zac¢atku zimni sezény 2020/2021 od 8:30 do 16:00
do ukonceni zimni sezény 2020/2021 od 8:30 do 16:00.

7.4V terminu od za¢atku zimni sezény 2020/2021 do konce zimni lyZaFské sezony 2020/2021 v dobé
od 16:20 do 8:30 jsou sjezdovky UZAVRENY! Hrozi nebezpeéi Urazu kabely snéznych dél a od strojd
upravujicich traté, zejména navijdkové s rozvinutym lanem! V pfipadé, Ze je na sjezdovce vecerni
lyZovani, vstup je povolen po zakoupeni skipasu umoznujiciho vecerni lyZzovani, od 18:00 hod. do 21:30
hod., pokud neni provozovateli jednotlivych IyZarskych stfedisek stanoveno jinak
a soucasné pokud bude vecerni lyZovani provoznimi a klimatickymi podminkami umoznéno.



7.5 Provozovatelé jednotlivych lyzarskych stfedisek jsou opravnéni jednostranné zménit provozni dobu
dopravnich zafizeni a lyZarskych trati. Informace o snéhovych podminkach a provozu lyzarskych vlek
a lanovych drah a lyzafskych trati jsou denné k dispozici na internetovych strankdach www.jasna.sk,
www.vt.sk, www.skiareal.cz, www.szczyrkowski.pl., www.szczyrk.cos.pl, www.beskidsportarena.pl,

www.moelltaler-gletscher.at.

7.6. Provozni doba lanovych drah, lyZafskych vlekd a lyzarskych trati v lyZzarském stredisku Skiareal
SpindlerGv Mlyn je vZdy uréovana provozovatelem - spole¢nosti MELIDA v zavislosti na povétrnostnich
a provoznich podminkach.

7.7. Ndhradu jizdného za den, kdy byl provoz pfepravnich zafizeni prerusen, nebo se neuskutecnil
vlivem klimatickych podminek nebo technickou zdvadou na prepravnim zafizeni, provozovatel pro
drzitele Chytré sezénky Spindleriv Mlyn 3 a Chytré sezénky Premium 3 neposkytuje.

8. Ztrata, odcizeni a posSkozeni Chytré sezonky:
8.1 Ztrata a odcizeni Chytré sezdnky:

8.1.1 Pfi ztraté nebo odcizeni Chytré sezénky je drzitel Chytré sezonky povinen neprodlené ozndmit
tuto skutecnost v klientském centru spoleé¢nosti MELIDA. Drzitel Chytré sezénky je v tomto pripadé
povinen predloZit prikaz totoZnosti osoby, na jejiz jméno byla Chytra sezdnka vydana (pfipadné jeho
zakonného zastupce). Teprve po nahlaseni ztraty nebo odcizeni a predloZeni poZzadovanych dokladU je
mozné Chytrou sezdnku zablokovat a ovéfit potfebné Udaje. Drzitel Chytré sezdnky obdrzi ndhradni
Chytrou sezénku. Vyse poplatku za vystaveni ndhradni Chytré sezénky je az do vyse 2000,- K¢. Drzitel
Chytré sezdnky nemad ndrok na vraceni zaplacené ¢astky nebo pomérné castky pripadné na jinou formu
odskodnéni za dny vyjeté v disledku opoZzdéného nahlaseni ztraty nebo odcizeni Chytré sezdnky a jeji
zablokovani.

8.1.2 V pfipadé, Ze dojde ke ztraté nebo odcizeni nosic¢e na vyufZiti sluzby Chytré sezénky Premium 3
zakoupené prostiednictvim www.gopass.cz Vv lyZarskych stfediscich TMR,na Strbském Plese, ve
stredisku  Szczyrkowski Osrodek Narciarski, Centralny Osrodek Sportu, BSA=Beskid Sport Arena
osrodek narciarski w Szczyrku nebo stfedisku Moéltaller Gletcher a Ankogel, nahradni nosic v téchto
strediscich neni mozné vzhledem k rozdilnym odbavovacim systém(m v téchto stfediscich vystavit, ani
poskozeny nosic¢ znovu nakddovat a drziteli nosice se z tohoto dlivodu neposkytuje jakakoli financni ¢i
nefinanéni ndhrada. Vystaveni nahradni Chytré sezdnky Premium 3 je mozné vyhradné ve Skiaredlu
Spindlertiv Mlyn v klientském centru spole¢nosti MELIDA za podminek uvedenych v odst. 8.1.1.

8.1.3. V pfipadé, 7e dojde ke ztraté nebo odcizeni nosi¢e na vyuziti sluzby Sikovnej sezénky Premium 3
(tj. produktu zakoupené prostiednictvim www.gopass.sk) ve stredisku Skiareal Spindlertiv Mlyn, ve
stredisku  Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ve stfedisku Centralny Osrodek Sportu, ve stfedisku
BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku nebo ve stredisku Moltaller Gletcher a Ankogel,
nahradni nosic v téchto strediscich neni mozné vzhledem k rozdilnym odbavovacim systémdm v téchto
stfediscich vystavit, ani poskozeny nosi¢ znovu nakddovat a drziteli nosice MELIDA z tohoto divodu
neposkytuje jakoukoli finanéni ¢i nefinanéni nahradu. Vystaveni nahradni Sikovnej sezénky Premium 3
je mozné vyhradné v klientském centru nebo v pokladnach spole¢nosti TMR nebo na Strbském Plese
za podminek Obchodnich podminek Sikovnej Sezonky Premium 3 vydanych obchodni spoleénosti Tatry
mountain resorts, a.s., se sidlem Deméanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, 1CO: 31 560 636,
zapsané v Obchodnim rejst¥iku Okresniho soudu Zilina, oddil: Sa, vlozka &.: 62/L.
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8.2 Poskozeni Chytré sezdnky:

8.2.1 V ptipadé poskozeni Chytré sezdnky drzitel Chytré sezénky neprodlené ozndmi tuto skutecnost
v klientském centru spolec¢nosti MELIDA. Drzitel Chytré sezénky je povinen predlozit spolu
s poskozenou Chytrou sezénkou prlkaz totoZnosti osoby, na jejiz jméno byla Chytra sezénka vydana
(pfipadné jeho zakonného zastupce). V pfipadé, Ze nebude mozné poskozenou Chytrou sezédnku znovu
nakddovat, driitel Chytré sezonky obdrzi nahradni Chytrou sezénku.

V ptipadé mechanického poskozeni Chytré sezénky je drzitel Chytré sezdénky povinen zaplatit za
vystaveni nahradni Chytré sezdnky manipulacni poplatek 50 K¢ a 50 K¢ za ¢ipovou kartu.

8.2.2 Vpfipadé, Ze dojde posSkozeni Chytré sezdnky Premium 3 zakoupené prostiednictvim
www.gopass.cz v lyZaiskych stfediscich TMR,na Strbském Plese, ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski, Centralny Osrodek Sportu, BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku nebo
stfedisku Moltaller Gletcher a Ankogel, ndhradni Chytrou sezénku Premium 3 v téchto stfediscich neni
mozné vzhledem k rozdilnym odbavovacim systémUim v téchto stfediscich vystavit, ani poskozeny
nosi¢ znovu nakddovat a drziteli nosice se z tohoto divodu neposkytuje jakdkoli finanéni ¢i nefinanéni
nahrada. Opétovné nakddovani nebo vydani ndhradni Chytré sezédnky Premium 3 za poSkozenou
Chytrou sezénku Premium 3 je moZné vyhradné ve Skiaredlu SpindlerGv Mlyn v klientském centru
spole¢nosti MELIDA za podminek uvedenych v odst. 8.2.1.

9. Reklamace a nahrada jizdného:

9.1 Poskytovani sluzeb spole¢nosti MELIDA, provozovatele lyzaiského stfediska Skiaredl Spindlerdv
Mlyn, se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. Obc¢anského zakoniku ve znéni pozdéjsich
predpisli ve spojeni s pfislusSnymi ustanovenimi zdkona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele
a zdkona ¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich a zdkona ¢.110/2019 sb., o
zpracovéni osobnich Udajd a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské
republiky. Poskytovani sluzeb ve stiediscich provozovanych spoleénosti TMR a stfediska Strbské Pleso
se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi na uzemi Slovenské republiky, v pfipadé
poskytovani sluZeb ve stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stfedisku Centralny Osrodek Sportu
- Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a stfedisku Beskid Sporta Arena obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy platnymi na Uzemi Polské republiky a v pfipadé poskytovani sluzeb ve stfedisku
Moltaller Gletcher a Ankogel pfislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy platnymi na Uzemi
Rakouska.

9.2 Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb prepravy lanovymi drahami nebo lyZarskymi vleky nebo
poskytnuti sluZzeb v dohodnutém nebo béZzném rozsahu, kvalité, mnoZstvi a terminu.

9.3 Zakaznik je povinen uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti
dlvody pro uplatnéni reklamace (vadu nebo vady prepravnich sluzeb — neuskutecnéni prepravy nebo
neposkytnuti sluzeb), nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnli po dni, v kterém se preprava neuskutecnila,
jinak pravo na reklamaci zanika, a to v klientskych centrech nachazejicich se v jednotlivych stfediscich
nebo elektronicky prostrednictvim e-mailu na adresu reklamace@gopass.cz nebo pisemné na adresu
sidla spole¢nosti MELIDA.

9.4 Zikaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace predloZit prikaz totoZnosti. Provozovatel po
prezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zplsobu vytizeni reklamace ihned, ve slozitéjsich



pfipadech do 3 pracovnich dnl. Lhlita na vyfizeni reklamace nepfesahne 30 dnd ode dne jejiho
uplatnéni. Pro ucely vyfizeni reklamace je zdkaznik povinen sdélit kontaktni uUdaje, jejichz
prostfednictvim bude zadkaznik vyrozumén o zpUsobu vyfizeni reklamace v pfipadé, Ze neni mozné
vyfidit reklamaci ihned po jejim uplatnéni. Zakaznik je povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout
provozovateli potfebnou soucinnost vyZzadovanou provozovatelem.

9.5. Drzitel Chytré sezénky zakoupené prostiednictvim www.gopass.cz mlze pozddat provozovatele
za predpokladu, Ze predlozZi Iékarské potvrzeni z divodu dlouhodobé nemoci, trazu, téhotenstvi nebo
jiného prikazného podkladu potvrzujiciho jinou zdvaznou okolnost (napf. imrti, prace nebo studium
v zahranici):

9.5.1. V pfipadé, Ze nevyuiil Chytrou sezénku ani 1 x (tzn. neuskutecnil ani jeden prichod
turniketem) mize pozadat o 100% refundaci jim zaplacené ceny za Chytrou sezénku ve formé kreditu
pfipsaného ve prospéch konta drZitele Chytré sezénky v programu Gopass nebo o zménu drzitele
Chytré sezénky

9.5.2. V pfipadé, zZe vyuzil Chytrou sezdnku minimalné 1 x (tzn. prosel turniketem v kterémkoli
stfedisku) mlze pozadat o zménu drzitele Chytré sezénky.

Drzitel Chytré sezénky je povinen predlozit ozndmeni o Urazu, nebo jiné zavazné okolnosti nejpozdéji
do 10 dnl od urazu, od zjisténi dlouhodobé pracovni neschopnosti nebo jiné zavainé skutecnosti
odlvodnujici zménu drzitele zakoupené Chytré sezénky vcéetné prikazu totoZnosti osoby (pfipadné
jeho zdkonného zastupce), kontaktnimu centru programu Gopass pro drZitele Chytré sezdnky
zakoupené prostfednictvim e shopu Gopass na emailovou adresu reklamace@gopass.cz. Provozovatel
si vyhrazuje pravo individualné posoudit kazdy jednotlivy pfipad a urcit opravnénost pozadavku na 100
% refundaci nebo zménu drzitele Chytré sezénky. V pripadé vzniku zdvainé okolnosti branici drziteli
zakoupené Chytré sezénky (dlouhodobé nemoc, Uraz apod.) vyuZivat sluzby, ke kterym ho Chytra
sezdnka opraviuje, je mozny vyluéné postup podle bodu 9.5.1 a 9.5.2 a drzitel Chytré sezénky nema
pravo na jakoukoli jinou finan¢ni ¢i nefinancni ndhradu. Zména drZitele Chytré sezédnky je mozna jen
na osobu ve stejné vékové, a tedy i cenové kategorii, nebo na osobu spadajici dle véku do nizsi cenové
kategorie, nez je pUvodni drzitel Chytré sezénky, v tomto pfipadé viak nema drzitel Chytré sezénky
narok na vraceni rozdilu v cené Chytré sezénky.

9.6 V pripadé, Ze drzitel Chytré sezénky zakoupené prostfednictvim www.gopass.cz nevyuZil Chytrou
sezdnku béhem zimni sezény 2020/2021 ani 1 x (tzn. neuskutecnil ani jeden prichod pfes turnikety
v nékterém ze stfedisek, ve kterych plati Chytra sezdnka béhem jeji platnosti) z dvodu vyssi moci (tj.
z dlGvodu preruseni provozu/nezahajeni provozu lyzarskych stfedisek na zakladé nafizeni organu
verejné moci jako prevence proti Sifeni nakaZzlivé nemoci, nebo jinych omezeni natizenych organy
verejné moci, z dlivodu prirodni katastrofy (zemétreseni, povoden, pad meteoritu, hurikan, epidemie),
valky nebo terorismu, ktera bude mit dlouhodobé (presahujici dobu zimni sezény 2020/2021) nebo
trvalé nasledky), ma prdvo na vraceni jim uhrazené ceny Chytré sezénky ve formé kreditu pfipsaného
ve prospéch konta drzitele Chytré sezénky v programu Gopass.

9.7. Pokud drzitel Chytré sezénky Premium 3 tuto nebude moci vyuZit v nékteré ze zemi jeji platnosti
z dlivodu uzavreni statnich hranic v souvislosti s udalostmi definovanymi v bodu 9.6. ma drzitel Chytré
sezonky Premium 3 pravo na poskytnuti nahrady ve formé jednoho (1) az tfech (3) jednodennich
skipasl platnych ve stiediscich platnosti Chytré sezonky Premium 3, a to v zavislosti na poctu zemi, ve
kterych nebude mozné Chytrou sezénku Premium 3 z dlivodu uzavieni statnich hranic v souvislosti
s udalostmi, definovanymi v bodé 9.7 vyuzit. Podminky platnosti a vyuziti nahradnich jednodennich
skipas budou drziteli Chytré sezonky Premium 3 ze strany provozovatele poskytnuty spole¢né
s témito skipasy.
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9.8 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individudlni posouzeni kazdého pripadu reklamace sluzeb
a posouzeni opravnénosti reklamace a pozadavk( zdkaznika a poskytnuti ndhrady jizdného a jeho
zpUsobu nebo vysky.

9.9 Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nakupu sluzby Chytré sezénky spotrebitelem, fyzickou osobou
na Www.gopass.cz neni mozné, v pripadé, Zze MELIDA poskytuje plnéni v souvislosti s volnym ¢asem
v uréeném terminu ve smyslu § 1837 z.¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (noz).”

10. Zasady zpracovani osobnich udaja

Informace tykajici se ochrany osobnich udajd jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromi a zpracovani
osobnich udaji skupiny TMR a jsou zvefejnény na internetové strance www.tmr.sk/o-nas/gdpr.

11. Zakoupenim Chytré sezénky a vyuZivanim sluzeb v jednotlivych lyZafskych strediscich
provozovanych spole¢nosti TMR, stfedisku Strbské Pleso, stfedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn, stfedisku
Szcyrkowski Osrodek Narciarski, stfedisku COS = Centralny O$rodek Sportu - Oérodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, stfedisku BSA = Beskid Sport Arena, sttfediscich Molltaler Gletscher a Ankogel
a dalSich provozovnach provozovanych spolecnosti TMR, spolecnosti 1. Tatranska, akciova spolecnost,
spole¢nosti MELIDA, a.s., spole¢nosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA AKCYINA,
spole¢nosti Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spoleénosti PBC
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, spole¢nosti Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH &
Co KG a spolo¢nosti EUROCOM Investment, s.r.o. se zakaznik zavazuje dodrZovat pokyny povéreného
zaméstnance provozovatele, pfepravni podminky, tyto obchodni podminky, vSseobecné obchodni
podminky, jednotlivé provozni rady, navstévni rady, Bily kodex, a ptipadné jiné dokumenty, které jsou
zvefejnény na webovych strankach jednotlivych stredisek (zejména www.skiareal.cz, www.jasna.sk,
www.vt.sk, www.gopass.pl, www.szczyrkowski.pl., www.szczyrk.cos.pl, www.beskidsportarena.pl,
www.moelltaler-gletscher.at) a dostupné ve vsech pokladnach a klientskych centrech v jednotlivych
lyzafskych stfediscich..

12. Spole¢nost MELIDAje opravnéna Chytrou sezénku znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak
zakaznikovi vyuZivani sluZeb v lyZatskych stfediscich provozovanych spole¢nosti TMR, stfedisku
Strbské Pleso, stfedisku Skiareal SpindlerGv Mlyn, stfedisku Szcyrkowski Osrodek Narciarski, stfedisku
COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stfedisku BSA =
Beskid Sport Arena, sttiediscich Molltaler Gletscher a Ankogel a dalSich provozovnach provozovanych
spole¢nosti TMR, spole¢nosti 1. Tatranskd, akciova spolecnost, spole¢nosti MELIDA, a.s., spole¢nosti
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA AKCYINA, spole¢nosti Centralny Osrodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spole¢nosti PBC spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, spole¢nosti Moélltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG a spolocnosti
EUROCOM Investment, s.r.o.
v pfipadé zjisténi, Ze Chytrou sezdnku k vyuzivani sluzeb lyZarského stfediska pouZiva osoba, ktera neni
oprdvnéna ji pouzivat, a to osoba, ktera neni uvedena jako drzitel Chytré sezdnky. Chytré sezdnky jsou
platné pouze s prikazem totozZnosti, u déti do 15 let s prlikazem pojisténce, pti zlevnénych Chytrych
sezénkach s prikazem prokazujicim narok na vydani zlevnéné Chytré sezénky. V ptipadé znehodnoceni
Chytré sezéonky z dlvodu poruseni téchto obchodnich podminek nebo vseobecnych obchodnich
podminek (V pripadé zneuZiti Chytré sezdonky a z toho vyplyvajiciho neopravnéného vyuzivani sluzeb
poskytovanych v jednotlivych lyZarskych stfediscich provozovanych spolecnosti MELIDA, TMR, 1.
Tatranska, akciova spolo¢nost, spoleénosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYINA,
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spolecnosti Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spoleénosti PBC
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscigspole¢nosti MELIDA a.s. a a spolecnosti Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KGnebo v pfipadé poruseni bodu 11, 12 a 13 téchto
obchodnich podminek nebo v pfipadé jiného zadvainého poruseni téchto obchodnich podminek) nema
zakaznik ndarok na jakoukoliv finan¢ni nebo nefinanéni ndhradu za nemoZnost vyuiZiti sluZeb
poskytovanych spolecnosti MELIDA, spolecnosti TMR, spolecnosti 1. Tatranska, akciova spoloénost,
spole¢nosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA AKCYINA, spoleénosti Centralny Oérodek
Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spolocnosti PBC spétka z ograniczong
odpowiedzialnosci a spolecnosti Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, nebo jejich
smluvnich partner(, nebo EUROCOM Investment, s.r.o., v jednotlivych lyZarskych stfediscich a/nebo
aquaparcich, ani ndrok na vraceni zakaznikem zaplacené ceny nebo jeji pomérné ¢asti.

13. Chytra sezdnka neopravriuje jejiho drzitele k vykonavani jakékoliv podnikatelské ¢i jiné vydélecné
¢innosti (v€etné Cinnosti lyZarskych Skol) na lyZarskych tratich a dojezdovych lyzarskych plochach bez
souhlasu provozovatele a prislusnych povoleni ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpisu. Bez
souhlasu provozovatele plati zdkaz vyuzivani lyZarskych trati a dojezdovych lyzarskych ploch pro
reklamni Gcéely (napf. Umistovani prodejnich stankd, reklamnich zafizeni a jiné)

14. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a provozovatelem se odchyluje od zakonné Upravy § 1765
obcanského zdkoniku. Dojde-li k podstatné zméné okolnosti, kterd zalozi v pravech a povinnostech
smluvnich stran zvlast hruby nepomér, neni zakaznik opravnén domahat se viéi provozovateli
obnoveni jednani o smlouvé. Zakaznik tak tedy ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zdkoniku na
sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti.

15. V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou
dohodou, mizZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spor(, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Praha 2, Stépéanska 15, 120 00, Email: adr@coi.cz, Web:
www.adr.coi.cz.

16. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 01.09. 2020 a jsou platné v obdobi od
01.09.2020 do 30.04.2021 respektive do dne ukonceni zimni sezény 2020/2021 v zavislosti na
povétrnostnich a lyzarskych podminkach a rozhodnuti provozovatele, pokud tento den nastane dfive
nez den 30.04.2021 respektive v dobé platnosti Chytré sezdnky v jednotlivych stfediscich. Tyto
obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb vyuzivani lyzarskych vlek( a lanovych drah a
lyZafskych trati ve stfediscich provozovanych spolegnosti TMR, ve stfedisku Strbské Pleso, ve stfedisku
Skiaredl SpindlerGv Mlyn, stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski a stfedisku COS = Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stredisku BSA= Beskid Sporta Arena,
ve stfediscich Moélltaler Gletscher a Ankogel. V pfipadé, Ze ustanoveni téchto obchodnich podminek
obsahuji odliSnou Upravu nez vseobecné obchodni podminky vztahujici se na poskytovani sluzeb
vyuZivani lyZafskych vlekG a lanovych drah v lyZafském stfedisku Skiaredl SpindlerGv Milyn
provozovaném spolecnosti MELIDA a ostatnich stfediscich, prednost maji ustanoveni téchto
obchodnich podminek. V rozsahu, v jakém se ustanoveni téchto obchodnich podminek lisi od
ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek, jsou rozhodujici ustanoveni téchto obchodnich
podminek. Zména cen a podminek vyhrazena.
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