Geschaftsbedingungen
Cleveres Saisonticket Spindlermiihle
Cleveres Saisonticket Premium

Winterskisaison 2020/2021

1. Diese Geschéftsbedingungen fir die Winterskisaison 2020/2021 der Firma MELIDA, a.s., mit Sitz
SpindlerGv Mlyn 281, 543 51 Spindlerdv Mlyn, Tschechische Republik, 1d.-Nr.: 241 66 511, eingetragen
im Handelsregister des Bezirksgerichts Hradec Kralové, Abteilung B, Blatt Nr. 3175 (nachfolgend auch
nur , Betreiber” oder ,, MELIDA” genannt), regeln das Erbringen von Dienstleistungen — die Beférderung
mit Seilbahnen und Skiliften und die Nutzung von Skipisten in dem von der Firma MELIDA betriebenen
Skizentrum Skiareal SpindlerGv Mlyn und den Skizentren weiterer Betreiber auf der Grundlage dieser
Geschaftsbedingungen, sowie die damit zusammenhadngenden Rechte und Pflichten auf der Grundlage
des Cleveren Saisontickets Spindlermiihle und des Cleveren Saisontickets Premium, die mittels
www.gopass.cz erworben wurden.

Diese Geschaftsbedingungen gelten beziiglich des Cleveren Saisontickets Spindlermiihle in dem von
der Firma MELIDA betriebenen Skizentrum Skiareal SpindlerGv Mlyn und beziiglich des Cleveren
Saisontickets Premium in den Skizentren Hohe Tatra — Tatranskd Lomnice, Hohe Tatra — Stary
Smokovec, Niedere Tatra — Jasnd, die von der Firma Tatry mountain resorts, a.s., mit Sitz Slowakische
Republik, Deméanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds, 1d.-Nr.: 31 560 636, eingetragen im
Handelsregister des Kreisgerichts Zilina, Abteilung Sa, Blatt Nr. 62/L (nachfolgend nur ,, TMR“ genannt)
betrieben werden, und im Skizentrum Strbské Pleso, das von der Firma 1. Tatranskda, akciova
spoleénost, mit Sitz Slowakische Republik, K vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, Id.-Nr.: 31 395
783, eingetragen im Handelsregister des Kreisgerichts PreSov, Abteilung Sa, Blatt Nr. 10427/P,
betrieben wird, im Skizentrum Spindlermihle, das von der Firma MELIDA betrieben wird, im
Skizentrum Szczyrkowski Osrodek Narciarski, das von der Firma SZCZYRKOWSKI OSRODEK
NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA mit Sitz Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Polen, REGON: 072818322,
NIP: 9372375089, eingetragen im Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonovy Bielsko-Biala, KRS:
0000140818, betrieben wird, im Skizentrum Centralny Osrodek Sportu, das von der Firma Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, mit Sitz ul. Plazowa 8, 43-370 Szczyrk
— instytucja gospodarki budzetowej, eingetragen im Krajowy Rejester Sgdowy, Sad Rejonowy m. St.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, KRS: 0000374033, REGON 142733356-00050, NIP 701-027-
39-50, betrieben wird, im Skizentrum BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku, das von
der Firma PBC spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, mit Sitz ul. Rolna 12, 40-555 Katowice,
Regon: 241645322, NIP: 6342753272, eingetragen im Krajowy Rejester Sadowy, Sad
Rejonowy Katowice wschdd Katowice, VIII wydziat gospodarczy krajowego Rejestru Sagdowego unter
der Nummer krs: 0000359808, betrieben wird, sowie im Skizentrum Molltaler Gletscher und Ankogel,
das von der Firma Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, Innerfragrant 46, A-9831
Flattach Austria/Osterreich, Fn : 19797p, ATU33329902, betrieben wird.

2. Der Kunde hat die Mdoglichkeit, sich fur die Wintersaison 2020/2021 den Saisonskipass Cleveres
Saisonticket Spindlermiihle (nachfolgend als ,,Cleveres Saisonticket Spindlermiihle” bezeichnet) oder
Cleveres Saisonticket Premium (nachfolgend als ,Cleveres Saisonticket Premium“ bezeichnet) im
Sinne eines Sonderangebots des Betreibers fiir die Wintersaison 2020/2021 (Cleveres Saisonticket
Spindlermiihle und Cleveres Saisonticket Premium nachfolgend gemeinsam als ,Cleveres
Saisonticket” bezeichnet) zu kaufen.



Das Clevere Saisonticket Spindlermiihle gilt in dem von der Firma MELIDA betriebenen Skizentrum
Skiareal SpindlerCiv Mlyn fiir die Winterskisaison 2020/2021. Das Clevere Saisonticket Spindlermiihle
gilt zum Termin ab Er6ffnung der Winterskisaison in Abhangigkeit von den Witterungsbedingungen
und der Entscheidung des Betreibers 2020/2021 bis zur Beendigung der Winterskisaison 2020/2021
und zum Termin ab dem 30. 3. 2020 oder ab dem Tage des Kaufs des Cleveren Saisontickets
Spindlermiihle, je nachdem, welcher Tag spater einsetzt, bis zum Ende der Winterskisaison 2019/2020
in Abhangigkeit von den Witterungsbedingungen und der Entscheidung des Betreibers. Auf den
Internetseiten www.gopass.cz ist angefiihrt, wo das Clevere Saisonticket Spindlermihle oder die im
Skizentrum Skiareal Spindler@v Mlyn erbrachten Dienstleistungen genutzt werden kénnen.

Das Clevere Saisonticket Premium gilt in den von der Firma TMR betriebenen Skizentren, auf Strbské
Pleso, im Skizentrum Skiaredl SpindlerGv Mlyn, im Skizentrum Szczyrkowski Osrodek Narciarski, im
Skizentrum Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku und im
Skizentrum Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku zum Termin ab dem Tage des Beginns
der Wintersaison 2020/2021 in Abhangigkeit von den Witterungs- und Skibedingungen und der
Entscheidung des Betreibers bis zur Beendigung der Wintersaison 2020/2021 in Abhangigkeit von den
Witterungs- und Skibedingungen und der Entscheidung des Betreibers, sofern dieser Tag friiher oder
spater als am 30. 04. 2021 einsetzt, und zum Termin ab dem 30. 03. 2020 oder ab dem Tage des Kaufs
des Cleveren Saisontickets Premium, je nachdem, welcher Tag spater einsetzt, bis zum 30. 04. 2020,
bzw. in Abhangigkeit von den Witterungs- und Skibedingungen bis zum Ende der Wintersaison
2019/2020, und zwar wiahrend des Betriebs der einzelnen Skizentren im Sinne von Punkt 7.3 dieser
Geschaftsbedingungen. Das Clevere Saisonticket Premium gilt im Skizentrum Méolltaler Gletscher zum
Termin ab dem 14. 04. 2020 bis 10. 05. 2020 bzw. in Abhédngigkeit von den Witterungs- und
Skibedingungen und der Entscheidung des Betreibers und zum Termin ab dem 27. 06. 2020 bis 09. 05.
2021 bzw.in Abhadngigkeit von den Witterungs- und Skibedingungen und der Entscheidung des
Betreibers wahrend des durch den Betreiber des Skizentrums Mélltaler Gletscher festgelegten Betriebs
und im Skizentrum Ankogel zum Termin ab dem 19. 12. 2020 bis 10. 05. 2021 bzw. in Abhangigkeit von
den Witterungs- und Skibedingungen und der Entscheidung des Betreibers wahrend des durch den
Betreiber des Skizentrums Ankogel festgelegten Betriebs. Das Clevere Saisonticket Premium gilt

nicht fir die Nutzung von Beférderungsdienstleistungen der Luftseilbahn Skalnaté pleso — Lomnicky

Stit. MELIDA behélt sich, insbesondere mit Blick auf die Corona-Pandemie, das Recht vor, die oben

genannten Termine zu dndern.

3. Das Clevere Saisonticket Spindlermiihle und das Clevere Saisonticket Premium stellt die Firma
MELIDA in Form einer kontaktlosen GOPASS-Chipkarte aus. Die kontaktlose GOPASS-Chipkarte
berechtigt den Inhaber (die Person, mit deren ldentifikationsangaben das Clevere Saisonticket
ausgestellt ist) zur Nutzung der Dienstleistungen, die in den einzelnen von den Firma TMR betriebenen
Skizentren, im Skizentrum Strbské Pleso, im Skizentrum Skiareal Spindlertiv Mlyn, im Skizentrum
Szczyrkowski Osrodek Narciarski und im Skizentrum COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku und im Skizentrum BSA = Beskid Sporta Arena sowie im
Skizentrum Molltaler Gletscher und Ankogel im Umfang der auf der Internetseite www.gopass.cz
angefiihrten Dienstleistungen erbracht werden.

4. Der Kunde hat die Mdglichkeit, das Clevere Saisonticket Spindlermiihle und das Clevere Saisonticket
Premium im Zeitraum vom 30. 03. 2020 bis 30. 04. 2020 ausschlieBlich online mittels der Internetseite
www.gopass.cz zu kaufen. Der Preis des Cleveren Saisontickets Spindlermihle betragt 5.790 CZK —
Erwachsener, 4.490 CZK — Junior/Senior, 3.990 CZK — Kind und der Preis des Cleveren Saisontickets
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Premium betragt 8.190 CZK — Erwachsener, 5.790 CZK — Junior/Senior, 4.990 CZK — Kind. Der Kunde ist
verpflichtet, den Preis beim Kauf des Cleveren Saisontickets zu begleichen.

4.1 Das Clevere Saisonticket Spindlermiihle berechtigt seinen Inhaber zur Nutzung der
Dienstleistungen des von der Firma MELIDA betriebenen Skizentrums Skiareal Spindlertiv Mlyn
wahrend des Tagesbetriebs (d. h. 8:30 -16:00 Uhr) der Beférderungsanlagen im Zeitraum ab Beginn
der Winterskisaison 2020/2021 bis zum Ende der Winterskisaison 2020/2021 mit Ausnahme des
Zeitraums vom 27. 12. 2020 einschlieBlich bis 30. 12. 2020 einschlieB3lich, in dem der Inhaber eines
Cleveren Saisontickets nicht berechtigt ist, die Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, oder bereits
friher im Zeitraum ab dem 18. 3. 2020 oder ab dem Tage des Kaufs des Cleveren Saisontickets je
nachdem, welcher Tag spéter einsetzt, bis zum Ende der Winterskisaison 2019/2020. Der Kunde kann
das Clevere Saisonticket im Zeitraum vom 30. 3. 2020 bis 30. 4. 2020 ausschlieflich im E-Shop
www.gopass.cz zum Kaufpreis in Hohe von 5.790 CZK — Erwachsener, 4.490 CZK — Junior/Senior, 3.990
CZK — Kind erwerben.

4.2 Das Clevere Saisonticket Premium berechtigt seinen Inhaber zur Nutzung der Dienstleistungen der
von der Firma TMR auf dem Gebiet der Slowakischen Republik betriebenen Skizentren, auf Strbské
Pleso, im Skizentrum Skiaredl SpindlerGv Mlyn, im Skizentrum Szczyrkowski Osrodek Narciarski, im
Skizentrum COS = Centralny Os$rodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, im
Skizentrum BSA = Beskid Sporta Arena sowie im Skizentrum Mélltaler Gletscher und Ankogel wahrend
des Tagesbetriebs der Beforderungsanlagen im Zeitraum ab dem Tage des Beginns der Wintersaison
2020/2021 in den unter Punkt 2. dieser Geschaftsbedingungen festgelegten Zeitrdumen, im Fall des
Abendskifahrens stets, wenn dieses Abendskifahren durch die Betriebs- und Witterungsbedingungen
in den einzelnen Skizentren ermdoglicht wird, mit Ausnahme des Zeitraums wahrend des Stattfindens
der Sportveranstaltung World Cup Jasna 2021 (vom 06. 03. 2021 einschlieBlich bis zum 07. 03. 2021
einschlieBlich, wobei sich der Termin des Stattfindens der Sportveranstaltung World Cup Jasna 2021
andern kann), an denen der Inhaber des Cleveren Saisontickets Premium nicht berechtigt ist, die
Dienstleistungen des Skizentrums Jasna in Anspruch zu nehmen.

4.3 Im Fall des Kaufs des Cleveren Saisontickets Premium iiber www.gopass.cz muss die erste
Passage eines Drehkreuzes durch den Kunden im Skizentrum Skiareal Spindlertiv Mlyn erfolgen.

Alle Cleveren Saisontickts sind nicht tibertragbar.

5. ErmaRigte Clevere Saisontickets:
5.1 Einen Anspruch auf das Clevere Saisonticket , Senior” haben Personen im Alter ab 60 Jahre.

5.2 Einen Anspruch auf das Clevere Saisonticket ,Junior” haben Personen im Alter von 12 bis 17,99
Jahren und Inhaber eines giiltigen ISIC- oder ITIC-Ausweises. Dieser Anspruch ist mittels des Gopass-E-
Shops durch Eingabe der Ausweisnummer in der Sektion Gopass-Karten/Hinzugefiigte ErmaRigung
geltend zu machen. Ein Anspruch auf eine ErmaRigung kann nicht riickwirkend geltend gemacht
werden.

5.3 Einen Anspruch auf das Clevere Saisonticket ,, Kinder” haben Kinder im Alter von 6 bis 11,99 Jahren.

5.4 Fir den Anspruch auf ein ermaRigtes Cleveres Saisonticket ist das Alter des Kunden zum Zeitpunkt
des Kaufs, nicht zur Zeit der Inanspruchnahme einer gekauften Dienstleistung ausschlaggebend.

5.5 Die Preise der ermaRigten Cleveren Saisontickets sind in der Preisliste der Firma MELIDA angefihrt.
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5.6 ErmaRigungen kénnen nicht kombiniert werden. Es gilt der fiir den Kunden giinstigste Preis. Wenn
der Kunde das Recht auf eine ErmaRigung nicht zum Zeitpunkt des Kaufs geltend macht, kann
nachtraglich keine ErmaRigung gewahrt werden!

6. Cleveres Saisonticket Premium:

6.1 Der Inhaber des Cleveren Saisontickets Premium kann im Laufe der Giiltigkeit des Cleveren
Saisontickets Premium einen Rabatt von 15 % in den unten aufgefiihrten gastronomischen
Einrichtungen in den von der Firma TMR auf dem Gebiet der Slowakischen Republik betriebenen
Skizentren (Jasna: Apreski Lucky, Apreski Funi bar, Apreski Fis bar, Apreski Krupova, Crystal bar, Happy
End, Rotunda, Von Roll, Habarka, Bernardino, Rovnd Hola, Restauracia Kosodrevina, Jasna Mountain
Food; Tatranska Lomnica: Humno Restaurant, Apresski bar, Restauran Pizza Pasta, Retrostation
Restaurant, Panorama Restaurant Skalnaté pleso, Café Panorama, Kaviaren Dedo; Stary Smokovec:
Restaurant Hrebienok), auf Strbské Pleso (Bivac Pizza, Slalom Restaurant), im Skizentrum
Skiareal SpindlerGiv Mlyn (in den Lokalen: Apres Ski bar Hromovka, Bistro Hromovka, Apres Ski bar
Svaty Petr, Quattro bar, Restaurace Stadion, Restaurace Na plani, Bistro Medvédin, Restaurace
Medvédin, Bistro Machytka, Restaurace Stopa, Restaurace na Miseckdach), im Skizentrum Szczyrkowski
Osrodek Narciarski (in den Lokalen: Apreski Gondola, Grill Gondola, Apreski Solisko, Restauracja
Kuflonka, Restauracja Kuflonka Alacarte, Bar Orczyk w Hotelu Gronie Ski&Bike), im Skizentrum
Molitaler Gletscher (in den Lokalen: Bergrestaurant Eissee, Sonnblick Bar) nutzen und auch einen
15%igen Rabatt auf Ware in den von der Firma TMR auf dem Gebiet der Slowakischen Republik
betriebenen Filialen Tatry Motion (Jasna: Intersport Lucky, Drive in Zahradky, Shop a Rent Biela Put,
Suvenir shop Centrum Jasnd, Vist shop, Shop a Rent Grand, Shop a Rent Krupova, Maxiland Lucky,
Servis Grand Jet; Tatranska Lomnica: Tatry Motion Shop & Rent Tatranska Lomnica, tatry Motion Shop
Skalnaté pleso, Intersport Rent Tatranska Lomnica; Stary Smokovec: Tatry Motion Shop & Rent Stary
Smokovec, Tatry Motion Shop Hrebienok), auf Strbské Pleso (Vist Strbské Pleso, Intersport Rent
Strbské Pleso), im Skizentrum Skiareal Spindlertiv Mlyn (in den Filialen: Spindl Motion Outler & Shop
Norma, Spindl Motion Shop Hromovka, Spindl Motion Shop Centrum, Spindl Motion Shop Svaty Petr,
Spindl Motion Shop Medvédin, Spindl Motion Shop Misecky), im Skizentrum Szczyrkowski Osrodek
Narciarski (in den Filialen: Wypozyczalnia | Centrum Skiturowe K2 pod Gondola, Wypozyczalnia w
Czyrnej, Szkola Narciarska, Area Maxiland, Sklep SZCZYRK MOTION pod Gondola, Sklep SZCZYRK
MOTION w Czyrnej, Ski baby Room Czyrna), wobei sich der 15%ige Rabatt nicht auf verbilligte Ware
und Ware im Ausverkauf bezieht, ebenso wie auf 1 x Kleiner Skiservice gratis im Laufe der
Wintersaison 2020/2021, der in den folgenden Skizentren genutzt werden kann: Jasna — Intersport
Lucky, Servis Grand jet; im Skizentrum Tatranska Lomnica — Intersport Rent Tatranskd Lomnica; im
Skizentrum Strbské Pleso — TATRY MOTION Strbské Pleso; im Skizentrum Skiareal Spindlerdv Mlyn —
Spindl Motion Shop Centrum; im Skizentrum Szczyrkowski Osrodek Narciarski - WypoZyczalnia |
Centrum Skiturowe K2 pod Gondola. Im Skizentrum Skiareal Spindlertiv Mlyn — Spindl Motion Shop
Centrum behalt sich der Betreiber eine 14-tagige Frist zur Beendigung des Service ab dem Tage der
Annahme des Auftrags vor.

6.2 Die Rabatte gemaR Punkt 6.1 kdnnen ab dem nachstfolgenden Tag nach dem Kauf des Cleveren
Saisontickets geltend gemacht werden.

6.3 Die Rabatte gemal Punkt 6.1 kdnnen nicht mit anderen Rabattaktionen und -angeboten
kombiniert werden.

6.4 Die Betreiber der Skizentren behalten sich das Recht der Anderung der Vorteile und das Recht
der Beendigung der Gewahrung jeglicher Vorteile vor.



7. Betrieb und Betriebszeiten:

7.1 Der Betrieb der einzelnen Beforderungsanlagen (Seilbahnen und Skilifte) in den einzelnen
Skizentren hangt von den konkreten Witterungsbedingungen ab.

7.2 Die Beforderungszeiten der Seilbahnen und Skilifte sowie der Skipisten in den einzelnen Skizentren,
in denen das Clevere Saisonticket Spindlermihle und das Clevere Saisonticket Premium gelten, werden
durch die Betreiber der einzelnen Skizentren festgelegt.

7.3 Sofern es die Betreiber der einzelnen Skizentren nicht anders festlegen, sind die Betriebszeiten der
Seilbahnen und Skilifte sowie der Skipisten zum Termin ab Beginn der Wintersaison 2020/2021 bis zum
Ende der Wintersaison 2020/2021 von 8:30 bis 16:00 Uhr.

7.4 Zum Termin ab Beginn der Wintersaison 2020/2021 bis zum Ende der Winterskisaison 2020/2021
sind die Pisten in der Zeit von 16:20 bis 8:30 Uhr GESPERRT! Es droht Unfallgefahr durch Kabel der
Schneekanonen und von den die Pisten pradparierenden Maschinen, insbesondere von einer
Wickelmaschine mit abgewickeltem Seil!l Im Fall von Abendskifahren auf einer Piste kann diese nach
dem Kauf eines Skipasses fiir das Abendskifahren von 18:00 bis 21:30 Uhr betreten werden, sofern es
durch die Betreiber der einzelnen Skizentren nicht anderweitig festgelegt ist und gleichzeitig sofern
das Abendskifahren hinsichtlich der Betriebs- und Witterungsbedingungen méglich ist.

7.5 Die Betreiber der einzelnen Skizentren sind berechtigt, die Betriebszeiten der Beférderungsanlagen
und der Skipisten einseitig zu dndern. Informationen zu den Schneebedingungen und zum Betrieb der
Skilifte und Seilbahnen sowie der Skipisten stehen taglich auf diesen Internetseiten zur Verfliigung:
www.jasna.sk, wWww.vt.sk, www.skiareal.cz, www.szczyrkowski.pl., www.szczyrk.cos.pl,

www.beskidsportarena.pl, www.moelltaler-gletscher.at.

7.6. Die Betriebszeiten der Seilbahnen, Skilifte und Skipisten im Skizentrum Skiareal Spindlerdv Mlyn
werden stets durch den Betreiber, die Firma MELIDA, in Abhangigkeit von den Witterungs- und
Betriebsbedingungen festgelegt.

7.7. Der Betreiber gewdahrt Inhabern des Cleveren Saisontickets Spindlermihle und des Cleveren
Saisontickets Premium keine Erstattung des Fahrpreises fiir einen Tag, wo der Betrieb der
Beforderungsanlagen unterbrochen war oder durch den Einfluss der Witterungsbedingungen oder
eines technischen Defekts an einer Beférderungsanlage nicht stattfand.

8. Verlust, Entwendung und Beschadigung eines Cleveren Saisontickets:
8.1 Verlust und Entwendung eines Cleveren Saisontickets:

8.1.1 Bei Verlust oder Entwendung eines Cleveren Saisontickets ist dessen Inhaber verpflichtet, diese
Tatsache unverziglich im Kundenzentrum der Firma MELIDA anzuzeigen. Der Inhaber des Cleveren
Saisonticktes ist in diesem Fall verpflichtet, einen Identitatsausweis der Person vorzulegen, auf deren
Namen das Clevere Saisonticket ausgestellt wurde (beziehungsweise ihres gesetzlichen Vertreters).
Erst nach Meldung des Verlustes oder der Entwendung und der Vorlage der verlangten Dokumente
kann ein Cleveres Saisonticket gesperrt und die erforderlichen Angaben gepriift werden. Der Inhaber
des Cleveren Saisonticktes erhdlt ein Cleveres Ersatz-Saisonticket. Die Hohe der Gebulhr fir die
Ausstellung eines Cleveren Ersatz-Saisontickets betragt bis zu 2.000 CZK. Der Inhaber eines Cleveren
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Saisonticktes hat keinen Anspruch auf Erstattung des bezahlten Betrags oder eines verhaltnismaRigen
Betrags beziehungsweise auf eine andere Form der Entschadigung fiir die infolge einer verspateten
Meldung des Verlustes oder der Entwendung des Cleveren Saisontickets und seiner Sperrung
verlorenen Tage.

8.1.2 Falls es zum Verlust oder zur Entwendung des Tragers zur Nutzung einer Dienstleistung des
mittels www.gopass.cz gekauften Cleveren Saisontickets Premium in den Skizentren von TMR, auf
Strbské Pleso, im Skizentrum Szczyrkowski O$rodek Narciarski, Centralny Osrodek Sportu, BSA=Beskid
Sport Arena o$rodek narciarski w Szczyrku oder im Skizentrum Moltaller Gletcher und Ankogel kommt,
kann angesichts der unterschiedlichen Abfertigungssysteme in diesen Skizentren dort kein Ersatztrager
ausgestellt, noch ein beschadigter Trager neu codiert werden und dem Inhaber des Tragers wird aus
diesem Grund kein finanzieller oder anderweitiger Ersatz gewahrt. Die Ausstellung eines Cleveren
Ersatz-Saisontickets Premium ist ausschlieBlich im Skiareal Spindlerv Mlyn im Kundenzentrum der
Firma MELIDA unter den in Abs. 8.1.1 angefiihrten Bedingungen moglich.

8.1.3. Falls es zum Verlust oder zur Entwendung des Tragers zur Nutzung einer Dienstleistung des
slowakischen Cleveren Saisontickets Premium (d. h. eines mittels www.gopass.sk gekauften Produkts)
im Skizentrum Skiareal Spindlerdv Mlyn, im Skizentrum Szczyrkowski Os$rodek Narciarski, im
Skizentrum Centralny Osrodek Sportu, im Skizentrum BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w
Szczyrku oder im Skizentrum Moltaller Gletcher und Ankogel kommt, kann in diesen Skizentren
angesichts der unterschiedlichen Abfertigungssysteme in diesen Skizentren dort kein Ersatztrager
ausgestellt, noch ein beschadigter Trager neu codiert werden und MELIDA gewahrt dem Inhaber des
Tragers aus diesem Grund keinen finanziellen oder anderweitigen Ersatz. Die Ausstellung eines
slowakischen Cleveren Saisontickets Premium ist ausschlieflich im Kundenzentrum oder an den
Kassen der Firma TMR oder auf Strbské Pleso zu den Geschaftsbedingungen des slowakischen Cleveren
Saisontickets Premium moglich, die von der Handelsgesellschaft Tatry mountain resorts, a.s., mit Sitz
Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds, Id.-Nr.: 31 560 636, eingetragen im Handelsregister
des Kreisgerichts Zilina, Abteilung Sa, Blatt Nr. 62/L, herausgegeben wurden.

8.2 Beschadigung eines Cleveren Saisontickets:

8.2.1 Im Fall der Beschadigung eines Cleveren Saisontickets zeigt sein Inhaber diese Tatsache
unverziglich im Kundenzentrum der Firma MELIDA an. Der Inhaber des Cleveren Saisontickets ist
verpflichtet, gemeinsam mit dem beschadigten Cleveren Saisonticket den Identitatsausweis der
Person vorzulegen, auf deren Namen das Clevere Saisonticket ausgestellt wurde (beziehungsweise
ihres gesetzlichen Vertreters). Falls es nicht moéglich sein wird, ein beschadigtes Cleveres Saisonticket
erneut zu codieren, erhalt der Inhaber des Cleveren Saisontickets ein Cleveres Ersatz-Saisonticket.

Im Fall einer mechanischen Beschadigung eines Cleveren Saisontickets ist dessen Inhaber verpflichtet,
fir die Ausstellung des Cleveren Ersatz-Saisontickets eine Bearbeitungsgebiihr von 50 CZK und 50 CZK
flr die Chipkarte zu zahlen.

8.2.2 Falls es zur Beschadigung eines mittels www.gopass.cz gekauften Cleveren Saisontickets
Premium in den Skizentren von TMR, auf Strbské Pleso, im Skizentrum Szczyrkowski O$rodek
Narciarski, Centralny Osrodek Sportu, BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku oder im
Skizentrum Moltaller Gletcher und Ankogel kommt, kann in diesen Skizentren angesichts der
unterschiedlichen Abfertigungssysteme in diesen Skizentren dort kein Trager ausgestellt, noch ein
beschadigter Trager neu codiert werden und dem Inhaber des Tragers wird aus diesem Grund kein
finanzieller oder anderweitiger Ersatz gewahrt. Ein erneutes Codieren oder die Ausstellung eines
Cleveren Ersatz-Saisontickets Premium fiir ein beschadigtes Cleveres Saisonticket Premium ist



ausschlieRlich im Skiareal Spindler@iv Mlyn im Kundenzentrum der Firma MELIDA zu den in Abs. 8.2.1
angefiihrten Bedingungen moglich.

9. Reklamationen und Fahrpreiserstattung:

9.1 Das Erbringen von Dienstleistungen von MELIDA, dem Betreiber des Skizentrums Skiareal
SpindlerGv Mlyn, richtet sich nach den einschldgigen Bestimmungen des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg.
Blrgerliches Gesetzbuch in der geltenden Fassung in Verbindung mit den einschldgigen Bestimmungen
des Gesetzes Nr. 634/1992 Slg. tiber den Verbraucherschutz und des Gesetzes Nr. 250/2016 Slg. Gber
die Haftung fur Ordnungswidrigkeiten und diesbeziglicher Verfahren und des Gesetzes Nr. 110/2019
Slg., iber die Verarbeitung personenbezogener Daten sowie nach den sonstigen auf dem Gebiet der
Tschechischen Republik geltenden allgemeinverbindlichen Rechtsvorschriften. Das Erbringen von
Dienstleistungen in den von der Firma TMR betriebenen Skizentren und des Skizentrums Strbské Pleso
richtet sich nach den auf dem Gebiet der Slowakischen Republik geltenden allgemeinverbindlichen
Rechtsvorschriften, im Fall des Erbringens von Dienstleistungen im Skizentrum Szczyrkowski Osrodek
Narciarski, im Skizentrum Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku
und im Skizentrum Beskid Sporta Arena nach den auf dem Gebiet der Republik Polen geltenden
allgemeinverbindlichen Rechtsvorschriften und im Fall des Erbringens von Dienstleistungen im
Skizentrum Méltaller Gletcher und Ankogel nach den einschligigen, auf dem Gebiet Osterreichs
geltenden allgemeinverbindlichen Rechtsvorschriften.

9.2 Der Kunde hat das Recht auf das Erbringen von Befdrderungsleistungen mit Seilbahnen oder
Skiliften oder das Erbringen von Dienstleistungen entsprechend dem vereinbarten oder Ublichen
Umfang, der Qualitat, der Menge und dem Termin.

9.3 Der Kunde ist verpflichtet, Anspriiche aus Mangeln der Dienstleistungen (eine Reklamation) ohne
unnotigen Aufschub nachdem geltend zu machen, wo er die Griinde fiir die Geltendmachung der
Reklamation (einen Mangel oder Mangel von Beférderungsleistungen — die Nichtrealisierung einer
Beforderung oder die Nichterbringung von Dienstleistungen) feststellt, spatestens jedoch binnen 2
Werktagen nach dem Tag, an dem die Beférderung nicht stattgefunden hat, und zwar in den sich in
den einzelnen Skizentren befindlichen Infozentren oder elektronisch mittels E-Mail an die E-Mail-
Adresse reklamace@gopass.cz oder schriftlich an die Adresse des Sitzes der Firma MELIDA, andernfalls
erlischt das Reklamationsrecht.

9.4 Der Kunde ist verpflichtet, bei der Geltendmachung einer Reklamation einen Identitatsausweis
vorzulegen. Der Betreiber entscheidet nach Prifung einer geltend gemachten Reklamation Gber die
Art und Weise der Abwicklung der Reklamation sofort, in komplizierteren Fallen binnen 3 Werktagen.
Die Frist fiir die Abwicklung einer Reklamation betrdgt 30 Tage ab dem Tage ihrer Geltendmachung.
Fir die Zwecke der Reklamationsabwicklung ist der Kunde verpflichtet, Kontaktdaten mitzuteilen,
mittels derer der Kunde Uiber die Art und Weise der Reklamationsabwicklung in dem Fall verstandigt
wird, dass es nicht moglich sein wird, die Reklamation sofort nach ihrer Geltendmachung abzuwickeln.
Der Kunde ist verpflichtet, dem Betreiber bei der Reklamationsabwicklung die vom Betreiber verlangte
erforderliche Mitwirkung zu gewahren.

9.5 Ein Inhaber eines Cleveren Saisontickets kann den Betreiber in Ausnahmefillen um eine Anderung
des Inhabers des gekauften Cleveren Saisontickets bitten, und zwar im Fall der Vorlage eines arztlichen
Attests aufgrund einer langfristigen Krankheit, eines Unfalls oder eines anderen schwerwiegenden
Umstands. Der Inhaber des Cleveren Saisontickets ist verpflichtet, das arztliche Attest (iber einen
Unfall spatestens binnen 10 Tagen ab dem Unfall oder ab dem Zeitpunkt der Feststellung einer



langfristigen Arbeitsunfahigkeit oder ab der Feststellung einer anderen schwerwiegenden Tatsache
vorzulegen, die eine Anderung des Inhabers des gekauften Cleveren Saisontickets rechtfertigt,
einschliellich eines Identitdtsausweises der Person (gegebenenfalls ihres gesetzlichen Vertreters). Die
Betreiber behalten sich das Recht vor, jeden solchen Fall und die Berechtigung der Forderung nach
Anderung des Inhabers eines Cleveren Saisontickets individuell zu beurteilen. Im Fall des Auftretens
eines schwerwiegenden Umstands, der den Inhaber eines gekauften Cleveren Saisontickets hindert
(langfristige Krankheit, Unfall u. &.), die Dienstleistungen zu nutzen, zu denen ihn das Clevere
Saisonticket berechtigt, ist einzig und allein ein Vorgehen gemaR diesem Punkt moglich und der
Inhaber des Cleveren Saisontickets hat kein Recht auf irgendeinen finanziellen oder anderweitigen
Ersatz.

Bei einer Anderung des Inhabers muss der neue Inhaber dieselben Bedingungen fiir die entsprechende
Kategorie des Cleveren Saisontickets erfiillen wie der urspriingliche Inhaber, d. h. wenn es zum Beispiel
zu einer Anderung des Inhabers eines Cleveren Saisontickets der Kategorie Erwachsener kommen soll,
kann der neue Inhaber des Cleveren Saisontickets nur eine Person sein, die die Bedingungen fir die
Ausstellung eines Cleveren Saisontickets der Kategorie Erwachsener erfillt. Dasselbe gilt fur die
Ubrigen Kategorien Junior/Senior/Kind.

9.6 Der Betreiber behalt sich das Recht auf eine individuelle Beurteilung eines jeden Reklamationsfalls
und die Beurteilung der Berechtigung der Reklamation und der Forderungen des Kunden sowie der
Gewadhrung einer Erstattung des Fahrpreises und ihrer Art und Weise oder Héhe vor.

9.7 Ein Riicktritt vom Vertrag im Fall des Kaufs der Dienstleistung Cleveres Saisonticket durch einen
Verbraucher, eine natliirliche Person auf www.gopass.cz ist in dem Fall nicht méglich, dass MELIDA die
Leistung im Zusammenhang mit der Freizeit zu einem bestimmten Termin im Sinne von § 1837 Gesetz
Nr. 89/2012 Slg., Burgerliches Gesetzbuch, erbringt.

10. Grundsdtze der Verarbeitung personenbezogener Daten

Informationen betreffs des Schutzes personenbezogener Daten sind in den Grundsatzen des Schutzes
der Privatsphare und der Verarbeitung personenbezogener Daten der TMR Group angefiihrt und auf
der Internetseite www.tmr.sk/o-nas/gdpr veréffentlicht.

11. Mit dem Kauf eines Cleveren Saisontickets und der Inanspruchnahme von Dienstleistungen in den
einzelnen von der Firma TMR betriebenen Skizentren, im Skizentrum Strbské Pleso, im Skizentrum
Skiareal Spindlerv Mlyn, im Skizentrum Szcyrkowski Osrodek Narciarski, im Skizentrum COS =
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, im Skizentrum BSA = Beskid
Sport Arena, in den Skizentren Molltaler Gletscher und Ankogel sowie weiteren von der Firma TMR,
der Firma 1. Tatranskd, a.s., der Firma MELIDA, a.s., der Firma SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI
SPOLKA AKCYINA, der Firma Centralny Osrodek Sportu - Oérodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku,
der Firma PBC spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, der Firma Molltaler Gletscherbahnen
Gesellschaft mbH & Co KG und der Firma EUROCOM Investment, s.r.o. betriebenen Betriebsstatten
verpflichtet sich der Kunde, die Hinweise eines beauftragten Mitarbeiters des Betreibers, die
Beforderungsbedingungen, diese Geschéaftsbedingungen, die allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die
einzelnen Betriebsordnungen, die Besucherordnungen, den Verhaltenskodex fiir die Pisten und
gegebenenfalls andere Dokumente einzuhalten, die auf den Webseiten der einzelnen Skizentren
(insbesondere www.skiareal.cz, www.jasna.sk, www.vt.sk, www.gopass.pl, www.szczyrkowski.pl.,
www.szczyrk.cos.pl, www.beskidsportarena.pl, www.moelltaler-gletscher.at) veréffentlicht und an
allen Kassen und Kundenzentren in den einzelnen Skizentren verflgbar sind.



http://www.gopass.cz/
http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr
http://www.skiareal.cz/
http://www.jasna.sk/
http://www.vt.sk/
http://www.gopass.pl/

12. Die Firma MELIDA ist berechtigt, ein Cleveres Saisonticket zu entwerten (zu sperren) und so dem
Kunden die Inanspruchnahme von Dienstleistungen in den von der Firma TMR betriebenen Skizentren,
im Skizentrum Strbské Pleso, im Skizentrum Skiareal Spindlerdv Mlyn, im Skizentrum Szcyrkowski
Osrodek Narciarski, im Skizentrum COS = Centralny Os$rodek Sportu - Os$rodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, im Skizentrum BSA = Beskid Sport Arena, in den Skizentren Mélltaler Gletscher
und Ankogel sowie in weiteren von der Firma TMR, der Firma 1. Tatransk3, a.s., der Firma MELIDA, a.s.,
der Firma SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA AKCYINA, der Firma Centralny Osrodek
Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, der Firma PBC spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, der Firma Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG und der Firma
EUROCOM Investment, s.r.o. betriebenen Betriebsstatten nicht zu ermoglichen, und zwar im Fall der
Feststellung, dass das Clevere Saisonticket zur Inanspruchnahme der Dienstleistungen eines
Skizentrums von einer Person verwendet wird, die dieses zu verwenden nicht berechtigt ist, und zwar
von einer Person, die nicht als Inhaber des Cleveren Saisontickets angefiihrt ist. Clevere Saisontickets
sind lediglich mit einem Identitdtsausweis, bei Kindern unter 15 Jahren mit einem
Versichertenausweis, bei ermaligten Cleveren Saisontickets mit einem Ausweis, der den Anspruch auf
Ausstellung eines ermaRigten Cleveren Saisontickets nachweist, giltig. Im Fall der Entwertung eines
Cleveren Saisontickets aufgrund einer Verletzung dieser Geschaftsbedingungen oder der allgemeinen
Geschaftsbedingungen (im Fall des Missbrauch eines Cleveren Saisontickets und der daraus
hervorgehenden unberechtigten Inanspruchnahme von Dienstleistungen, die in den einzelnen von der
Firma MELIDA, TMR, 1. Tatranskd, a.s., der Firma SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA
AKCYINA, der Firma Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, der
Firma PBC spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia und der Firma Molltaler Gletscherbahnen
Gesellschaft mbH & Co KG betriebenen Skizentren erbracht werden, oder im Fall einer Verletzung des
Punkts 11, 12 oder 13 dieser Geschaftsbedingungen oder im Fall einer anderen schwerwiegenden
Verletzung dieser Geschaftsbedingungen) hat der Kunde keinen Anspruch auf irgendeinen finanziellen
oder anderweitigen Ersatz fir die fehlende Moglichkeit der Inanspruchnahme der von der Firma
MELIDA, der Firma TMR, der Firma 1. Tatranskd, a.s., der Firma SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI
SPOLKA AKCYINA, der Firma Centralny Osrodek Sportu - Oérodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku,
der Firma PBC spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig und der Firma Molltaler Gletscherbahnen
Gesellschaft mbH & Co KG, oder ihren Geschéftspartnern, oder EUROCOM Investment, s.r.o., in den
einzelnen Skizentren und/oder Aquaparks erbrachten Dienstleistungen, noch einen Anspruch auf
Erstattung des vom Kunden bezahlten Preises oder seines verhaltnismaRigen Teils.

13. Das Vertragsverhadltnis zwischen dem Kunden und dem Betreiber weicht von der gesetzlichen
Regelung in § 1765 Biirgerliches Gesetzbuch ab. Kommt es zu einer maRgeblichen Umstandsdnderung,
die in den Rechten und Pflichten der Vertragsparteien ein besonders grobes Missverhaltnis begriindet,
ist der Kunde nicht berechtigt, gegenliber dem Betreiber die Wiederaufnahme von
Vertragsverhandlungen einzufordern. Der Kunde (ibernimmt somit also im Sinne von § 1765 Abs. 2
Biirgerliches Gesetzbuch das Risiko von Umstandsanderungen.

14. Das Clevere Saisonticket berechtigt seinen Inhaber ohne die Zustimmung des Betreibers und die
entsprechenden Genehmigungen im Sinne der allgemeinverbindlichen Rechtsvorschriften nicht zum
Ausiben jedweder unternehmerischen oder anderen Erwerbstatigkeit (einschlieflich der Tatigkeit von
Skischulen) auf den Skipisten und in den Ausldaufen der Pisten. Ohne die Zustimmung des Betreibers
gilt ein Verbot der Nutzung der Skipisten und der Auslaufe fir Werbezwecke (z. B. Platzieren von
Verkaufsstanden, Werbevorrichtungen u. a.).

15. Falls es zu einem Verbraucherstreit kommt, den es nicht durch eine gegenseitige Einigung
beizulegen gelingt, kann der Verbraucher einen Antrag auf eine aullergerichtliche Beilegung eines



solchen Streits bei dem festgelegten Subjekt fir die auBergerichtliche Beilegung von
Verbraucherstreitigkeiten stellen, welches die Tschechische Gewerbeaufsicht (Ceskd obchodni
inspekce), Zentrales Inspektorat — Abteilung ADR, mit Sitz Praha 2, Stépanska 15, 120 00, E-Mail:
adr@coi.cz, Web: www.adr.coi.cz ist.

16. Diese Geschéaftsbedingungen werden am 6. 4. 2020 giltig und wirksam. Diese
Geschaftsbedingungen beziehen sich auf das Erbringen von Dienstleistungen der Nutzung von Skiliften
und Seilbahnen sowie Skipisten in den von der Firma TMR betriebenen Skizentren, im Skizentrum
Strbské Pleso, im Skizentrum Skiareal Spindlerdv Mlyn, im Skizentrum Szczyrkowski Osrodek Narciarski
und im Skizentrum COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku,
im Skizentrum BSA= Beskid Sporta Arena sowie in den Skizentren Molltaler Gletscher und Ankogel.
Sollten Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen eine abweichende Regelung gegeniliber den
allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten, die sich auf das Erbringen von Dienstleistungen der
Nutzung der Skilifte und Seilbahnen in dem von der Firma MELIDA betriebenen Skizentrum Skiareal
SpindlerGv Mlyn und den (brigen Skizentren beziehen, haben die Bestimmungen dieser
Geschaftsbedingungen Vorrang. Im Umfang, in dem sich Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen
von den Bestimmungen der allgemeinen Geschaftsbedingungen unterscheiden, sind die
Bestimmungen dieser Geschiftsbedingungen ausschlaggebend. Anderungen der Preise und
Bedingungen vorbehalten.
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