JESTED

OBCHODNIi PODMINKY
Chytra sezénka Premium g &
3.vlna

ZIMNIi SEZONA 2021/2022

sidlem Jabloneckd 41/27, Liberec V — Kristianov, Liberec, 46005, Ceska republika, ICO: 06080413, zapsanév .’
Obchodnim registru vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil: B, vioZka &.: 2685 (dale také jen Yo
»provozovatel” nebo ,, TMR Jestéd a.s.”), upravuji poskytovani sluzeb — pfepravu lanovymi drahami a
lyZarskymi vleky a vyuZivani lyZarskych trati v lyZafském stfedisku Skiaredl JeStéd provozovaném spole¢nosti
TMR Jestéd a.s. a dalSimi provozovateli stfedisek na zakladé téchto obchodnich podminek a Upravu prav a
povinnosti s tim souvisejicich na zdkladé Chytré sezénky Premium 3. vina a zakoupenych prostfednictvim
www.gopass.travel. Tyto obchodni podminky ve vztahu k Chytré sezénce Premium 3. vina jsou platné ve
stredisku Skiareal Jestéd provozovaném spoleénosti TMR Jestéd a.s., ve stiedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn
provozovaném spole¢nosti MELIDA, a.s., se sidlem Spindlerdv Mlyn 281, 543 51 Spindlerdv Mlyn, Ceska
republika, ICO: 241 66 511, zapsané v Obchodnim registru vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil: B, vlozka ¢.: 3175 a ve stfediscich Vysoké Tatry — Tatranska Lomnice, Vysoké Tatry — Stary Smokovec,
Nizké Tatry — Jasnd provozovanych spole¢nosti Tatry mountain resorts, a.s., se sidlem Slovenska republika,
Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapsanou v Obchodnim registru
Okresniho soudu Zilina, oddil: Sa, vlozka &.: 62/L (dale jen , TMR“) a ve stfedisku Strbské Pleso,
provozovaném spolecnosti 1. Tatranskd, akciova spole¢nost, se sidlem Slovenska republika, K vodopadom
4051, 059 85 Strbské Pleso, ICO: 31 395 783, zapsana v Obchodnim registru Okresniho soudu Pre$ov, oddil:
Sa, vlozka €.: 10427/P, , ve sttedisku Spindler(iv Mlyn, provozovaného spole¢nosti MELIDA, ve stiedisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski, provozovaném spole¢nosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA
AKCYJNA, se sidlem Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Polsko, REGON: 072818322, NIP: 9372375089, zapsané
v Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonovy v Bielsku-Bialej, KRS: 0000140818, ve stiedisku Centralny Osrodek
Sportu, provozovaném spolecnosti Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w
Szczyrku, se sidlem ul. Plazowa 8, 43-370 Szczyrk — instytucja gospodarki budzetowej, zapsané v Krajowy
Rejester Sgdowy, Sad Rejonowy v m. St. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, KRS: 0000374033, REGON
142733356-00050, NIP 701-027-39-50,ve stfedisku BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku,
provozovaném spolecnosti PBC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, se sidlem ul. Rolna 12, 40-555
Katowice, Regon: 241645322, NIP: 6342753272, zapsané v Krajowy Rejester Sgdowy, Sad Rejonowy
Katowice_wschod w Katowicach, VIII wydziat gospodarczy krajowego Rejestru Sgdowego pod &islem krs:
0000359808 a ve stiedisku Mélltaler Gletscher a Ankogel, provozovaném spolecnosti Mélltaler
,//G,Igt‘s\c\ﬁe(bahnen Gesellschaft mbH & Co KG, Innerfragrant 46, A-9831 Flattach Austria/Osterreich, Fn :
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19797p, ATU33329902 a stfedisku Muttereralm provozovaném spolec¢nosti Muttereralm Bergbahnen:,
Errichtungs GmbH, Nockhofweg 40, 6162 Mutters, Fn: 270746g, ATU62238929. st

2. Zakaznik ma moznost si pro zimni sezonu 2021/2022 zakoupit sezénni skipas Chytra sezonkaPremlum 3
vina (dale jako ,,Chytra sezénka Premium 3“) ve smyslu zvlastni nabidky provozovatele na zimni sezénu
2021/2022. Chytra sezénka Premium 3 je platnd ve stfedisku Skiareal SpindlerGv Mlyn provozovaném:
spolecnosti MELIDA, ve stfedisku Jestéd, ve stfediscich provozovanych spoleénosti TMR, ve stredlsklu |
Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ve stfedisku Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olﬁmpuskichf -
w Szczyrku a ve stiedisku Beskid Sport Arena oérodek narciarski w Szczyrku, ve stfedisku Mélltaler Gletscher------
a Ankogel a ve stfedisku Muttereralm v terminu ode dne zacatku zimni lyZafské sezony 2021/22 v zévislosti- - - -
na povétrnostnich a lyZaiskych podminkdach a rozhodnuti porvozovatele do 30.4.2022, respektive do-dne-----. :
ukonéeni zimni lyZaFské sezény 2021/22 v zavislosti na povétrnostnich a lyZafskych podminkach a rozhodnuti -
provozovatele, pokud tento den nastane dfiv, nez 30.4.2022 a to po ¢as provozni doby jednotlivych stredisek 1
ve smyslu bodu 8.3 téchto obchodnich podminek. Ve stiedisku Molltaler Gletscher do 8.5.2022, respektive

v zavislosti na povétrnostnich a lyZafskych podminkach a rozhodnuti provozovatele po ¢as doby stanovené
provozovatelem Mélltaler Gletscher.

Doba platnosti Chytré sezénky Premium 3 je v jednotlivych stiediscich v kterych je Chytra sezénka
Premium 3 platna rlizna a odviji se od povétrnostnich a lyZafskych podminek a rozhodnuti provozovatele
v pfislusném stredisku.

Chytra sezénka Premium 3 neplati pro vyuziti prepravnich sluzeb kabinkové lanové drahy Skalnaté Pleso —

Lomnicky $tit a neplati pro vyuziti prepravnich sluzeb kabinkové lanové drahy Ceskych drah Liberec — Horni

Hanychov — Jestéd.

Chytra sezdnka Premium 3 opraviuje drzitele k vyuzivani sluZzeb vecerniho lyZzovani ve stredisku Skiareal
Spindlertiv Mlyn, ve stiedisku Jestéd, ve stiedisku Jasna, ve stiedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, pokud
provozovatel stfediska sluzbu vecerniho lyZovani poskytuje a to za podminek stanovenych provozovatelem
stfediska.

3. Chytrou sezénku Premium 3 vydava spolec¢nost TMR Jestéd a.s. ve formé bezkontaktni Cipové karty
GOPASS. Bezkontaktni ¢ipova karta GOPASS opravnuje drzitele (osobu, s jejimiz identifikaénimi adaji je
Chytra sezdnka vystavena) k vyuzivani sluzeb poskytovanych v jednotlivych strediscich provozovanych
spole¢nosti TMR, ve stfedisku Strbské Pleso,ve stiedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn, ve stfedisku Jestéd, ve
stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski a stfedisku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a stredisku BSA = Beskid Sporta Arena a ve stfedisku Molltaler
Gletscher a Ankogel a ve stfedisku Muttereralm v rozsahu sluzeb uvedenych na internetové strance
WWww.gopass.travel.

_-4. Zakaznik ma moznost zakoupit si Chytrou sezénku Premium 3 v obdobi od 01.12.2021 vyluéné online
,,p'rﬁétwre‘dﬁi,ctvim internetové stranky www.gopass.travel. Pti uzavieni smlouvy o koupi Chytré sezénky

' Premium 3 zakaznik uhradi cenu Chytré sezénky Premium 2 v sumé 13490,- K¢ (zakladni cena).
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HORY ZA ROHEM :

4.1 Chytra sezénka Premium 3 opraviuje jejiho drzitele k vyuzivani sluZeb stfedisek provozovanych/“ SEE-
spole¢nosti TMR na Uzemi Slovenské republiky, na Strbském Plese, ve stfedisku Skiaredl Spmdlert‘jv Mlyn ve
stfedisku Jestéd, ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ve stfedisku COS = Centralny Osrodék Sportu
- Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, ve stfedisku BSA = Beskid Sporta Arena, ve stredlsku
Molltaler Gletscher a Ankogel a ve stfedisku Muttereralm béhem denniho provozu prepravnich zarlzenl vV
obdobi ode dne zadatku zimni sezény 2021/2022 v obdobi ustanovenych v bodu 2. téchto obchodnlch

podminek.

4.2 V ptipadé zakoupeni Chytré sezonky Premium 3 pres www.gopass.travel prostrednictvim stiediska---------

Spindlertiv Mlyn nebo Jestéd musi byt prvni prichod turniketem zdkaznikem uskuteénény ve stfedisku-----.
SpindlerGiv Mlyn nebo Jestéd. V pripadé zakoupeni Chytré sezonky Premium 3 pfes www.gopass.travel - - - -.

prostiednictvim stfediska Jasna nebo Vysoké Tatry musi byt prvni prichod turniketem zakaznikem ‘,
uskutecnény v nékterém ze stredisek provozovanych spole¢nosti TMR na Gzemi Slovenské republiky nebo
ve stiedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ve stredisku Molltaler Gletscher a ve stiedisku Ankogel.

V pripadé zakoupeni Chytré sezénky Premium 3 pifes www.gopass.travel prostrednictvim stfediska

Méolitaler Gletscher musi byt prvni priichod turniketem zakaznikem uskuteénény v nékterych ze stredisek
provozovanych spolecnosti TMR na tzemi Slovenské republiky nebo ve stiedisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski nebo ve stredisku Moélltaler Gletscher a Ankogel.

5. Zlevnéné Chytré sezénky Premium 3:

5.1 Narok na Chytrou sezénku Premium 3 ,,Senior” maji osoby ve véku 60 a vice let. Pro uplatnéni naroku na
Chytrou sezénku Premium 3 ,Senior” prostfednictvim internetového programu Gopass je zdkaznik povinny
pfi registraci na www.gopass.travel uvést spravny datum narozeni.

5.2 Narok na Chytrou sezénku Premium 3, Junior” maji osoby ve véku 12 az 17,99 let nebo drZitelé platného
prikazu ISIC nebo ITIC. ve véku 18 aZz 59,99 let. Pro uplatnéni naroku na Chytrou sezénku Premium 3 ,Junior”
prostfednictvim internetového programu Gopass je zakaznik povinny pfi registraci na www.gopass.travel

uvést spravny datum narozeni a spravné Cislo prakazu ISIC nebo ITIC.

5.3 Narok na Chytrou sezénku Premium 3, Déti“ maji déti ve véku 6 az 11,99 let. Pro uplatnéni naroku na
Chytrou sezénku Premium 3, Déti“ prostiednictvim internetového programu Gopass je zdkaznik povinny pfi
registraci na www.gopass.travel uvést spravny datum narozeni ditéte.

5.4 Ceny zlevnénych Chytrych sezének Premium 3 jsou uvedené v ceniku spole¢nosti MELIDA a TMR Jestéd.
5.5 Kombinovani slev neni mozné. Plati nejvyhodnéjsi cena pro zakaznika.

5.6 Pfi posuzovani naroku na zlevnénou Chytrou sezdnku Premium 3, je rozhodujici vék zakaznika v case
nakupu Chytré sezénky Premium 3 (ne v €ase vyuzivani zakoupené sluzby).

5.7. Uplatnéni naroku na slevu z diivodu zdravotniho postiZeni (ZTP,ZTP/P) se posuzuje na zakladé Zadosti
' zakaznika, kterého provozovatel bude informovat o podminkach uplatnéni slevy.
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5.8 Pokud zakaznik neuplatni pravo na slevu v okamZiku ndkupu Chytré sezénky Premium 3,_dodafe§né T
poskytnuti slevy NENi MOZNE! S Tl

6. Chytra sezénka Premium 3: 4

6.1 Drzitel Chytré sezénky Premium 3 miZe vyuzivat slevu 15% v niZe uvedenych gastro zafizenich ve |
stfediscich provozovanych spoleénosti Melida ve stfedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn (v provozech: IBisfib'

************

Happy End, Rotunda, Von Roll, Habarka, Bernardino, Rovna Hola, ReStauracia Kosodrevina, Jasna Mountain
Food, Energy Bar Chopok, Bar Zadné Derese; Tatranska Lomnica: Humno Restaurant, Apresski bar,
Restauran Pizza Pasta, Retrostation Restaurant, Panorama Restaurant Skalnaté pleso, Café Panorama,
Kaviarer Dedo; Stary Smokovec: Restaurant Hrebienok), na Strbském Plese (Bivac Pizza, Slalom Restaurant),
ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski (v provozech: Apreski Gondola, Grill Gondola, Apreski Solisko,
Restauracja Kuflonka, Restauracja Kuflonka Alacarte, ve stfedisku Mélltaler Gletscher (v provozech:
Bergrestaurant Eissee, Sonnblick Bar), a také 15% slevu na zbo#zi ve stiedisku Skiareal Spindlerdv Miyn (v
provozovnach: Odlo shop Hromovka, Odlo shop Svaty Petr, Spindl Motion Shop Medvédin, Spindl Motion
Shop Misecky), ve stiedisku Jestéd (v provozovné Multifunkéni objekt Jestéd), v provozovnach Tatry Motion
provozovanych spole¢nosti TMR na tGzemi Slovenské republiky (Jasna: Intersport Lucky, Drive in Zahradky,
Shop a Rent Biela Put, Suvenir shop Centrum Jasna, Vist shop, Shop a Rent Grand, Shop a Rent Krupova,
Maxiland Lucky, Servis Grand Jet; Tatranska Lomnica: Tatry Motion Shop & Rent Tatranska Lomnica, tatry
Motion Shop Skalnaté pleso, Intersport Rent Tatranska Lomnica; Stary Smokovec: Tatry Motion Shop & Rent
Stary Smokovec, Tatry Motion Shop Hrebienok), na Strbském Plese (Vist Strbské Pleso, Intersport Rent
Strbské Pleso), ve stiedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski (v provozovnach: Wypozyczalnia | Centrum
Skiturowe K2 pod Gondola, WypoZyczalnia w Czyrnej, Szkola Narciarska, Area Maxiland, Sklep SZCZYRK
MOTION pod Gondola, Sklep SZCZYRK MOTION w Czyrnej, Ski baby Room Czyrna), pficemz se 15% sleva
nevztahuje na zlevnéné zboizi a zbozi ve vyprodeji.

6.2 Slevy dle bodu 6.1. je mozné uplatnit od zacatku zimni sezény 2021/2022.
6.3 Slevy dle bodu 6.1 neni mozné kombinovat s jinymi slevovymi akcemi a nabidkami.

6.4 Provozovatelé stredisek si vyhrazuji pravo zmén vyhod a pravo ukonceni poskytovani jakychkoli vyhod.

7. Chytra sezonka Premium 3 je nepfenosna, a to od okamziku jejiho zakoupeni.

" 8.Provoz'a provozni doba:
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8.1 Provoz jednotlivych dopravnich zatizeni (lanovych drah a lyZatskych vlekd) v jednotlivych Iyzarskych
stfediscich je zavisly na konkrétnich povétrnostnich podminkdach a rozhodnuti provozovatele v Lednotllvych

]
'

strediscich. L N

8.2 Provozni doba Ianovych draha Iyzarskych vlek( a Iyzarskych trati VJednotllvych stfediscich, kde pIatl

stredisku Skiareal Jestéd od 8:30 hod do 16:00 hod (dopravni zafizeni LD Skalka, LD Cerny Vrch a LV F10) aod
9:00 hod do 15:00 hod (dopravni zafizeni LD Nové Plané, LV Na Hieben a LV Bucharka), ve stfedisku Skiareal
SpindlerGv Mlyn od za¢atku zimni sezény 2021/2022 do ukonéeni zimni sezény 2021/2022 od 8:30 do 16:00.

8.4 Provozni doba je provoz béhem dne v dopolednich a odpolednich hodinach v ¢asech uvedenych v bodu
8.3, pokud neni provozovateli jednotlivych stfedisek uréeno jinak.

8.5 V terminu od za¢atku zimni sezény 2021/2022 do 31.1.2022 v ¢ase od 16:00 hod do 8:30 hod a

v terminu od 1.2.2022 do ukonéeni zimni sezény 2021/2022 v ¢ase 16:30 hod do 8:30 hod a ve stfedisku
Skiaral Spindlertiv Mlyn od zaéatku zimni sezény 2021/2022 do konce zimni sezény 2021/2022 v dobé od
16:30 do 8:30 jsou sjezdovky UZAVRENY! Hrozi nebezpe¢i trazu kabely snéznych dél a od strojti
upravujicich traté, zejména navijdkové s rozvinutym lanem! V ptipadé, Ze je na sjezdovce vecerni lyZzovani,
vstup je povolen po zakoupeni skipasu umoZiujiciho vecerni lyzovani, od 18:00 hod. do 21:00 hod., pokud
neni provozovateli jednotlivych lyZafskych stfedisek stanoveno jinak a sou¢asné pokud bude vecerni lyZovani
provoznimi a klimatickymi podminkami umoznéno.

8.6 Provozovatelé jednotlivych lyZarskych stfedisek jsou opravnéni jednostranné zménit provozni dobu
dopravnich zafizeni a lyzarskych trati. Informace o snéhovych podminkach a provozu lyZarskych viek( a
lanovych drah a lyZarskych trati jsou denné k dispozici na internetovych strankach www.jasna.sk, www.vt.sk,
www.skiareal.cz, www.skijested.cz, www.szczyrkowski.pl, www.szczyrk.cos.pl, www.beskidsportarena.pl,

www.moelltaler-gletscher.at, www.mutterealm.at .

9. Ztrata, odcizeni a poskozeni nosice:
9.1 Ztrata a odcizeni nosice:

9.1.1 P¥i ztraté nebo odcizeni nosice je drzitel Chytré sezénky Premium 3 povinen neprodlené oznamit tuto

skutecnost v klientském centru spolecnosti TMR Jestéd a.s., pfipadné na pokladné prislusného strediska.

Drizitel Chytré sezonky Premium 3 je v tomto pfipadé povinen pfedloZit priikaz totoZnosti osoby, na jejiz
,,"]'mérjp\by!a Chytra sezdnka Premium 3 vydana (pfipadné jeho zakonného zastupce).
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Provozovatel TMR Jestéd a.s. je opravnén pozadat drZitele Chytré sezénky Premium 3 o predlozem potvrzenl

o nakupu. Teprve po nahlaseni ztraty nebo odcizeni a predloZeni pozadovanych dokladu je mozné Chytrou
sezdnku Premium 3 — nosic zablokovat a ovérit potfebné udaje. Drzitel Chytré sezdnky Premium 3 obdm
nahradni nosi¢ s Chytrou sezénkou Premium 3. VySe poplatku za vystaveni ndhradni Chytré sezonky N ( :
Premium 3 je aZ do vySe 2000,- KE. V pfipadé vydani ndhradni Chytré sezénky Premium 3 je drZitel povinen -
krom poplatku za vystaveni, uhradit poplatek za bezkontaktni ¢ipovou kartu — nosic¢ 50,- K. Drzitel :Ch\:(tré
sezédnky Premium 3 nema ndrok na vraceni zaplacené ¢astky nebo pomeérné ¢astky pripadné na jino:u f,orrhuf '
odskodnéni za dny vyjeté v dtisledku opozdéného nahlaseni ztraty nebo odcizeni Chytré sezénky Premium 3~

a jeji zablokovani.

Drzitel Chytré sezénky Premium 3, ktery nepredloZi doklady uvedené v tomto bodé&, nema narok na néhradni-.
Chytrou sezénkou Premium 3 ani na jinou formu odskodnéni za ztratu nebo odcizeni Chytré sezénky ‘,
Premium 3/nosice. ;

9.2 Poskozeni nosice:

9.2.1V pripadé poskozeni Chytré sezénky Premium 3 jeji drZitel neprodlené oznami tuto skutecnost v
klientském centru spole¢nosti TMR Jestéd a.s., pfipadné v klientském centru, ¢i pokladné daného strediska.
Drzitel Chytré sezdnky Premium 3 je povinen predlozit spolu s poskozenym nosi¢em (Gopass karta) i prikaz
totoznosti osoby, na jejiz jméno byla Chytra sezdnka Premium 3 vydana (pripadné jeho zakonného zastupce).
Provozovatel je opravnén pozadat drzitele nosice o predloZeni potvrzeni o nakupu. V pfipadé, Ze nebude
mozné poskozenou Chytrou sezénku Premium 3 znovu nakddovat, jeji drzitel obdrzi ndhradni Chytrou
sezénku Premium 3.V pfipadé mechanického poskozeni Chytré sezonky Premium 2 je jeji drZitel povinen
zaplatit za vystaveni ndhradni Chytré sezonky Premium 3 manipulacni poplatek 100 K¢ a 50 K¢ za novy nosic.

9.3 Zapomenuti nosice:

9.3.1V pripadé, Ze si zakaznik zapomene pti pfichodu do lyZarského strediska nosic¢ (Gopass karta) plati
obdobné ustanoveni bodu 9.1 téchto obchodnich podminek, tj. poplatek za vystaveni ndhradni Chytré
sezénky Premium 3 je 100,- K¢ a 50,- K¢ za novy nosic.

9.4 2 V pripadé ztraty, odcizeni, poSkozeni nebo zapomenuti nosi¢e Chytré sezonky Premium 3 zakoupené
prostfednictvim www.gopass.travel prostiednictvim stfediska Vysoké Tatry nebo Jasna se ve stredisku

Jestéd, ve stredisku Skiaredl SpindlerCiv Mlyn, ve stfedisku Centralny Oérodek Sportu, BSA=Beskid Sport
Arena se nahradni nosic ani jina financni ¢i nefinan¢ni ndhrada dfziteli Chytré sezonky Premium 3
neposkytuje a neni mozné v téchto strediscich vystavit nahradni Chytrou sezénku Premium 3 ani
poskozeny nosi¢ opétovné nakédovat. Tuto sluzbu je moZzné poskytnout pouze ve strediscich
provozovanych spole¢nosti TMR na Uzemi Slovenské republiky.

9.5 V pripadé ztraty, odcizeni, poskozeni nebo zapomenuti nosice Chytré sezénky Premium 3 zakoupené
prostiednictvim www.gopass.travel prostiednictvim stediska Jestéd nebo Spindlertiv Mlyn se ve stfediscich

,/’rir_dv—deJvam'/ch spole¢nosti TMR na Uzemi Slovenské republiky nebo ve stfedisku Centralny Osrodek Sportu,
,BSA—Beskld Sport Arena, Osrodek narciarski w Szczyrku, ve stfedisku Moltaller Gletcher a Ankogel nebo
Muttereralm se nahradni nosic ani jina financni ¢i nefinanéni ndhrada drziteli Chytré sezonky Premium 3
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neposkytuje a neni mozné v téchto strediscich vystavit nahradni Chytrou sezéonku Premium 3 ani
poskozeny nosi¢ opétovné nakédovat. Tuto sluzbu je mozné poskytnout pouze ve stredisku Jestéd nebo ve

strediscich Skiaredl Spindlertiv Mlyn. " \

10. Reklamace a nahrada jizdného:

10.1 Poskytovani sluzeb spolec¢nosti TMR Jestéd a.s., provozovatele lyZarského strediska Skiareal Jer?:té‘d’,’ée T
¥idi pfislugnymi ustanovenimi zékona €. 89/2012 Sh. Ob&anského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpistive
spojem’ s pFl’sIuén\'/mi ustanovenl’mi zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotFebiteIe a zékona ¢. 250/20’1’6 Sb.o -,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na Gzemi Ceské republlky. Poskytovani sluzeb ve strediscich
provozovanych spole¢nosti TMR a stiediska Strbské Pleso se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
platnymi na Uzemi Slovenské republiky, v ptipadé poskytovani sluzeb ve stredisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski, stfedisku Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a stfedisku
Beskid Sporta Arena obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na tzemi Polské republiky a v pripadé
poskytovani sluzeb ve stfedisku Moltaller Gletcher a Ankogel a ve stfedisku Muttereralm pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi na izemi Rakouska.

10.2 Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb pfepravy lanovymi drahami nebo lyzarskymi vlieky nebo v
dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnozstvi a terminu.

10.3 Zékaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) v klientskych centrech nachazejicich se
v jednotlivych stfediscich nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu

reklamace @gopass.cz pro reklamaci sluzeb ¢erpanych na Gzemi Ceské republiky, reklamacia@tmr.sk nebo
reklamacia@gopass.sk pro reklamaci sluzeb ¢erpanych na Uzemi Slovenské republiky, nebo info@gopass.at
pro reklamaci sluzeb ¢erpanych na Uzemi Rakouské republiky, nebo reklamacje@gopass.pl pro reklamaci

sluZeb ¢erpanych na tizemi Polské republiky, nebo pisemné na adresu sidla spole¢nosti Melida ve Ih(té
ustanovené v téchto obchodnich podminkach. Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci)
bez zbytecného odkladu poté, co zjisti dlivody pro uplatnéni reklamace (vadu nebo vady prepravnich sluzeb
— neuskutecnéni pfepravy nebo neposkytnuti sluzeb), nejpozdéji vSak nasledujici kalendarni den po dni, ve
kterém se preprava neuskutecnila, jinak pravo na reklamaci zanika. V pfipadé pisemného uplatnéni
reklamace se |h(ita povaZuje za zachovanou, kdy? je pisemna reklamace dorucena spole¢nosti Melida prvni
pracovni den po vzniku prava zdkaznika na uplatnéni reklamace.

10.4 Zakaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace predloZit prikaz totoZnosti a potvrzeni o nakupu sluzby.
Provozovatel po prezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zplsobu vyfizeni reklamace ihned, ve
slozitéjsich pripadech do 3 pracovnich dnd. Lhita na vyfizeni reklamace nepresahne 30 dnli ode dne jejiho
uplatnéni. Pro ucely vytizeni reklamace je zdkaznik povinen sdélit kontaktni Udaje, jejichZ prostrednictvim
bude zékazm’k vyrozumeén o zplsobu vytizeni reklamace v pfipadé, Ze neni mozné vyridit reklamaci ihned po
,//Jeum upIatnenl Zakaznik je povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout provozovateli potiebnou
;’soucmnost vyZadovanou provozovatelem.
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10.5 Nahradu prepravného za den, ve kterém zdkazni prosel turniketem a jizda se neuskutecnlla v dusledku
vypadku provozu dopravniho zafizeni na dobu delsi, nez 180 minut a zaroven doslo ke snizeni prepravm
kapacity dopravnich zafizenich stfediska ve kterém prosel drZitel Chytré sezénky Premium 3 v dany den pre,s
turniket, respektive kdyZ nebyl zahajen provoz na zadné lanové draze v lyzarském stredisku, provozovatel
neposkytuje.

10.6 Drzitel Chytré sezonky 3 zakoupené prostfednictvim www.gopass.travel mliZze pozadat provoz:ova:telfe za
pFedpokladu, Ze predloZi lékaFské potvrzeni z divodu dlouhodobé nemoci, razu, téhotenstvi nebo jiného +---
prikazného podkladu potvrzujiciho jinou zavaznou okolnost (nap¥. umrti, prace nebo studium v zahranié):------

turniketem) mtuzZe pozadat o 100% refundaci jim zaplacené ceny za Chytrou sez6nku Premium 3 ve formé
kreditu pfipsaného ve prospéch konta drzitele Chytré sezonky Premium 3 v programu Gopass nebo o
zménu drzitele Chytré sezénky Premium 3.

10.6.2 V ptipadé, Ze vyuzil Chytrou sezonku Premium 3 minimalné 1 x (tzn. prosel turniketem v kterémkoli
stfedisku) mliZe pozadat o zménu drZitele Chytré sezonky Premium 1.

Drzitel Chytré sezonky Premium 3 je povinen predloZit ozndmeni o Urazu, nebo jiné zavaziné okolnosti
nejpozdéji do 10 dnu od urazu, od zjisténi dlouhodobé pracovni neschopnosti nebo jiné zdvazné skutecnosti
odlivodnujici zménu drzitele zakoupené Chytré sezdnky Premium 3 véetné prikazu totoZnosti osoby
(pFipadné jeho zakonného zastupce). Kontaktnimu centru programu Gopass pro drzitele Chytré sezénky
Premium 3 zakoupené prostifednictvim programu Gopass ve stiedisku Jestéd a stfedisku Skiareal
Spindlerdv Mlyn na emailovou adresu reklamace @gopass.cz, kontaktnimu centru programu Gopass pro

drzitele Chytré sezdnky Premium 3 zakoupené prostfednictvim programu Gopass ve stiedisku Jasnd, Vysoké
Tatry na emailovou adresu reklamacia@gopass.sk, kontaktnimu centru programu Gopass pro drzitele Chytré

sezdnky Premium 3 zakoupené prostfednictvim programu Gopass ve stiedisku Molltaler Gletscher a
Ankogel na emailovou adresu info@gopass.at.

Provozovatel si vyhrazuje pravo individudlné posoudit kazdy jednotlivy pfipad a urcit opravnénost pozadavku
na 100 % refundaci nebo zménu drZitele Chytré sezénky Premium 3. V ptipadé vzniku zdvazné okolnosti
branici drZiteli zakoupené Chytré sezénky Premium 3 (dlouhodobé nemoc, Uraz apod.) vyuZzivat sluzby, ke
kterym ho Chytra sezdnka Premium 3 opravriuje, je mozny vylu¢né postup podle bodu 10.6.1 a 10.6..2 a
drzitel Chytré sezdnky Premium 3 nema pravo na jakoukoli jinou financ¢ni ¢i nefinan¢ni nahradu.

Zména drizitele Chytré sezonky Premium 3 je mozna jen na osobu ve stejné vékové, a tedy i cenové
kategorii, nebo na osobu spadajici dle véku do nizsi cenové kategorie, nez je ptivodni drzitel Chytré
sezdnky Premium 3, v tomto pfipadé vSak nema drzitel Chytré sezénky Premium 3 narok na vraceni rozdilu
v cené Chytré sezonky Premium 3.

10.7 V pripadé nezahdjeni provozu stfediska, nebo preruseni lyZarské sezény v dobé platnosti Chytré sezonky
/,/ﬁr_e_nﬁil‘Jm\ 3 z dlivodu vy3si moci (tj. z divodu preruseni provozu/nezahdjeni provozu lyZarskych stfedisek na
,,zé'krlédé‘ nafizeni orgédnu vefejné moci jako prevence proti $ifeni nakaZlivé nemoci, nebo jinych omezeni
' naFizeni]chE organy verejné moci, z divodu prirodni katastrofy (zemétreseni, povoden, pad meteoritu,
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hurikan, epidemie), valky nebo terorismu, ktera bude mit dlouhodobé (pfesahujici dobu zimni sezony
2021/2022) nebo trvalé nasledky), bude narok na poskytnuti ndhrady nebo odskodnéni jako je: samotne F

]

poskytnuti nahrady nebo odskodnéni posuzované po skonceni platnosti Chytré sezonky Premlum3

‘

10.8 Koupi Chytré sezénky Premium 3 a vyuZivanim sluzeb, ke kterym Chytra sezénka Premium 3 opraanJe
zakaznik prohlasuje, Ze byl a je obezndmen s aktualni epidemiologickou situaci a platnymi '

protiepidemiologickymi opatfenimi ustanovenymi pfisluSnymi organy verejné moci v ¢ase koupé CPE\ytrEé
sezénky Premium 3 a také v ¢ase vyuZivani sluzeb, na které ho Chytra sezdnka Premium 3 opravriuje a‘tyto se-- ;

zavazuje dodrzovat. Koupi Chytré sezénky Premium 3 a vyuZivanim sluzeb zakaznik potvrzuje, 7e v den-----------
vyuZivani sluzby bude dodrZzovat podminky, které umoznuji vyuziti sluzeb vzhledem k aktualné plathyma-----.
ucinnym opatfenim na ochranu verejného zdravi. oo -

10.9 Provozovatel si vyhrazuje prdvo na individualni posouzeni kazdého pfipadu reklamace sluzeb a
posouzeni opravnénosti reklamace a poZzadavk( zakaznika a poskytnuti nahrady jizdného a jeho zpUsobu
nebo vysky.

10.10 V pripadé, Ze zakaznik - spotrebitel (fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani), neni spokojen se zplsobem, jakym provozovatel jako
prodavajici vyfidil jeho reklamaci nebo se domniva, Ze provozovatel porusil jeho prava, ma zakaznik pravo
obratit se na provozovatele jako prodavajiciho s Zadosti o napravu. Pokud provozovatel na takto podanou
Zadost zdkaznika odpovi zamitavé nebo na takovou Zadost neodpovi do 30 dnli ode dne podani, ma zakaznik
pravo podat navrh na zahajeni alternativniho (mimosoudniho) feseni sporu podle ¢asti 4 (§ 20n-20y) zakona
€. 634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele. Pfislusnym subjektem pro mimosoudni feseni spottebitelskych spord
s provozovatelem jako prodavajicim je a) Ceska obchodni inspekce, kterou je mozné za uvedenym uéelem
kontaktovat na adrese Ceskd obchodni inspekce, oddéleni mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sport
(ADR), Stépdanskd 796/44, 110 00 Praha 1 nebo elektronicky na podatelna@coi.cz (se zaru¢enym elektronickym
podpisem nebo prostifednictvim datové schranky podatele) nebo b) jina prislusna opravnéna pravnicka osoba
zapsand v seznamu subjektd mimosoudniho fedeni sport vedeném Ministerstvem préimyslu a obchodu Ceské
republiky (seznam opravnénych subjektl je dostupny na strance www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-
spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/2019/12/Subjekty-ADR---vsechny.pdf), pfi¢emz
zakaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektl alternativniho feseni sport se obrati. Zakaznik maze
na podani navrhu na alternativni feseni svého spotrebitelského sporu pouzit platformu pro alternativni feseni
sport on-line, ktera je dostupna na
ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS. Vice informaci o
alternativnim feseni spotrebitelskych spord naleznete na internetové strance MPO www.mpo.cz/cz/ochrana-
spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.

11. Zasady zpracovani osobnich Gdajl Informace tykajici se ochrany osobnich Gdajl jsou uvedeny v Zasadach
ochrany soukromi a zpracovani osobnich udajd skupiny TMR a jsou zverejnény na internetové strance
www.tmr.sk/o-nas/gdpr.

_-12. Zakoupenim Chytré sezédnky Premium 3 a vyuZivanim sluZeb v jednotlivych lyZaFskych stfediscich
,,p’rﬁvézovény?ch spole¢nosti TMR, stiedisku Strbské Pleso, stfedisku Jest&d, stfedisku Skiareal Spindlertiv
 Mlyn, stredlsku Szcyrkowski Osrodek Narciarski, stiedisku COS = Centralny Osrodek Sportu - O$rodek
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HORY ZA ROHEM :

Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stfedisku BSA = Beskid Sport Arena, stfediscich Mélltaler\GIet,sACIjer ”
Ankogel a Muttereralm a dalSich provozovnach provozovanych spolecnosti TMR, spoleénosti M\E\HID'A,;'é.s‘«II, 5
spole¢nosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, spole¢nosti Centralny Oé(bidéi\( Sportu,-
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spolecnosti PBC spétka z ograniczong odpowied/zialnbécig,/”
spoleCnosti Mélltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG a spolecnosti Muttereralm Bergbahnen
Errichtungs GmbH se zakaznik zavazuje dodrZovat pokyny povéreného zaméstnance provozovatele; P
prepravni podminky, tyto obchodni podminky, vSeobecné obchodni podminky platné v jednotliv{/clj & BB
strediscich, jednotlivé provozni Fady, Bily kodex, ktery je zvefejnény na webovych strankach spole¢nosti

provozovateld, nebo jimi urcenych osob.

13. Spole¢nost TMR Jestéd a.s. je opravnéna Chytrou sezénku Premium 3/nosi¢ znehodnotit (zablokovat) a
znemoznit tak zakaznikovi vyuzivani sluzeb v lyzarskych strediscich provozovanych spolec¢nosti TMR,
stredisku Strbské Pleso, stiedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn, stiedisku Jestéd, stiedisku Szcyrkowski Osrodek
Narciarski, stfedisku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku,
stfedisku BSA = Beskid Sport Arena, stfediscich Molltaler Gletscher a Ankogel, stfedisku Muttereralm a
dalSich provozovnach provozovanych spolec¢nosti TMR, akciovou spole¢nosti MELIDA, a.s., spole¢nosti
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYINA, spoleénosti Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spolecnosti PBC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
spolecnosti Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG a spolecnosti Muttereralm Bergbahnen
Errichtungs GmbH a to kdykoli béhem platnosti Chytré sezdnky Premium 2 v pfipadé zjisténi, ze
nosi¢/Gopass kartu k vyuZivani sluzeb lyZaiského stfediska pouziva osoba, ktera neni opravnéna ji
pouzivat, a to osoba, ktera neni uvedena jako drzitel Chytré sezédnky Premium 3. Chytré sezénky Premium 3
jsou platné pouze s prlikazem totoZnosti, u déti do 15 let s prikazem pojisténce, nebo jinym dokladem
prokazujici vék ditéte. Pti zlevnénych Chytrych sezénkach Premium 3 s prikazem prokazujicim narok na
vydani zlevnéné Chytré sezonky Premium 3. Spole¢nost TMR Jestéd a.s. nebo provozovatelé jednotlivych
stfedisek anebo provozoven jsou opravnéni nosi¢ znehodnotit (zablokovat) a to kdykoli po dobu platnosti
Chytré sednky Premium 3 a znemoznit tak zakaznikovi vyuzivani sluzeb v jednotlivych stfediscich v pripadé
zjisténi, Ze klient nebo osoba pouZzivajici Chytrou sezénku Premium 3 umysiné nebo védomé znemoznuje
vykonani kontroly nepfenosnosti nosice provozovatelem napfiklad tim, Ze uvadi provozovatele v omyl
ohledné totoznosti osoby vyuZivajici sluzby zménou oblékani v kratkych casovych intervalech (napftiklad
béhem jednoho dne), nebo zakryvanim tvare (kuklou, $atkem a podobné), nebo fyzickym zakryvanim
monitorovaciho zatizeni pti prichodu turniketem. V pfipadé znehodnoceni nosice z divod( zde uvedenych,
dojde k zablokovani (znemoznéni) vyuzivani vsech sluzeb zakoupenych zdkaznikem podle téchto obchodnich
podminek. V pfipadé znehodnoceni nosice z dlivodl poruseni téchto obchodnich podminek nebo
vSeobecnych obchodnich podminek. V pfipadé zneuZiti nosice a z toho vyplyvajiciho neopravnéného
vyuzivani sluzeb poskytovanych v jednotlivych lyZafskych strediscich, nebo v ptipadé poruseni bodu 12,13 a
14 téchto obchodnich podminek nema zakaznik narok na jakoukoliv finan¢ni nebo nefinanéni nahradu za
/h'ér_rfdinqst vyuziti sluzeb v jednotlivych strediscich ani narok na vraceni zdkaznikem zaplacené ceny, nebo jeji
’ ,/aa'ékvé;nf\gésti.
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14. Chytrd sezénka Premium 3 neopravnuje jejiho drzitele k vykonavani jakékoliv podnlkatelske ¢i Jlne

vydélec¢né Cinnosti (véetné Cinnosti lyzarskych skol) na lyZzarskych tratich a dojezdovych Iyzarskych plochach
nebo v jinych provozovnach provozovanych spolecnosti TMR, spolecnosti TMR Jestéd a.s., akcwvdu AT .
spole¢nosti MELIDA, a.s., spole¢nosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA AKCYJNA spolecndstl
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spolecnosti PBC spétka z,
ograniczong odpowiedzialnoscig, spolec¢nosti Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co I%(G a
spole¢nosti Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH nebo jakymkoli jinym zpGsobem (napfiklad !
prostfednictvim internetu) bez souhlasu provozovatele a pfislusnych povoleni ve smyslu obecné zé\:/azﬁiéh R

ploch pro reklamni Gcely (napf. Umistovani prodejnich stanka, reklamnich zafizeni a jiné).

15. Mimoradna opatfeni Ministerstva zdravotnictvi vydavanymi k ochrané obyvatelstva pred dalSim .
Sifenim onemocnéni covid-19 zplisobeného koronavirem SARS-CoV-2 1

15.1 Zakaznik je povinen dodrZovat pfi sjednavani, Cerpani (vyuzivani) sluzeb a po celou dobu cerpani
(vyuzivani) sluzeb veskera pravidla a splfiovat veskeré podminky stanovené mimoradnymi opatienimi ¢i jinymi
nafizenimi vydavanymi organy statni spravy zejména v souvislosti s vyskytem ¢i Sifenim onemocnéni covid-19
zpUsobeného novym koronavirem SARS-CoV-2, ktera jsou k danému okamziku platnd a Gc¢inna (dale jen
»Mimoradna opatreni” a veskera pravidla a podminky stanovené v Mimoradnych opatrenich pro zakaznika
dale spolec¢né jen ,Pravidla a podminky mimoradnych opatreni“). Vyjimkou jsou zdkaznici, déti do dovrseni 12
let véku.

15.2 Zéakaznik je povinen dodrZovat a spliiovat Pravidla a podminky mimoradnych opatteni po celou dobu
jeho pfitomnosti (bez ohledu na to, zda Cerpa sluzbu &i nikoliv) v téch prostorach lyzafského areédlu a/nebo
provozoven Provozovatele, pro které Mimoradna opatieni takovou povinnost stanovi (dale spolecné jen
»Prostory lyzarského aredlu”). Zakaznikovi, ktery vykazuje klinické pfiznaky onemocnéni covid-19, se zakazuje
vyuzZivat sluZeb Provozovatele. Zakaznikovi, ktery neni schopen prokdzat splnéni Pravidel a podminek
mimoradnych opatfeni, se zakazuje vyuZivat sluzeb Provozovatele.

15.3 Akceptacitéchto VOP zakaznik prohlasuje, Ze splfiuje Pravidla a podminky mimoradnych opatieni icinna
k okamZiku akceptace téchto VOP, a zavazuje se dodrZzovat a plnit Pravidla a podminky mimoradnych opatfeni
po celou dobu ¢erpani sluzeb u Provozovatele a/nebo po celou dobu pfitomnosti v Prostorach lyZzarského
areadlu, pro které Mimoradna opatreni takovou povinnost stanovi, a tyto skutecnosti je povinen Provozovateli
na jeho vyzvu prokazat.

15.4 Provozovatel je opravnén pred poskytnutim sluzby zdkaznikovi, pfi prodeji Listku Ci skipasu na lanovou
drahu ¢i lyzarsky vlek, kdykoliv po dobu ¢erpani sluzby zdkaznikem a/nebo pred vstupem zakaznika do Prostor
lyzarského aredlu a/nebo po dobu pFitomnosti zdkaznika v téchto prostorach, zplsobem a v rozsahu dle
vlastniho uvazeni provadét kontrolu dodrzovani a plnéni Pravidel a podminek Mimoradnych opatreni,
a vyzadovat od zakaznik( predloZeni doklad(i prokazujicich jejich dodrzovani a plnéni. Zakaznik akceptaci
téchto VOP vyslovuje svij souhlas s tim, aby Provozovatel pro Gcely evidence provadénych kontrol uloZil
-k archivaci listinnou ¢i elektronickou kopii dokladu o dodrZovani ¢&i plnéni Pravidel a podminek mimofadnych
5 ,,o’piafFeri,\‘pFedIoieného mu zakaznikem.
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15.5 Osoba, kterd nedodrzuje ¢i nespliuje Pravidla a podminky mimofadnych opatreni nebo ktera nenl
schopna dodrZovani ¢i splnéni Pravidel a podminek mimoradnych opatfeni pfi sjednavani, pred cerpanlm gy
v pribéhu ¢erpéni sluzby Provozovateli ¢i jim urcené osobé fadné prokazat, neni opravnéna tuto sJuEbuvyuz;t o
a Provozovatel je opravnén takové osobé pofrizeni sluzby Ci jeji Cerpani neumoznit, popf. jiz prObIhaJICI cel:pam
sluzby zastavit ¢i omezit, a to v€etné zneplatnéni ¢i omezeni platnosti jiz zakoupeného Listku ¢i sklplasq.

15.6 Osoba, kterd nedodrzuje ¢i nespliuje Pravidla a podminky mimoradnych opatfeni pro pFl’chonfmdst]‘v
Prostorach lyzarského aredlu nebo osoba, ktera neni schopna dodrzovani a plnéni Pravidel a Epo&;ﬁinék,f
mimoradnych opatfeni pred vstupem do takovych prostor ¢i kdykoliv po dobu pFl’tomnost:j__v_téchto _____
prostordch, Provozovateli ¢i jim uréené osobé radné prokézat neni oprévnéna do takov{/ch prostor vstupovat )

popfr. takové osoby z techto prostor vykazat. [

15.7 V pfipadé, Ze Provozovatel (i) znemoizni zdkaznikovi, ktery neni v souladu s odst. 5) shora opravnén
vyuzit sluZzeb, vyuziti téchto sluzeb nebo (ii) zakaznikovi, ktery neni opravnén vstoupit ¢i se zdrzovat v urcitych
Prostorach lyZzarského aredlu dle odst. 6) shora, ve vstupu do téchto prostor zamezi ¢i jej z daného prostoru
vykaZe, nevznikd zékaznikovi vici Provozovateli narok na Zadnou kompenzaci ¢i jakékoliv jiné pInéni ani na
vraceni jiz zaplaceného a doposud nevycerpaného jizdného na lanovou drahu ¢i lyzarsky vlek.

15.8 Zdakaznik odpovida za pravost, spravnost, platnost a Uplnost dokladu o dodrZovani a splnéni Pravidel
a podminek mimoradnych opatieni predloZzeného zakaznikem Provozovateli pti kontrole provadéné
Provozovatelem.

15.9 Zdakaznik odpovida za veskerou ujmu zpUsobenou Provozovateli ¢i tfetim osobdam porusenim Pravidel
a podminek mimoradnych opatteni, a to véetné pfipadll predloZeni faleSného, nespravného ¢i neuplného
dokladu prokazujiciho splnéni Pravidel a podminek mimoradnych opatfeni.

15.10 V pripadé hromadné organizovaného (Ci zprostfedkovavaného) prodeje skipaslt je s ohledem na
mimoradnd opatreni organ( statni spravy v souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19, je osoba, ktera
hromadnou objednavku Listk(l za/pro jiné osoby realizuje (¢i prodej zprostfedkovava), povinna predlozit
Provozovateli jmenny seznam osob, kterym jsou Listky urceny, s uvedenim jejich jména a pfijmeni, data
narozeni a statni prislusnosti, a u osob u kterych to mimoradna opatfeni vyZaduji jako podminku pro cerpani
sluzby prepravy na lanovych drahach a lyZarskych vlecich (napf. osoby starsi 12 let) rovnéz s predloZzenim
dokladu o splnéni v ¢ase prodeje platnych a ucinnych podminek mimoradnych opatfeni organt statni spravy
v souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19 (napf. OTN). Odpovédnost za spravnost udajl uvedenych ve
formulari a za pravost, platnost a spravnost pfiloZzenych dokladl o spinéni (napf. OTN) nese osoba, kterd u
Provozovatele hromadnou objednavku cini, a odpovida tak za veskerou ujmu, kterad pripadné vznikne
Provozovateli ¢i tfetim osobam v dusledku uvedeni nepravdivého, nespravného nebo neuplného udaje ci
dokladu.
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16. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 01.12.2021 a jsou platné a ucmne v deobl
0d 01.12.2021 do 30.04.2022 respektive do dne ukonéeni zimni sezény 2021/2022 v zavislosti na
povétrnostnich a lyZarskych podminkéch a rozhodnuti provozovatele, pokud tento den nastane’ dnve net den
30.04.2022 respektive v dobé platnosti Chytré sezonky Premium 3 v jednotlivych strediscich. Tyto obchc_)dm :
podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb - vyuZivéni lyZafskych vlekd a lanovych drah a lyZafskych trati - p-es
ve stfediscich provozovanych spoleénosti TMR, ve stiedisku Skiareal Spindlerdv Mlyn, ve stfedisku jeét%edi,

stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski a stfedisku COS = Centralny Oérodek Sportu - Oérodek ! !

Przygotowan O|ImijSkICh w Szczyrku, stredlsku BSA= Beskid Sporta Arena, ve stred|SC|ch MoIItaIer Gletscher .

ostatnich strfediscich, pfednost maji ustanoveni téchto obchodnich podminek. V rozsahu, v jakém se
ustanoveni téchto obchodnich podminek lisi od ustanoveni vSseobecnych obchodnich podminek, jsou
rozhodujici ustanoveni téchto obchodnich podminek. Pokud provozovatelé jednotlivych stfedisek upravuji
podminky poskytovani sluzeb od téchto obchodnich podminek, plati pro jednotliva stfediska obchodni
podminky jednotlivych provozovatel(.
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