Ogdlne Warunki Handlowe
Sprytna Sezondéwka Szpindlerowy Mtyn
Sprytna Sezonéwka Premium

Sezon zimowy 2020/2021

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe na sezon zimowy 2020/2021 wydane przez spétke MELIDA,
a.s., z siedzibg pod adresem SpindlerGv Mlyn 281, 543 51 Spindlertiv Mlyn, Republika Czeska, REGON:
241 66 511, wpisang do Rejestru Handlowego w Sadzie Wojewddzkim Hradec Kralové, sygn. B 3175,
wydziat: B (dalej jako ,podmiot zarzadzajacy” lub ,, MELIDA“), regulujg swiadczenie ustug — transport
kolejami linowymi i wyciggami narciarskimi oraz korzystanie z tras narciarskich w osrodku narciarskim
Skiareal Spindlertiv Mlyn prowadzonym przez spétke MELIDA a.s. oraz i inne podmioty zarzadzajgce
osrodkami zgodnie z niniejszymi warunkami handlowymi, oraz prawa i obowigzki z tym zwigzane w
ramach Sprytnej Sezondwki Szpindlerowy Mtyn oraz Sprytnej Sezondéwki Premium zakupionych za
posrednictwem strony www.gopass.cz.

Niniejsze warunki handlowe dotyczgce Sprytnej Sezonéwki Szpindlerowy Mtyn obowigzujg w osrodku
Szpindlerowy Miyn (Skiaredl Spindlerdv Mlyn) prowadzonym przez spétke MELIDA, natomiast dotyczace
Sprytnej Sezondwki Premium obowigzujg w osrodkach Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vlysoké Tatry —
Stary Smokovec, Nizke Tatry —Jasna (Chopok) prowadzonych przez spétke Tatry mountain resorts, a.s., z
siedzibg: Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, REGON: 31 560 636, wpisang do Rejestru
Handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zylinie, dziat: Sa, wpis nr: 62/L (dalej: ,TMR“) oraz
w oérodku Strbské Pleso, ktérego podmiotem zarzgdzajgcym jest spétka 1. Tatranskd, akciova spoloénost,
z siedziba: K vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, REGON: 31 395 783, wpisana do Rejestru
Handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Preszowie, dziat: Sa, wpis nr: 10427/P, w o$rodku
Szpindlerowy Mtyn prowadzonym przez spétke MELIDA, w osrodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski,
prowadzonym przez spotke SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA AKCYINA, z siedziba:
Narciarska 10, 43-370 Szczyrk, Polska, REGON: 072818322, NIP: 9372375089, wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bielsku-Biatej, KRS: 0000140818; w osrodku
Centralny Osrodek Sportu, prowadzonym przez instytucje gospodarki budzetowej Centralny Osrodek
Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, z siedziba: ul. Plazowa 8, 43-370 Szczyrk, wpisang
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS, KRS: 0000374033, REGON: 142733356-00050, NIP: 7010273950 oraz w osrodku
BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku, prowadzonym przez spotke PBC spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, z siedzibg: ul. Rolna 12, 40-555 Katowice, REGON: 241645322, NIP: 6342753272,
wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w
Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS: 0000359808, a takze w
osrodku Molltaler Gletscher i Ankogel, ktérego podmiotem zarzadzajgcym jest spdtka Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, Innerfragrant 46, A-9831 Flattach Austria/Osterreich, Fn : 19797p,
ATU33329902.

2. Klient ma mozliwos¢ zakupienia karnetu sezonowego zwanego Sprytna Sezonéwka Szpindlerowy
Mtyn (dalej jako “Sprytna Sezondwka Szpindlerowy Mtyn“) lub Sprytna Sezonéwka Premium (dalej jako
“Sprytna Sezondwka Premium”) na sezon zimowy 2020/2021, na podstawie odrebnej oferty podmiotu
zarzadzajgcego w ramach sezonu zimowego 2020/2021 (Sprytna Sezondéwka Szpindlerowy Mtyn oraz
Sprytna Sezondwka Premium zwane dalej razem jako “ Sprytna Sezondéwka”).



Sprytna Sezonéwka Szpindlerowy Miyn obowigzuje w oérodku Skiareal Spindlerdv Mlyn ktérego
podmiotem zarzadzajgcym jest spétka MELIDA w sezonie zimowym 2020/2021. Sprytna Sezondwka
Szpindlerowy Mtyn obowigzuje od pierwszego dnia sezonu zimowego 2020/2021 w zaleznosci od
warunkow atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu zarzgdzajgcego, do dnia zakoriczenia
sezonu zimowego 2020/2021, oraz od 30.3.2020 lub od dnia zakupienia Sprytnej Sezondwki Szpindlerowy
Mtyn, w zaleznosci od tego, ktéry dziern przypadnie pdziniej, do dnia zakoriczenia sezonu zimowego
2019/2020 w zaleznos$ci od warunkéw atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu
zarzadzajacego. Na stronie internetowej www.gopass.cz mozna znalezé informacje na temat miejsca
obowigzywania Sprytnej Sezonéwki Szpindlerowy Mtyn oraz informacje na temat ustug oferowanych w
osrodku narciarskim Szpindlerowy Mtyn.

Sprytna Sezonéwka Premium obowigzuje w o$rodkach prowadzonych przez spétke TMR, w oérodku Strbské
Pleso, w osrodku Skiareal Spindlertiv Miyn, w o$rodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, w oérodku Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, w osrodku BSA=Beskid Sport Arena osrodek
narciarski w Szczyrku od pierwszego dnia sezonu zimowego 2020/2021 w zaleznosci od warunkéw
atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu zarzadzajgcego, do dnia zakoriczenia sezonu
zimowego 2020/2021 w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu
zarzgdzajgcego, jesli ten dzien przypadnie wczes$niej niz 30.04.2021, oraz od 30.03.2020 lub od dnia
zakupienia Sprytnej Sezondwki Premium, w zaleznosci od tego, ktdry dzien przypadnie pdzniej, do 30.04.2020,
lub w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu zarzadzajgcego do
dnia zakonczenia sezonu zimowego 2019/2020, w czasie godzin otwarcia poszczegdlnych osrodkow
zgodnie z punktem 7.3 niniejszych warunkdéw handlowych. Sprytna Sezonéwka Premium obowigzuje w
osrodku Molltaler Gletscher w okresie od 14.04.2020 do 10.05.2020 lub w zaleznosci od warunkéw
atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu zarzadzajgcego, a takze od 06.06.2020 do
09.05.2021 lub w zaleznosci od warunkow atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu
zarzgdzajgcego w czasie godzin otwarcia ustalonych przez podmiot zarzadzajgcy osrodkiem Molltaler
Gletscher, oraz w o$rodku Ankogel w okresie od 19.12.2020 do 10.05.2021 lub w zaleznosci od warunkéw
atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu zarzadzajgcego w czasie godzin otwarcia
ustalonych przez podmiot zarzadzajgcy osrodkiem Ankogel. Sprytna Sezondwka Premium nie obejmuje

transportu wiszacg kolejkg linowg na trasie Skalnaté pleso — Lomnicky stit. W zwigzku z pandemia

koronawirusa spoétka MELIDA zastrzega sobie prawo do zmiany powyzszych termindw.

3. Sprytng Sezondwke Szpindlerowy Mtyn oraz Sprytng Sezonédwke Premium wydaje spétka MELIDA w
formie zblizeniowej karty chipowej GOPASS. Zblizeniowa karta chipowa GOPASS uprawnia posiadacza
(osobe, na ktorej dane identyfikacyjne zostata wydana Sprytna Sezonéwka) do korzystania z ustug
$wiadczonych w poszczegdlnych oérodkach zarzgdzanych przez spétke TMR oraz w oérodku Strbské Pleso,
w oérodku Skiareal SpindlerGiv Mlyn, w o$rodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, w oérodku COS = Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, w osrodku BSA = Beskid Sport Arena oraz w
osrodku Modlltaler Gletscher i Ankogel w zakresie ustug okreslonych na stronie internetowej www.gopass.cz.

4. Klient ma prawo naby¢ karnet zwany Sprytna Sezondwka Szpindlerowy Miyn oraz Sprytna
Sezondéwka Premium w okresie od 30.03.2020 do 31.05.2020 wytacznie online za posrednictwem strony
internetowej www.gopass.cz. Koszt Sprytnej Sezondéwki Szpindlerowy Mtyn wynosi 5.790 CZK — Osoba
dorosta, 4.490 CZK — Junior/Senior, 3.990 CZK- Dziecko, natomiast koszt Sprytnej Sezonéwki Premium to
8.190 CZK — Osoba dorosta, 5.790 CZK — Junior/Senior, 4.990 CZK — Dziecko. Klient ma obowigzek dokonac
optaty przy zakupie Sprytnej Sezonowki.
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4.1 Sprytna Sezondéwka Szpindlerowy Mtyn uprawnia do korzystania z ustug osrodka narciarskiego
Szpindlerowy Mtyn prowadzonego przez spétke MELIDA w czasie dziennego (tzn. w godz. 8:30 -16:00)
dziatania wyciggéw w okresie od pierwszego dnia sezonu zimowego 2020/2021 do zakorczenia
sezonu zimowego 2020/2021 z wyjatkiem okresu od 27.12.2020 wigcznie do 30.12.2020 wigcznie, w ktdrym
posiadacz Sprytnej Sezonéwki nie moze korzystaé z ustug osrodka, lub od 18.3.2020 ewentualnie od dnia
zakupienia Sprytnej Sezondéwki w zaleznosci o dtego, ktdry dzien nastgpi pdzniej, do zakoriczenia
sezonu zimowego 2020/2021. W okresie od 30.3.2020 do 31.5.2020 klient moze zakupi¢ Sprytna
Sezondwke wytacznie online za posrednictwem strony internetowej www.gopass.cz w cenie 5.790
CZK — Osoba dorosta, 4.490 CZK — Junior/Senior, 3.990 CZK — Dziecko. Faktura wystawiona za zakup
Sprytnej Sezondwki na www.gopass.cz, zostanie wystawiona na imie i nazwisko osoby kupujace;j,
ktore zostato podane podczas rejestracji profilu Gopass. Dane odbiorcy na fakturze nie mogg zostaé
nastepnie zmienione na inng osobe (w tym osobe prawng).

4.2 Sprytna Sezonéwka Premium uprawnia do korzystania z ustug osrodkéw prowadzonych przez spétke
TMR na terenie Republiki Stowackiej oraz w o$rodku Strbské Pleso, w osrodku Skiareal Spindlertiv Mlyn, w
osrodku Szczyrkowski O$rodek Narciarski, w osrodku COS = Centralny Osrodek Sportu - O$rodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, w osrodku BSA = Beskid Sport Arena oraz w osrodku Molltaler Gletscher i Ankogel w
czasie dziennego dziatania wyciggéw w okresie od pierwszego dnia sezonu zimowego 2020/2021 w
terminach podanych w punkcie 2. niniejszych warunkéw handlowych, w przypadku wieczornej jazdy jesli
wieczorna jazda bedzie organizowana i pozwolg na to warunki atmosferyczne w poszczegdlnych
osrodkach z wyjatkiem terminu odbywania sie wydarzenia World Cup Jasna 2021 (od 06.03.2021 wt3acznie
do 07.03.2021 wiacznie, przy czym termin World Cup Jasna 2021 moze ulec zmianie) w ktorych posiadacz
Sprytnej Sezondwki Premium nie jest uprawniony do korzystania z ustug osrodka Jasna. W okresie od
30.3.2020 do 31.5.2020 klient moze zakupic¢ Sprytng Sezonéwke Premium wytgcznie online za
posrednictwem strony internetowej www.gopass.cz w cenie 8.190 CZK — Osoba dorosta, 5.790 CZK —
Junior/Senior, 4.990 CZK — Dziecko. Faktura wystawiona za zakup Sprytnej Sezonéwki na
WWW.gopass.cz, zostanie wystawiona na imie i nazwisko osoby kupujacej, ktére zostato podane
podczas rejestracji profilu Gopass. Dane odbiorcy na fakturze nie mogg zostac nastepnie zmienione
nainng osobe (w tym osobe prawng).

4.3 W przypadku zakupienia Sprytnej Sezondwki Premium przez strone www.gopass.cz pierwsze przejscie
klienta przez bramke (kotowrdt) musi by¢ wykonane w osrodku narciarskim Szpindlerowy Mtyn.

Wszystkie Sprytne Sezonéwki sg imienne.

5. Ulgowe Sprytne Sezondéwki:
5.1 Uprawnione do korzystania ze Sprytnej Sezonéwki ,Senior” sg osoby w wieku 60 i wiecej lat.

5.2 Uprawnione do korzystania ze Sprytnej Sezondéwki ,,Junior” sg osoby w wieku od 12 do 17,99 lat
oraz posiadacze kart ISIC albo ITIC w wieku od 18 do 59,99 lat. W celu zakupienia ulgowego karnetu za
posrednictwem eshopu Gopass nalezy podac poprawny numer karty w zaktadce Karty Gopass/Znizka.
Znizka udzielana jest w chwili zakupu.

5.3 Uprawnione do korzystania ze Sprytnej Sezonéwki ,,Dzieci” sg dzieci w wieku od 6 do 11,99 lat.
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5.4 Decydujgcym kryterium oceny mozliwosci zakupienia ulgowej Sprytnej Sezondwki jest wiek klienta
w dniu zakupu, nie dzien korzystania z zakupionych ustug.

5.5 Ulgowe ceny Sprytnych Sezonéwek podane sg w Cenniku spétki MELIDA.

5.6 taczenie znizek nie jest mozliwe. Obowigzuje cena najkorzystniejsza dla klienta. Jesli klient nie
skorzysta z prawa do znizki w chwili zakupu, udzielenie znizki w péZniejszym czasie jest niemozliwe.

6. Sprytna Sezonéwka Premium:

6.1 Posiadacz Sprytnej Sezonéwki Premium w okresie obowigzywania Sprytnej Sezonéwki Premium ma
prawo korzysta¢ z 15% znizki w ponizszych lokalach gastronomicznych prowadzonych przez spétke TMR w
osrodkach prowadzonych przez spétke TMR na terenie Republiki Stowackiej (Jasnd: Apreski Lucky, Apreski Funi
bar, Apreski Fis bar, Apreski Krupova, Crystal bar, Happy End, Rotunda, Von Roll Lukovd, Habarka, Bernardino
Burger, Snack bar Rovna Hola, Restauracia Kosodrevina, Jasnd Mountain Food; Tatranska Lomnica: Humno
Restaurant, Apresski bar, Restaurant Pizza Pasta, Retrostation Restaurant, Panorama Restaurant Skalnaté pleso,
Café Panorama, Kaviareri Dedo; Stary Smokovec: Restaurant Hrebienok), w osrodku Strbské Pleso (Bivac Pizza,
Slalom Restaurant), w o$rodku Skiareal Spindlerdiv Mlyn (w lokalach: Apres Ski bar Hromovka, Bistro Hromovka,
Apres Ski bar Svaty Petr, Quattro bar, Restaurace Stadion, Restaurace Na Plani, Bistro Medvédin, Restaurace
Medvédin, Bistro Machytka, Restaurace Stopa, Restaurace na Miseckach), w osrodku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski (w lokalach: Apreski Gondola, Grill Gondola, Apreski Solisko, Restauracja Kuflonka, Restauracja
Kuflonka Alacarte, Bar Orczyk w Hotelu Gronie Ski&Bike), w osrodku Molltaler Gletscher (w lokalach:
Bergrestaurant Eissee, Sonnblick Bar), a takze z 15% znizki na artykuty w sklepach Tatry Motion prowadzonych
przez spdétke TMR na terenie Republiki Stowackiej (Jasna: Intersport Lucky, Drive in Zahradky, Shop a Rent Biela
Put, Suvenir shop Centrum Jasng, Vist shop, Shop a Rent Grand, Shop a Rent Krupova, Maxiland Lucky, Servis
Grand Jet; Tatranska Lomnica: Tatry Motion Shop & Rent Tatranska Lomnica, Tatry Motion Shop Skalnaté pleso,
Intersport Rent Tatranska Lomnica; Stary Smokovec: Tatry Motion Shop & Rent Stary Smokovec, Tatry Motion
Shop Hrebienok), w oérodku Strbské Pleso (Vist Strbské Pleso, Intersport Rent Strbské Pleso), w oérodku Skiareal
Spindlerav Miyn (w sklepach: Spindl Motion Outlet & Shop Norma, Spindl Motion Shop Hromovka, Spindl Motion
Shop Centrum, Spindl Motion Shop Svaty Petr, Spindl Motion Shop Medvédin, Spindl Motion Shop Misecky), w
osrodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski (w obiektach: Wypozyczalnia i Centrum Skiturowe K2 pod Gondola,
Wypozyczalnia w Czyrnej, Szkota Narciarska, Area Maxiland, Sklep SZCZYRK MOTION pod Gondolg, Sklep SZCZYRK
MOTION w Czyrnej, Ski Baby Room Czyrna), przy czym 15% znizki nie dotyczy towaréw przecenionych lub w
wyprzedazy, a takze skorzysta¢ 1x z bezptatnego matego serwisu nart w sezonie zimowym 2020/2021, ktory
mozna wykonaé w osrodkach: Jasnd — Intersport Lucky, Servis Grand jet; w osrodku Tatranska Lomnica —
Intersport Rent Tatranska Lomnica; w oérodku Strbské Pleso — TATRY MOTION Strbské Pleso; w oérodku Skiareal
Spindlertiv Mlyn — Spindl Motion Shop Centrum; w o$rodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski - Wypozyczalnia i
Centrum Skiturowe K2 pod Gondolg. W oérodku Skiareal Spindlerdiv Mlyn — Spindl Motion Shop Centrum
zarzadca zastrzega sobie okres 14 dni na wykonanie bezptatnego serwisu od dnia przyjecia zlecenia.
6.2 Z przywilejow podanych w punkcie 6.1. mozna skorzystac po raz pierwszy w dniu nastepujgcym po dniu,
w ktérym doszto do zakupu Sprytnej Sezondwki.



6.3 Przywilejéw podanych w punkcie 6.1. nie mozna kumulowac ani taczy¢ z innymi promocjami.
6.4 Podmioty zarzadzajace poszczegdlnymi osrodkami zastrzegajg sobie prawo do zmiany
przywilejéw, a takze prawo do zakonczenia Swiadczenia jakichkolwiek przywilejow.

7. Godziny otwarcia:

7.1 Godziny otwarcia poszczegdlnych urzadzen transportowych (kolei i wyciggdw narciarskich) w
danym osrodku uzaleznione sg od warunkéw pogodowych tam panujacych.

7.2 Godziny otwarcia kolei linowych oraz wyciggdw i tras narciarskich w poszczegdlnych osrodkach, w
ktérych obowigzuje Sprytna Sezonéwka Szpindlerowy Mtyn oraz Sprytna Sezondwka Premium okreslane sg
przez podmioty zarzadzajgce poszczegdlnymi osrodkami.

7.3 Oile podmioty zarzadzajgce w poszczegdlnych osrodkach nie okreslg inaczej, godziny otwarcia kolei
linowych oraz wyciggdw i tras narciarskich sg nastepujace: od poczatku sezonu zimowego 2020/2021
od 8:30 do 16:00 do zakoriczenia sezonu zimowego 2020/2021 od 8:30 do 16:00.

7.4 W okresie od rozpoczecia sezonu zimowego 2020/2021 do zakohczenia sezonu zimowego
2020/2021 w godzinach od 16:20 do 8:30 TRASY NARCIARSKIE POZOSTAJA ZAMKNIETE! Grozi
niebezpieczenstwem utraty zdrowia lub zycia spowodowanym w szczegélnosci kolizjami z przewodami
armatek $nieznych i maszyn przygotowujacych trasy, zwtaszcza ratrakéw z windami z rozwinietymi
linami! Jesli na trasie zjazdowej odbywa sie wieczorna jazda na nartach, wstep na trase dozwolony jest
po zakupieniu skipassu na wieczorne szusowanie od godz. 18:00 do 21:30, o ile podmioty zarzgdzajace

.....

7.5 Podmioty zarzadzajgce poszczegélnymi osrodkami majg prawo jednostronnie zmieniaé czas pracy
urzadzen transportowych i tras narciarskich w poszczegdlnych osrodkach narciarskich. Informacje o
warunkach sniegowych oraz pracy wyciggdw narciarskich i kolei linowych s3 codziennie podawane w
poszczegdblnych osrodkach narciarskich na stronach www.jasna.sk, www.vt.sk,

www.skiareal.cz, www.szczyrkowski.pl., www.szczyrk.cos.pl, www.beskidsportarena.pl,

www.moelltaler-gletscher.at.

7.6. Czas pracy kolei linowych, wyciggdw narciarskich i tras narciarskich w osrodku narciarskim
Szpindlerowy Mtyn okreslany jest zawsze przez zarzgdce osrodka narciarskiego - spotke MELIDA w
zaleznosci od pogody i warunkéw panujacych w osrodku.

7.7. Posiadaczom Sprytnej Sezondwki Szpindlerowy Miyn i Sprytnej Sezondwki Premium nie udziela sie
odszkodowania za przejazd w dniu, w ktérym transport kolejami linowymi zostat wstrzymany, lub nie
odbyt sie z uwagi na warunki podogowe.

8. Zgubienie, kradziez i uszkodzenie Sprytnej Sezonéwki:
8.1 Zgubienie i kradziez Sprytnej Sezondéwki:

8.1.1 W przypadku zgubienia lub kradziezy Sprytnej Sezonéwki, posiadacz Sprytnej Sezonéwki ma
obowigzek natychmiast zgtosi¢ ten fakt w centrum informacyjnym spoétki MELIDA. Posiadacz Sprytnej
Sezonéwki ma obowigzek w takim przypadku przedstawi¢ dowdd zakupu Sprytnej Sezondwki oraz
dowdd osobisty osoby, na ktérej nazwisko wydano karnet (lub jego przedstawiciela prawnego).
Dopiero po zgtoszeniu utraty lub kradziezy oraz przedtozeniu wymaganych dokumentéw nosnik
zostanie zablokowany. Posiadacz Sprytnej Sezondéwki otrzyma karnet zastepczy Opfata za wydanie
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zastepczej Sprytnej Sezondwki wynosi 2000,- CZK. Posiadacz Sprytnej Sezondwki nie ma prawa do zwrotu
zaptaconej ceny, jej adekwatnej czesci, ani do innej formy odszkodowania za wykorzystane dni lub
ustugi wykorzystane w wyniku opdznionego zgtoszenia utraty lub kradziezy Sprytnej Sezondéwki i jej
zablokowania.

8.1.2 W razie utraty lub kradziezy Sprytnej Sezonéwki Premium zakupionej za posrednictwem
www.gopass.cz w oérodkach TMR, w osrodku Strbské Pleso, w osrodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski,
Centralny Osrodek Sportu, BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku lub w osrodku
Moltaller Gletcher i Ankogel, nie ma mozliwosci wydania zastepczej Sprytnej Sezondwki, nie jest udzielana
zadna finansowa lub niefinansowa rekompensata, ani nie mozna wystawic zastepczego nosnika czy tez
uszkodzonego nosnika ponownie zakodowaé. Wydanie zastepczej Sprytnej Sezondwki Premium mozliwe
jest tylko w osrodku narciarskim Szpindlerowy Mtyn w centrum obstugi klienta spoétki MELIDA na
warunkach podanych w ust. 8.1.1.

8.1.3. W razie utraty lub kradziezy Sprytnej Sezondwki Premium zakupionej za posrednictwem
www.gopass.sk w osrodku narciarskim Szpindlerowy Mtyn, w osrodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski,
w osrodku Centralny Osrodek Sportu, w osrodku BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku
lub w osrodku Mdltaller Gletcher i Ankogel, nie ma mozliwosci wydania w tych osrodkach zastepczej
Sprytnej Sezondéwki, ani ponownie zakodowaé uszkodzonego nosnika, a firma MELIDA nie udziela z tego
tytutu zadnej finansowej lub niefinansowej rekompensaty. Wydanie zastepczej Sprytnej Sezondwki
Premium mozliwe jest tylko w centrum obstugi klienta lub w kasach spétki TMR lub w oérodku Strbské
Pleso na warunkach podanych w regulaminie Sprytnej Sezondwki Premium wydanym przez spotke Tatry
mountain resorts, a.s., z siedzibg: Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, REGON: 31 560
636, wpisang do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zylinie, dziat: Sa, wpis nr:
62/L.

8.2 Uszkodzenie nosnika:

8.2.1 W przypadku uszkodzenia nosnika Sprytnej Sezonéwki jego posiadacz jest zobowigzany
bezzwtocznie zgtosic ten fakt w centrum obstugi klienta spotki MELIDA. Posiadacz Sprytnej Sezondwki
jest zobowigzany przedtozyé wraz z uszkodzonym nosnikiem dowdd tozsamosci osoby, na ktorej
nazwisko zostat on wydany (ewentualnie przedstawiciela prawnego takiej osoby). Jesli nie bedzie
mozliwosci ponownego zakodowania uszkodzonej Sprytnej Sezondwki, jej posiadacz otrzyma nowg
Sprytng Sezonéwke.

W przypadku mechanicznego uszkodzenia nosnika Sprytnej Sezonéwki jego posiadacz jest zobowigzany
zaptacic za wydanie zastepczej Sprytnej Sezondwki optate w wysokosci 50 CZK oraz 50 CZK jako kaucje
za zblizeniowa karte chipowa.

8.2.2 W przypadku uszkodzenia Sprytnej Sezondéwki Premium zakupionej za posrednictwem
www.gopass.cz w oérodkach TMR, w osrodku Strbské Pleso, w oérodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski,
Centralny Osrodek Sportu, BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku lub w osrodku
Moltaller Gletcher i Ankogel, nie ma mozliwosci wydania w tych osrodkach zastepczej Sprytnej Sezondéwki
Premium z uwagi na rézne systemy techniczne, ani ponownie zakodowaé uszkodzonego nosnika, a
posiadacz karnetu nie ma prawa do zadnej finansowej lub niefinansowej rekompensaty. Ponowne
zakodowanie lub wydanie zastepczej Sprytnej Sezondwki Premium za uszkodzong Sprytng Sezonéwke
Premium mozliwe jest tylko w osrodku narciarskim Szpindlerowy Miyn w centrum obstugi klienta spotki
MELIDA na warunkach podanych w ust. 8.2.1.
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9. Postepowanie reklamacyjne:

9.1 Swiadczenie ustug przez spétke MELIDA, podmiot zarzadzajacy o$rodkiem Skiaredl Spindlerdv Mlyn,
regulujg wiasciwe przepisy czeskiej ustawy nr 89/2012 Z. z. kodeksu cywilnego z pdzniejszymi
zmianami, ustawy nr 634/1992 Z. z. o ochronie konsumenta oraz ustawy nr 250/2016 o wykroczeniach
z pOzniejszymi zmianami oraz ustawy nr 110/2019 o ochronie danych osobowych z pdzniejszymi
zmianami, oraz pozostatym ogdlnie obowigzujgcym przepisom prawnym na terenie Republiki Czeskie;j.
Swiadczenie ustug przez spétke TMR oraz podmiot zarzadzajacy osrodkiem Strbské Pleso reguluja
wtaséciwe przepisy prawa Republiki Stowackiej. Swiadczenie ustug w oérodkach: Szczyrkowski Oérodek
Narciarski, COS = Centralny Osrodek Sportu — O$rodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, BSA =
Beskid Sport Arena regulujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej.
Swiadczenie ustug w osrodku Molltaler Gletscher oraz w osrodku Ankogel regulujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa Austrii.

9.2 Klient ma prawo do korzystania z ustug transportu kolejg linowa w uzgodnionym lub zwyktym
zakresie, jakosci, ilosci i terminie.

9.3 . Klient jest zobowigzany do ztozenia reklamacji bezzwtocznie po zaistnieniu powodu reklamacji
(wady lub wady ustug transportowych — niewykonanie transportu), najpdzniej jednak w ciggu 2 dni
roboczych, nastepujacych po dniu, w ktérym nie wykonano transportu, w przeciwnym razie prawo do
reklamacji zanika. Reklamacje nalezy ztozy¢é w punktach obstugi klienta znajdujacych sie w
poszczegdlnych osrodkach lub za posrednictwem e-mailu przestanego na adres reklamace@gopass.cz
lub pisemnie na adres siedziby spotki MELIDA.

9.4 Sktadajgc reklamacje osobiscie klient jest zobowigzany przedtozy¢ dokument tozsamosci oraz
potwierdzenie o zakupieniu ustugi. Po przeanalizowaniu ztozonej reklamacji zarzadca bez zbednej zwtoki
zadecyduje o sposobie jej zatatwienia, nie dalej niz w terminie 3 dni roboczych. Termin na rozpatrzenie
roszczenia nie przekroczy 30 dni od daty ztozenia roszczenia. W celu rozpatrzenia reklamacji klient jest
zobowigzany poda¢ swoje dane kontaktowe, za posrednictwem ktérych zostanie poinformowany o
wyniku reklamacji, jesli reklamacji nie mozna rozpatrzy¢ natychmiast po jej ztozeniu. Klient jest
zobowigzany do wspdtpracy z zarzgdcg w przedmiocie zgtaszanej reklamaciji.

9.5 Posiadacz Sprytnej Sezonéwki moze po przedtozeniu potwierdzenia lekarskiego o dtugotrwatej
chorobie, kontuzji (cigza) lub innego wiarygodnego dokumentu potwierdzajacego inng istotna
okolicznos¢ (Smieré, praca lub studia za granicg):

9.5.1 w przypadku, gdy nie skorzystat ze Sprytnej Sezonéwki ani 1x (tzn. nie wykonat ani jednego (1)
przejscia przez bramke obrotowg) moze zwrdcic sie o zwrot 100% zaptaconej przez niego kwoty za
Sprytng Sezondwke w postaci dotadowania, ktére zostanie zapisane na koncie posiadacza Sprytnej
Sezonowki w programie GOPASS lub o zmiane posiadacza Sprytnej Sezonéwki, a

9.5.2 w przypadku, gdy skorzystat ze Sprytnej Sezonéwki cho¢ 1x (tzn. przeszedt przez bramke
obrotowa w dowolnym osrodku) o zmiane posiadacza Sprytnej Sezondéwki.

Posiadacz Sprytnej Sezondwki jest zobowigzany przedtozyé informacje o kontuzji lub innym zaistniatym
fakcie najpdzniej do 10 dni od powstania urazu, od poczatku dtugotrwatego zwolnienia lekarskiego lub
innej istotnej okolicznosci uzasadniajgcej zmiane posiadacza zakupionej Sprytnej Sezondwki wigcznie
z dowodem tozsamosci danej osoby (lub jej przedstawiciela prawnego), w Centrum Obstugi Klienta
programu Gopass dla posiadaczy Sprytnej Sezondwki zakupionej za posrednictwem programu Gopass
www.gopass.cz pod adresem mailowym reklamace@gopass.cz. Podmioty zarzagdzajgce zastrzegajg sobie
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prawo do indywidualnej oceny kazdego takiego przypadku i oceny uzasadnienia wniosku o 100% zwrot
kwoty lub o zmiane posiadacza Sprytnej Sezondwki. W razie zaistnienia istotnej okolicznosci
uniemozliwiajacej posiadaczowi zakupionej Sprytnej Sezonéwki (dtugotrwata choroba, kontuzja itp.)
korzystanie z ustug, na ktdre przystuguje zakupiona Sprytna Sezondwka, mozliwe jest postepowanie
wytacznie wedtug punktu 10.6.1 i 10.6.2, a posiadaczowi Sprytnej Sezondwki nie przystuguje prawo
do jakiejkolwiek innej finansowej lub niefinansowej rekompensaty.

9.6 W przypadku, gdy posiadacz Sprytnej Sezondwki nie skorzystat ze Sprytnej Sezondéwki w
sezonie zimowym 2020/2021 ani 1x (tzn. nie wykonat ani jednego (1) przejscia przez bramke obrotowa
w zadnym z o$rodkdéw, w ktérych obowigzuje Sprytna Sezondéwka w okresie jej waznosci) z powodu
sity wyzszej (tzn. z powodu niedziatania osrodkdw narciarskich na skutek wprowadzenia przepiséw
majacych na celu zapobieganie rozprzestrzenianiu sie choroby zakaznej lub innych ograniczen
natozonych przez wtadze publiczne, z powodu kleski zywiotowe] (trzesienie ziemi, powddz, deszcz
meteorytéw, huragan, epidemia), wojny lub terroryzmu, ktére beda mie¢ dtugotrwate (przekraczajgce
okres sezonu zimowego 2020/2021) lub trwate konsekwencje), ma prawo do zwrotu zaptaconej kwoty
za Sprytng Sezondwke w postaci dotadowania, ktdre zostanie zapisane na koncie posiadacza Sprytnej
Sezonéwki w programie GOPASS.

9.7 Jesli posiadacz Sprytnej Sezondwki Premium nie bedzie mdgt z niej skorzystaé w ktéryms z
krajow jej obowigzywania z powodu zamkniecia granic panstwowych na skutek zaistnienia sytuacji
opisanych w pkt 10.7, posiadacz Sprytnej Sezonéwki Premium ma prawo do rekompensaty w postaci
jednego (1) do trzech (3) jednodniowych (1) karnetéow narciarskich obowigzujgcych w osrodkach, w
ktorych honorowana jest Sprytna Sezondwka Premium, w zaleznosci od liczby krajow, w ktérych
korzystanie ze Sprytnej Sezondéwki Premium zostato uniemozliwione z powodu zamkniecia granic
panstwowych na skutek zaistnienia sytuacji opisanych w pkt 10.7. Warunki obowigzywania i
korzystania z zastepczych jednodniowych karnetéw narciarskich zostang przekazane posiadaczowi
Sprytnej Sezondwki Premium wraz z karnetami w chwili przekazania ich przez podmiot zarzadzajacy.

Zmiana posiadacza Sprytnej Sezondwki mozliwa jest tylko na osobe, ktéra bytaby uprawniona do
zakupu Sprytnej Sezonéwki w tej samej cenie co pierwotny posiadacz Sprytnej Sezonowki, lub na
osobe, ktora nalezy do kategorii 0séb uprawnionych do zakupu Sprytnej Sezonéwki w nizszej cenie
niz cena Sprytnej Sezonowki pierwotnego posiadacza, jednak w takim

przypadku posiadacz Sprytnej Sezondwki nie ma prawa do zwrotu réznicy w cenie Sprytnej
Sezonowki.

9.8 Podmiot zarzgdzajacy zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny kazdego przypadku reklamacji
ustug i oceny zasadnosci reklmacji klienta oraz zaoferowania pokrycia kosztow podrdézy oraz jego
sposobu lub wysokosci.

9.9 Odstgpienie od umowy w przypadku zakupu ustugi Sprytna Sezondéwka przez konsumenta, osobe
fizyczng na www.gopass.cz nie jest mozliwe w przypadku, gdy MELIDA zapewnia mozliwos¢ korzystania
z ustug w zwigzku z czasem wolnym w okreslonym czasie zgodnie z § 1837 Ustawy nr 89/2012 Dz.U.,
Kodeksu Cywilnego.”

10. Ochrona danych osobowych
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Informacje na temat ochrony danych osobowych mozna znalez¢ w Zasadach ochrony prywatnosci i
przetwarzania danych osobowych grupy TMR dostepnych na stronie internetowej www.tmr.sk/o-

nas/gdpr.

11. Dokonujgc zakupu produktu ,Sprytna Sezondwka”, oraz korzystajgc z ustug w poszczegdlnych
o$rodkach narciarskich zarzadzanych przez spétke TMR, osrodkach: Strbské Pleso, Skiareal Spindlerdv
Mlyn, Szczyrkowski Osrodek Narciarski, COS = Centralny Osrodek Sportu — Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, BSA = Beskid Sport Aren, o$rodkach Mdlltaler Gletscher i Ankogel, oraz w innych
obiektach zarzagdzanych przez spotke TMR, spotke 1. Tatranska, akciova spolo¢nost, spotke MELIDA,
spotke Szczyrkowski Osrodek Narciarski spétka akcyjna, osrodek Centralny Osrodek Sportu — Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spétke PBC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz spétke
Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, klient zobowigzuje sie do przestrzegania polecen
upowaznionego pracownika podmiotu zarzadzajgcego, regulaminu transportu, niniejszych warunkéw
handlowych, ogdlnych warunkéw handlowych, poszczegdlnych regulaminéw funkcjonowania i
otwarcia danych obiektéw oraz tzw. Biatego Kodeksu, ktéry dostepny jest stronie internetowej
podmiotéw zarzadzajgcych danymi osrodkami (www.skiareal.cz, www.jasna.sk, www.vt.sk,
WWW.gopass.pl, www.szczyrkowski.pl, www.szczyrk.cos.pl, www.beskidsportarena.pl,
www.moelltaler-gletscher.at) a takze we wszystkich kasach i punktach informacyjnych znajdujacych
sie w poszczegdlnych osrodkach.

12. Spétka MELIDA ma prawo do uniewaznienia (blokady) Sprytnej Sezondéwki i tym samym
uniemozliwienia klientowi korzystania z ustug w poszczegdlnych osrodkach zarzgdzanych przez spétke
TMR, oérodkach: Strbské Pleso, Skiareal Spindleriiv Mlyn, Szczyrkowski Oérodek Narciarski, COS =
Centralny Osrodek Sportu — Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, BSA = Beskid Sport Arena,
w osrodkach Molltaler Gletscher i Ankogel oraz w innych obiektach zarzgdzanych przez spétke TMR, spotke
1. Tatranska, akciova spoloc¢nost, spotke Szczyrkowski Osrodek Narciarski spotka akcyjna, osrodek
Centralny Osrodek Sportu — Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spétke PBC spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig oraz spdtke Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG
kiedykolwiek w okresie obowigzywania Sprytnej Sezondwki w przypadku stwierdzenia, ze karnetu na
korzystanie z ustug osrodka uzywa nieupowazniona osoba, tj. osoba ktdra nie widnieje jako posiadacz
,Sprytnej Sezondwki”. ,Sprytna Sezondwka” jest wazna wytacznie z dokumentem potwierdzajgcym
tozsamosé, w przypadku dzieci do 15 roku zycia z ksigzeczkg ubezpieczeniowg lub innym dokumentem
potwierdzajgcym wiek dziecka, w przypadku ulg w ramach ,Sprytnej Sezonéwki” — z dokumentem
potwierdzajgcym prawo do ulgowej ,Sprytnej Sezondwki”. W przypadku uniewaznienia Sprytnej
Sezonéwki w wyniku naruszenia niniejszych warunkéw handlowych lub ogdlnych warunkéw
handlowych (naduzycie Sprytnej Sezonéwki tj. nieuprawnione korzystanie z ustug swiadczonych przez
podmiot zarzgdzajgcy w danym osrodku spotki MELIDA, spotki TMR, 1. Tatranska, akciova spolocnost,
spotki SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYINA, spétki Centralny Osrodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spotki PBC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
spotki Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG albo w przypadku naruszenia punktu 11,
12 i 13 niniejszych warunkéw handlowych lub innego powaznego naruszenia niniejszych warunkow
handlowych) klientowi nie przystuguje prawo do jakiekolwiek odszkodowania w formie pienieznej badz
niepienieznej za brak mozliwosci korzystania z ustug spotki MELIDA, spétki TMR, spotki 1. Tatranska,
akciova spoloénost, spotki SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA AKCYJNA, spétki Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spétki PBC spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig oraz spdétki Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, lub ich
partneréw handlowych, w tym EUROCOM Investment, s.r.o., Swiadczonych w poszczegdlnych
o$rodkach narciarskich i/lub parkach wodnych, a takze prawo do zwrotu zaptaconej kwoty lub jej
czesci.
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13. Sprytna Sezondéwka nie uprawniajg posiadacza do prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci
gospodarczej lub innej dziatalnosci zarobkowej (w tym prowadzenia szkotki narciarskiej i
snowboardowej) na trasach narciarskich, na drogach dojazdowych bez uprzedniej zgody podmiotu
zarzadzajgcego i odpowiednich pozwolen w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa. Zabrania sie wykorzystania tras narciarskich i drég dojazdowych w celach marketingowych (np.
umieszczanie punktéw sprzedazowych, reklam, banerdw itp.).

14. Stosunek umowny miedzy klientem a podmiotem zarzgdzajacym odbiega od regulacji prawnej

§ 1765 Kodeksu Cywilnego. W przypadku istotnej zmiany okolicznosci, ktéra powoduje szczegélnie
razgcg dysproporcje w prawach i obowigzkach umawiajgcych sie stron, klient nie jest uprawniony do
ubiegania sie o przedtuzenie procesu trwania umowy. Zgodnie z § 1765 ust. 2 Kodeksu Cywilnego
klient przyjmuje na siebie ryzyko zmiany okolicznosci.

15. W przypadku powstania sporu konsumenckiego, ktérego nie mozna rozwigzac¢ za obopdlng zgods,
konsument moze wnie$¢ o pozasagdowe rozstrzygniecie takiego sporu do wyznaczonego
pozasgdowego organu rozstrzygania sporow konsumenckich, ktérym jest Czeska Inspekcja Handlowa
- Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —oddéleni ADR, z siedzibg Praha 2, Stépdanskd 15, 120
00, Email: adr@coi.cz, Web: www.adr.coi.cz.

16. Niniejsze warunki handlowe wchodzg w zycie w dniu 20.5.2020. Niniejsze warunki handlowe
obejmujg swiadczenie ustug —korzystanie z wyciggdw i tras narciarskich oraz kolei linowych w
o$rodkach zarzadzanych przez spétke TMR, w o$rodku Strbské Pleso, orodku Skiareal SpindlerGv
Mlyn, osrodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, osrodku COS = Centralny Osrodek Sportu — Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, osrodku BSA = Beskid Sport Arena, w osrodkach Mélltaler
Gletscher i Ankogel. Jezeli postanowienia niniejszych warunkéw handlowych zawierajg inne regulacje
niz ogoélne warunki handlowe programu dotyczace swiadczenia ustug — korzystania z wyciggéw
narciarskich, kolei linowych i tras narciarskich w osrodku narciarskim Skiareal Spindlerdv Mlyn
prowadzonym przez spotke MELIDA i pozostatych osrodkach, pierwszeAstwo majg zapisy niniejszych
warunkéw handlowych. W zakresie, w jakim postanowienia niniejszych warunkéw handlowych réznig
sie od postanowien ogdlnych warunkéw handlowych, rozstrzygajgce sg postanowienia niniejszych
warunkow handlowych. Zastrzega sie mozliwos¢ zmiany warunkow oraz cen.
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