B TMR

OGOLNE WARUNKI
korzystania z karnetu
Sprytna Sezonéwka Jasna i Tatry Wysokie
Sprytna Sezonéwka Premium
SEZON ZIMOWY 2020/2021

1. Niniejsze warunki handlowe na sezon zimowy 2020/2021 wydane przez spotke Tatry
mountain resorts, a.s., z siedzibg: Demédnovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, REGON:
31 560 636, wpisang do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zylinie, dziat:
Sa, wpis nr: 62/L (dalej: ,,spotka TMR” lub ,,podmiot zarzadzajacy”) reguluja S$wiadczenie ustug,
tj. transport kolejami linowymi i wyciggami narciarskimi oraz korzystanie z tras narciarskich w
poszczegblnych osrodkach prowadzonych przez spotke TMR i inne podmioty zarzadzajace
osrodkami zgodnie z niniejszymi warunkami handlowymi, oraz prawa i obowiazki z tym zwigzane
w ramach Sprytnej Sezonéwki Jasna i Tatry Wysokie oraz Sprytnej Sezonowki Premium. Niniejsze
warunki handlowe dotyczace Sprytnej Sezonowki Jasna i Tatry Wysokie obowigzuja w osrodkach
Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Nizke Tatry — Jasna (Chopok), oraz
w osérodku Strbské Pleso, ktorego podmiotem zarzadzajacym jest spotka 1. Tatranska, akciova
spolo¢nost’, z siedziba: K vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, REGON: 31 395 783, wpisana
do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Preszowie, dzial: Sa, wpis nr:
10427/P, natomiast dotyczace Sprytnej Sezonéwki Premium obowiazuja w osrodkach Vysoké Tatry —
Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Nizke Tatry — Jasna (Chopok), w o$rodku Strbské
Pleso, ktorego podmiotem zarzadzajacym jest spotka 1. Tatranska, akciova spolocnost’, z siedziba:
K vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, REGON: 31 395 783, wpisana do Rejestru Handlowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Preszowie, dzial: Sa, wpis nr: 10427/P, w osrodku
Spindlertiv Mlyn, prowadzonym przez spotke MELIDA, as., z siedzibg: Spindlertiv Mlyn 238, 543
51 Spindleriv Mlyn, Czechy, REGON: 241 66511, wpisana do Rejestru Handlowego
prowadzonego przez Sad Okrggowy Hradec Kralové, dzial: B, wpis nr: 3175, w osrodku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski, prowadzonym przez spotke SZCZYRKOWSKI OSRODEK
NARCIARSKI SPOLKA AKCYJINA, z siedzibg: Narciarska 10, 43-370 Szczyrk, Polska, REGON:
072818322, NIP: 9372375089, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, KRS: 0000140818; w o$rodku Centralny Osrodek Sportu,
prowadzonym przez instytucje gospodarki budzetowej Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, z siedziba: ul. Plazowa 8, 43-370 Szczyrk, wpisang do
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy KRS, KRS: 0000374033, REGON: 142733356-00050, NIP: 7010273950
oraz w osrodku BSA=Beskid Sport Arena o$rodek narciarski w Szczyrku, prowadzonym przez spotke
PBC spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia, z siedziba: ul. Rolna 12, 40-555 Katowice, REGON:
241645322, NIP: 6342753272, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
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Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS: 0000359808, a takze w os$rodku Molltaler Gletscher i Ankogel, ktorego
podmiotem zarzadzajacym jest spotka Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG,
Innerfragrant 46, A-9831 Flattach Austria/Osterreich, Fn : 19797p, ATU33329902.

2. Klient ma mozliwos$¢ zakupienia karnetu sezonowego zwanego Sprytna Sezonowka Jasna i
Tatry Wysokie (dalej jako “Sprytna Sezonowka Jasna i Tatry Wysokie”) lub Sprytna Sezonéwka
Premium (dalej jako “Sprytna Sezonéwka Premium”) na sezon zimowy 2020/2021, na podstawie
odrebnej oferty podmiotu zarzadzajacego w ramach sezonu zimowego 2020/2021 (Sprytna
Sezonowka Jasna i Tatry Wysokie oraz Sprytna Sezonowka Premium zwane dalej razem jako “ Sprytna
Sezonowka”). Sprytna Sezonéwka Jasna i Tatry Wysokie obowigzuje w osrodkach prowadzonych
przez spotke TMR oraz w o$rodku Strbské Pleso od pierwszego dnia sezonu zimowego 2020/2021 w
zaleznosci od warunkow atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu zarzadzajacego, do
30.04.2021 Iub do dnia zakonczenia sezonu zimowego 2020/2021 w zalezno$ci od warunkoéw
atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu zarzadzajacego, jesli ten dzien przypadnie
wczesniej niz 30.04.2021, w czasie godzin otwarcia poszczegdlnych osrodkoéw zgodnie z punktem
8.3 niniejszych warunkéw handlowych. Sprytna Sezondwka Jasna i Tatry Wysokie nie obejmuje
transportu wiszaca kolejka linowa na trasie Skalnaté pleso — Lomnicky $tit ani wieczornej jazdy na nartach.
Sprytna Sezonéwka Premium obowigzuje w osrodkach prowadzonych przez spotke TMR, w osrodku
Strbské Pleso, w osrodku Skiareal Spindleriiv Mlyn, w o$rodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, W
osrodku Centralny Os$rodek Sportu - Os$rodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, w o$rodku
BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku oraz w osrodku Molltaler Gletscher i Ankogel od
pierwszego dnia sezonu zimowego 2020/2021 w zaleznosci od warunkow atmosferycznych i
narciarskich oraz decyzji podmiotu zarzadzajacego, do 30.04.2021 lub do dnia zakonczenia sezonu
zimowego 2020/2021 w zaleznoéci od warunkow atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji
podmiotu zarzadzajacego, jesli ten dzien przypadnie wczesniej niz 30.04.2021, w czasie godzin
otwarcia poszczegolnych osrodkow zgodnie z punktem 8.3 niniejszych warunkow handlowych, a
takze w oSrodku Molltaler Gletscher w okresie od 27.06.2020 do 09.05.2021 lub w zaleznosci od
warunkéw atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu zarzadzajacego w czasie
godzin otwarcia ustalonych przez podmiot zarzadzajacy osrodkiem Molltaler Gletscher, oraz w
osrodku Ankogel w okresie od 19.12.2020 do 05.04.2021 lub w zalezno$ci od warunkéw
atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu zarzadzajacego w czasie godzin
otwarcia ustalonych przez podmiot zarzadzajacy osrodkiem Ankogel. Sprytna Sezonéwka Premium
nie obejmuje transportu wiszaca kolejka linowa na trasie Skalnaté pleso — Lomnicky §tit. Sprytna Sezondéwka
Premium uprawnia posiadacza karnetu do korzystania z wieczornej jazdy na nartach w osrodku Jasna, w
oérodku Skiareal Spindleriv Mlyn oraz w osrodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, 0 ile podmiot
zarzadzajacy o$rodkiem oferuje wieczormne szusowanie, na warunkach okreslonych przez podmiot
zarzadzajacy o$rodkiem.

3. Sprytng Sezonoéwke wydaje spotka TMR w formie zblizeniowej karty chipowej — KEY
CARD . Zblizeniowa karta chipowa — KEY CARD — uprawnia posiadacza (osobg, na ktorej dane
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identyfikacyjne zostala wydana Sprytna Sezonowka) do korzystania z ustlug §wiadczonych w
poszczegblnych osrodkach zarzadzanych przez spotke TMR oraz w osrodku Strbské Pleso w przypadku
Sprytnej Sezonéwki Jasna i Tatry Wysokie, oraz w poszczegolnych osrodkach zarzadzanych przez
spotke TMR, w osrodku Strbské Pleso, w oérodku Skiareal Spindlertiv Mlyn, w osrodku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski, w osrodku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w
Szczyrku, w osrodku BSA = Beskid Sport Arena oraz w osrodku Molltaler Gletscher i Ankogel w przypadku
Sprytnej Sezonowki Premium w zakresie ushug okreslonych na stronie internetowej www.gopass.sk.

4, Klient ma prawo naby¢ karnet zwany Sprytna Sezonéwka Jasna i Tatry Wysokie lub
Sprytna Sezonéwka Premium w okresie od 30.03.2020 do 30.04.2020 wylacznie online za
posrednictwem strony internetowej Www.gopass.sk. Koszt Sprytnej Sezonéwki Jasna i Tatry
Wysokie to 229,- EUR, natomiast koszt Sprytnej Sezonéwki Premium to 329,- EUR, a klient ma
obowigzek dokona¢ oplaty przy zakupie Sprytnej Sezondwki. Ceny Sprytnych Sezondwek ze znizka zostaty
podane w Cenniku spotki TMR.

41 Sprytna Sezonéwka Jasna i Tatry Wysokie uprawnia do korzystania z ustug osrodkow
prowadzonych przez spotke TMR na terenie Republiki Stowackiej oraz w osrodku Strbské Pleso, w czasie
dziennego dziatania wyciggdéw w okresie od pierwszego dnia sezonu zimowego 2020/2021 w
zaleznosci od warunkow atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu zarzadzajacego, do
30.04.2021 Iub do dnia zakonczenia sezonu zimowego 2020/2021 w zaleznosci od warunkoéw
atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu zarzadzajacego, jesli ten dzien przypadnie
wczesniej niz 30.04.2021, z wyjatkiem okresu od 27.12.2020 wlacznie do 30.12.2020 wlacznie, w
ktorym posiadacz Sprytnej Sezonowki Jasna i Tatry Wysokie nie moze na podstawie Sezonowki
korzystac¢ z ustug osSrodkow prowadzonych przez spotke TMR na terenie Republiki Stowackiej oraz w
orodku Strbské Pleso, a takze podczas odbywania sie wydarzenia World Cup Jasna 2021 (od
06.03.2021 wigcznie do 07.03.2021 wlacznie, przy czym termin World Cup Jasna 2021 moze ulec
zmianie) w ktérych posiadacz Sprytnej Sezonowki Jasna i Tatry Wysokie nie jest uprawniony do
korzystania z ustug oSrodka Jasna.

4.2 Sprytna Sezonéwka Premium uprawnia do korzystania z ustug osrodkéw prowadzonych
przez spotke TMR na terenie Republiki Stowackiej oraz w osrodku Strbské Pleso, w osrodku Skiareal
Spindlertiv Mlyn, w o$rodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, w osrodku COS = Centralny Oérodek Sportu
- Oérodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, w osrodku BSA = Beskid Sport Arena oraz w o$rodku
Molltaler Gletscher i Ankogel w czasie dziennego dziatania wyciagéw w okresie od pierwszego dnia
sezonu zimowego 2020/2021 w terminach podanych w punkcie 2. niniejszych warunkéw handlowych, z
wyjatkiem terminu odbywania si¢ wydarzenia World Cup Jasna 2021 (od 06.03.2021 wlacznie do
07.03.2021 wlgcznie, przy czym termin World Cup Jasna 2021 moze ulec zmianie) w ktérych posiadacz
Sprytnej Sezonéwki Premium nie jest uprawniony do korzystania z ustug osrodka Jasna.

43 W przypadku zakupienia Sprytnej Sezonéwki Premium przez strone www.gopass.sk pierwsze
przejscie klienta przez bramke (kolowrdt) musi by¢ wykonane w ktoryms$ z osSrodkow
prowadzonych przez spotke TMR na terenie Republiki Stowackiej, w osrodku Strbské Pleso lub
w osrodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski.
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5. Ulgowe ceny Sprytnych Sezonowek:

51 Uprawnione do korzystania ze Sprytnej sezonowki ,,Senior” sg osoby w wieku 60 i wigcej
lat. W celu zakupienia ulgowej Sprytnej Sezondwki ,,Senior” za posrednictwem programu internetowego
Gopass przy rejestracji na stronie www.gopass.sk nalezy podaé poprawng date urodzenia.

5.2 Uprawnione do korzystania ze Sprytnej sezonowki , JJunior” sg osoby w wieku od 12 do
17,99 lat lub posiadacze kart ISIC, ITIC, EURO26, GO26. W celu zakupienia ulgowej Sprytnej Sezonowki
,,Junior” za posrednictwem programu internetowego Gopass nalezy poda¢ poprawng date urodzenia oraz
poprawny numer Karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26.

53 Uprawnione do korzystania ze Sprytnej sezonowki ,,Dzieci” sa dzieci w wieku od 6 do 11,99
lat. W celu zakupienia ulgowej Sprytnej Sezonowki ,,Dzieci* za posrednictwem programu internetowego
Gopass przy rejestracji na stronie www.gopass.sk nalezy poda¢ poprawng dat¢ urodzenia dziecka.

54 Ulgowe ceny Sprytnych Sezonéwek podane sag w Cenniku spotki TMR.

55 Laczenie znizek nie jest mozliwe. Obowigzuje cena najkorzystniejsza dla klienta.

5.6 W celu oceny mozliwosci zakupienia ulgowej Sprytnej Sezonéwki decydujacym
kryterium oceny jest prawo do zakupu ulgowej Sprytnej Sezonowki zgodnie z punktem 5.
niniejszych warunkow handlowych w dniu zakupu Sprytnej Sezonowki (nie dzien korzystania
Z ustug na podstawie Sprytnej Sezonowki).

5.7 Prawo do zakupienia ulgowej Sprytnej Sezonowki z tytulu niepelnosprawnosci (osoba
niepelnosprawna, osoba niepelnosprawna 2z przewodnikiem) rozpatrywane jest
indywidualnie po zlozeniu pisemnego wniosku do zarzadcy danego osrodka, ktéry po
rozpatrzeniu wniosku klienta poinformuje go o warunkach przyznania znizki.

58 Jesli klient nie skorzysta z prawa do znizki w chwili zakupu Sprytnej Sezonéwki,
udzielenie znizki w péZniejszym czasie JEST NIEMOZLIWE!

6. Sprytna Sezon6wka Premium:

6.1 Posiadacz Sprytnej Sezonowki Premium w okresie obowigzywania Sprytnej Sezonéwki
Premium ma prawo korzysta¢ z 15% znizki w ponizszych lokalach gastronomicznych prowadzonych
przez spotke TMR w osrodkach prowadzonych przez spotke TMR na terenie Republiki Stowackiej (Jasna:
Apreski Lucky, Apreski Funi bar, Apreski Fis bar, Apreski Krupova, Crystal bar, Happy End, Rotunda, Von
Roll Lukova, Habarka, Bernardino Burger, Snack bar Rovna Hol’a, ReStauracia Kosodrevina, Jasna Mountain
Food; Tatranska Lomnica: Humno Restaurant, Apresski bar, Restaurant Pizza Pasta, Retrostation
Restaurant, Panorama Restaurant Skalnaté pleso, Café Panorama, Kaviarein Dedo; Stary Smokovec:
Restaurant Hrebienok), w osrodku Strbské Pleso (Bivac Pizza, Slalom Restaurant), w orodku Skiareal
Spindlertv Mlyn (w lokalach: Apres Ski bar Hromovka, Bistro Hromovka, Apres Ski bar Svity Petr, Quattro
bar, Restaurace Stadion, Restaurace Na Plani, Bistro Medvédin, Restaurace Medvédin, Bistro Machytka,
Restaurace Stopa, Restaurace na Miseckach), w osrodku Szezyrkowski Osrodek Narciarski (w lokalach:
Apreski Gondola, Grill Gondola, Apreski Solisko, Restauracja Kuflonka, Restauracja Kuflonka Alacarte, Bar
Orczyk w Hotelu Gronie Ski&Bike), w osrodku Mélltaler Gletscher (W lokalach: Bergrestaurant Eissee,
Sonnblick Bar), a takze z 15% znizki na artykuly w sklepach Tatry Motion prowadzonych przez spotke
TMR na terenie Republiki Stowackiej (Jasna: Intersport Lucky, Drive in Zahradky, Shop a Rent Biela Put,,
Suvenir shop Centrum Jasn4, Vist shop, Shop a Rent Grand, Shop a Rent Krupova, Maxiland Lucky, Servis
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Grand Jet; Tatranska Lomnica: Tatry Motion Shop & Rent Tatranska Lomnica, Tatry Motion Shop Skalnaté
pleso, Intersport Rent Tatranska Lomnica; Stary Smokovec: Tatry Motion Shop & Rent Stary Smokovec,
Tatry Motion Shop Hrebienok), w osrodku Strbské Pleso (Vist Strbské Pleso, Intersport Rent Strbské
Pleso), w osrodku Skiareal Spindleriiv Mlyn (w sklepach: Spindl Motion Outlet & Shop Norma, Spindl
Motion Shop Hromovka, Spindl Motion Shop Centrum, Spindl Motion Shop Svity Petr, Spindl Motion Shop
Medveédin, Spindl Motion Shop Misecky), w osrodku Szezyrkowski Osrodek Narciarski (W obiektach:
Wypozyczalnia i Centrum Skiturowe K2 pod Gondola, Wypozyczalnia w Czyrnej, Szkota Narciarska, Area
Maxiland, Sklep SZCZYRK MOTION pod Gondolg, Sklep SZCZYRK MOTION w Czyrnej, Ski Baby
Room Czyrna), przy czym 15% znizki nie dotyczy towaréw przecenionych lub w wyprzedazy, a takze
skorzysta¢ 1X z bezplatnego malego serwisu nart w sezonie zimowym 2020/2021, ktéry mozna wykonaé
w osrodkach: Jasna — Intersport Lucky, Servis Grand jet; w osrodku Tatranska Lomnica — Intersport Rent
Tatranskd Lomnica; w oérodku Strbské Pleso — TATRY MOTION Strbské Pleso; w o$rodku Skiareal
Spindleriv Mlyn — Spindl Motion Shop Centrum; w o$rodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski -
Wypozyczalnia i Centrum Skiturowe K2 pod Gondola. Podmiot zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do
niewykonania bezplatnego matego serwisu nart w przypadku, gdy jest to niemozliwe z powodoéw
organizacyjnych lub z uwagi na zbyt duza ilo$é zlecen. Swiadczenie ustugi bezptatnego serwisu
nart nie jest prawnie wymagalne.

6.2 Z przywilejow podanych w punkcie 6.1. mozna skorzysta¢ od pierwszego dnia sezonu zimowego
2020/2021.

6.3 Przywilejow podanych w punkcie 6.1. nie mozna kumulowa¢ ani laczy¢ z innymi
promocjami.

6.4 Podmioty zarzadzajace poszczegélnymi osrodkami zastrzegaja sobie prawo do zmiany
przywilejow, a takze prawo do zakonczenia $wiadczenia jakichkolwiek przywilejow.

7. Sprytna Sezonéwka jest imienna i obowiazuje od chwili zakupienia.
8. Godziny otwarcia:
8.1 Godziny otwarcia poszczegdlnych urzadzen transportowych (kolei i wyciagow

narciarskich) w danym os$rodku uzaleznione sg od warunkéw pogodowych tam panujacych.

8.2 Godziny otwarcia kolei linowych oraz wyciggow i tras narciarskich w poszczego6lnych
osrodkach, w ktérych obowigzuje Sprytna Sezonowka Jasna i Tatry Wysokie oraz Sprytna Sezondéwka
Premium okreslane sg przez podmioty zarzadzajace poszczegdlnymi osrodkami i uzaleznione sg od
warunkow pogodowych i eksploatacyjnych w poszczegoélnych osrodkach.

8.3 O ile podmioty zarzadzajace w poszczegdlnych osrodkach nie okresla inaczej, godziny

otwarcia kolei linowych oraz wyciaggéw i tras narciarskich w poszczegdlnych osrodkach sa
nastepujace: od poczatku sezonu zimowego 2020/2021 do 31.01.2021 - od 8:30 do 15:30, a w okresie
od 01.02.2021 do zakonczenia sezonu zimowego 2020/2021 od 8:30 do 16:00.

84 Godziny otwarcia obejmujg dzienne godziny otwarcia, tj. godziny dopotudniowe i
popoludniowe wyszczegdlnione w punkcie 8.3, o ile podmioty zarzadzajace w poszczegdlnych
osrodkach nie okreslg inaczej.

85 W okresie od rozpoczecia sezonu zimowego 2020/2021 do 31.01.2021 w godzinach od
16:00 do 8:30, oraz w okresie od 01.02.2021 do zakonczenia sezonu zimowego 2020/2021 w
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godzinach od 16:30 do 8:30 — TRASY NARCIARSKIE POZOSTAJA ZAMKNIETE!
Korzystanie z tras narciarskich w powyzszym czasie grozi niebezpieczenstwem utraty
zdrowia lub zycia spowodowanym w szczegdlnoSci kolizjami z przewodami armatek
$nieznych i maszyn przygotowujacych trasy, zwlaszcza ratrakéw z windami z rozwinietymi
linami!

8.6 Podmioty zarzadzajace poszczegdlnymi osrodkami majg prawo do zmiany godzin otwarcia
urzadzen transportowych i tras narciarskich w danych osrodkach. Informacje o warunkach
narciarskich, dziataniu wyciggow i kolei oraz otwarciu tras narciarskich sg dostepne kazdego dnia
w poszczegdlnych osrodkach, jak rowniez na stronach internetowych www.jasna.sk, Www.vt.sk,
www.skiareal.cz, www.szczyrkowski.pl, www.szczyrk.cos.pl, www.beskidsportarena.pl, www.moelltaler-

gletscher.at.

9. Utrata, kradziez 1 uszkodzenie no$nika (karty chipowej):

91 Utrata lub kradziez nos$nika:

9.11 Posiadacz nosnika jest zobowigzany bezzwlocznie zglosi¢c w ktorymkolwiek Centrum
Obstugi Klienta lub w kasie spotki TMR, albo w osrodku Strbské Pleso utrate lub kradziez nosnika.
Posiadacz nosnika jest w takiej sytuacji zobowigzany przedtozy¢ dowdd tozsamosci osoby, na
ktorej nazwisko zostat wydany nos$nik i ktdra jest upowazniona do korzystania z ustug (ewentualnie
przedstawiciela prawnego takiej osoby). Podmiot zarzadzajacy ma prawo zazada¢ od posiadacza
karnetu okazania e-maila potwierdzajacego zakup. Dopiero po zgloszeniu utraty lub kradziezy oraz
przedlozeniu wymaganych dokumentow nosnik zostanie zablokowany. Posiadacz Sprytnej
Sezonowki otrzyma karnet zastgpczy. Optata za wydanie zastepczej Sprytnej Sezondéwki Wynosi
2 EUR. W przypadku wydania zastgpczej Sprytnej Sezondwki, posiadacz Sprytnej Sezonowki
ureguluje oprocz oplaty za wydanie zastgpczej Sprytnej Sezonowki, takze kaucje za zblizeniowa karte
chipowa w wysoko$ci 2 EUR. Posiadacz Sprytnej Sezonowki nie ma prawa do zwrotu zaplaconej
ceny, jej adekwatnej czgsdci, ani do innej formy odszkodowania za wykorzystane dni lub ustugi
wykorzystane w wyniku opdznionego zgloszenia utraty lub kradziezy Sprytnej Sezonowki i jej
zablokowania. Posiadacz Sprytnej Sezonowki, ktory nie przedtozy dokumentéow okreslonych w
niniejszym punkcie, nie ma prawa do zastgpczej Sprytnej Sezonowki, ani do zadnej formy
odszkodowania za utrate lub kradziez Sprytnej Sezondéwki/nosnika.

9.2 Uszkodzenie no$nika

921 W przypadku uszkodzenia nosnika Sprytnej Sezonéwki jego posiadacz jest zobowigzany
bezzwlocznie zgtosi¢ ten fakt w ktorymkolwiek Centrum Obstugi Klienta lub w kasie spotki TMR,
albo w osrodku Strbské Pleso. Posiadacz Sprytnej Sezonowki jest zobowigzany przedtozy¢ wraz z
uszkodzonym nos$nikiem dowodd tozsamosci osoby, na ktorej nazwisko zostat on wydany
(ewentualnie przedstawiciela prawnego takiej osoby). Podmiot zarzadzajacy ma prawo zazada¢ od
posiadacza karnetu okazania e-maila potwierdzajacego zakup. Jesli nie bedzie mozliwosci
ponownego zakodowania uszkodzonej Sprytnej Sezonowki, jej posiadacz otrzyma nowg Sprytng
Sezonowke. W przypadku mechanicznego uszkodzenia nosnika Sprytnej Sezonowki jego posiadacz
jest zobowigzany zaptacic¢ za wydanie zastepczej Sprytnej Sezondwki optate w wysokosci 2 EUR. W
przypadku wydania zastepczej Sprytnej Sezonowki, posiadacz Sprytnej Sezondéwki ureguluje oprocz
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oplaty za wydanie zastepczej Sprytnej Sezonowki, takze kaucje za zblizeniowa karte chipowa w
wysokosci 2 EUR.

9.3 Brak nos$nika

9.3.1 Jesli przyjezdzajac do osrodka narciarskiego klient zapomni o zabraniu no$nika Sprytnej
Sezonowki (KEY CARD), znajduje zastosowanie zapis z punktu 9.1 niniejszych warunkow
handlowych, tzn. optata za wystawienie zastgpczej Sprytnej Sezondwki w wysokosci 2 EUR, aw
przypadku wystawienia zastepczej Sprytnej Sezondwki, posiadacz Sprytnej Sezondéwki ureguluje
oprocz oplaty za wydanie zastepczej Sprytnej Sezonowki, takze kaucje za zblizeniowa karte chipowa
w wysokosci 2 EUR. Klient jest zobowigzany zaptaci¢ optaty przy wystawianiu zastgpczego
no$nika.

94 W razie utraty, kradziezy, uszkodzenia lub braku nos$nika uprawniajacego do korzystania z
ushug Sprytnej Sezonéwki w osrodku narciarskim Skiareal Spindlertiv Mlyn lub w orodku narciarskim
Centralny Osrodek Sportu, w osrodku BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku nie ma
mozliwosci wydania zastepczej Sprytnej Sezonéwki, nie jest udzielana Zzadna finansowa lub
niefinansowa rekompensata, ani nie mozna wystawié¢ zastepczego nosnika czy tez uszkodzonego
nos$nika ponownie zakodowac.

95 W razie utraty, kradziezy, uszkodzenia lub braku nos$nika uprawniajacego do korzystania z
ustug Sprytnej Sezondéwki zakupionej za posrednictwem strony www.gopass.cz w ktoryms$ osrodku
prowadzonym przez spotke TMR, albo w osrodku Strbské Pleso, nie ma mozliwosci wydania zastepczej
Sprytnej Sezonéwki, nie jest udzielana Zadna finansowa lub niefinansowa rekompensata, ani nie
mozna uszkodzonego nosnika ponownie zakodowac¢.

10. Postgpowanie reklamacyjne:

10.1  Swiadczenie ustug przez spotke TMR oraz podmiot zarzadzajacy osrodkiem Strbské Pleso
reguluja wiasciwe przepisy stowackiej ustawy nr 40/1964 Zb. kodeks cywilny z p6zniejszymi
zmianami, przepisy stowackiej ustawy nr 250/2007 Z. z. o ochronie konsumenta, o zmianie ustawy
Stowackiej Rady Narodowej nr 372/1990 Zb. o wykroczeniach z pdzniejszymi zmianami oraz
pozostate powszechnie obowiazujace przepisy prawa Republiki Stowackiej. Swiadczenie ustug w
oérodku Skiareal Spindlerv Mlyn reguluja powszechnie obowigzujace przepisy prawa Republiki
Czeskiej. Swiadczenie ustug w osrodkach: Szczyrkowski Osrodek Narciarski, COS = Centralny
Osrodek Sportu — Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, BSA = Beskid Sport Arena
reguluja powszechnie obowiazujace przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej. Swiadczenie ustug
w osrodku Molltaler Gletscher oraz w osrodku Ankogel reguluja powszechnie obowigzujace przepisy
prawa Austrii.

102 Klient ma prawo do korzystania z ustug transportu koleja linowa w uzgodnionym lub
zwyklym zakresie, jakosci, ilosci 1 terminie.

103 Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w punktach obstugi klienta znajdujacych sie w
poszczegblnych osrodkach lub za posrednictwem e-mailu przestanego na adres reklamacia@tmr.sk
lub reklamacia@gopass.sk Iub pisemnie na adres siedziby spotki TMR w terminie okreSlonym w
niniejszym regulaminie. Klient jest zobowigzany do zlozenia reklamacji bezzwlocznie po

zaistnieniu powodu reklamacji (wady lub wady ustug transportowych — niewykonanie transportu),
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najpozniej jednak w kolejny dzien kalendarzowy nastepujacy po dniu, w ktorym nie wykonano
transportu, w przeciwnym razie prawo do reklamacji zanika. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie
termin uwaza si¢ za zachowany, jesli pisemna reklamacja jest dostarczona podmiotowi
zarzadzajagcemu danym osrodkiem w pierwszy dzien roboczy po zaistnieniu powodu reklamacji.
104  Skladajac reklamacj¢ osobiscie klient jest zobowigzany przedlozy¢ dokument tozsamosci
oraz potwierdzenie o zakupieniu ushugi. Po przeanalizowaniu zlozonej reklamacji zarzadca bez zbednej
zwloki zadecyduje o sposobie jej zatatwienia, nie dalej niz w terminie 3 dni roboczych. Termin na
rozpatrzenie roszczenia nie przekroczy 30 dni od daty ztozZenia roszczenia. W celu rozpatrzenia reklamacji
klient jest zobowigzany poda¢ swoje dane kontaktowe, za posrednictwem ktérych zostanie
poinformowany o wyniku reklamacji, jesli reklamacji nie mozna rozpatrzy¢ natychmiast po jej
ztozeniu. Klient jest zobowigzany do wspotpracy z zarzadcg w przedmiocie zglaszanej reklamacji.
105 Podmiot zarzadzajacy nie zwraca kosztow przewozu za dzien, w ktorym klient przeszedt
przez bramke, a ustugi transportowe nie byty $wiadczone z powodu niekursowania kolejki linowej
przez ponad 60 minut, a jednoczesnie doszto do zmniejszenia przepustowosci sSrodkéw transportu
w os$rodku, w ktorym posiadacz Sprytnej Sezonéwki przeszedt w danym dniu przez bramkg lub nie
kursowata zadna kolejka linowa w osrodku narciarskim.

106  Posiadacz Sprytnej Sezonowki moze w wyjatkowych przypadkach, np. w wyniku
dlugotrwalej choroby, kontuzji lub innej istotnej okolicznos$ci (np. zgon, ciaza itp.), zlozy¢
wniosek o zmiane posiadacza zakupionej Sprytnej sezonowki, jesli przediozy zarzadcy osrodka
potwierdzenie lekarskie o dlugotrwalej chorobie, kontuzji lub innej istotnej okolicznosci.
Posiadacz Sprytnej Sezonoéwki jest zobowigzany przedtozy¢ informacje o kontuzji najpozniej do
10 dni od jej powstania, od poczatku diugotrwalego zwolnienia lekarskiego lub innej istotnej
okoliczno$ci uzasadniajacej zmiang posiadacza zakupionej Sprytnej Sezonowki wiacznie z
dowodem tozsamosci danej osoby (lub jej przedstawiciela prawnego), w Centrum Obstugi Klienta
programu Gopass dla posiadaczy Sprytnej Sezonoéwki zakupionej za posrednictwem programu Gopass
www.gopass.sk pod adresem mailowym reklamacia@gopass.sk. Podmioty zarzadzajace zastrzegaja sobie
prawo do indywidualnej oceny kazdego takiego przypadku i oceny uzasadnienia wniosku o zmiang

posiadacza Sprytnej Sezonoéwki. W razie zaistnienia istotnej okolicznosci uniemozliwiajacej
posiadaczowi zakupionej Sprytnej Sezondéwki (dtugotrwata choroba, kontuzja itp.) korzystanie z
ustug, na ktore przystuguje zakupiona Sprytna Sezonowka, mozliwe jest postgpowanie wylacznie
wedlug niniejszego punktu, a posiadaczowi Sprytnej Sezonowki nie przystuguje prawo do
jakiejkolwiek innej finansowej lub niefinansowej rekompensaty.

10.7  Podmioty zarzadzajace zastrzegaja sobie prawo do indywidualnej oceny kazdej reklamacji
ustug, uzasadnienia jej ztozenia, oceny zadan klienta, jak rowniez sposobu zwrotu 1 jego wysokosci.
108  Jesli klient, osoba fizyczna, ktéra podczas zawierania i realizacji umowy konsumenckiej
nie dziala w ramach przedmiotu swojej dziatalno$ci gospodarczej, zatrudnienia lub zawodu, nie jest
zadowolony ze sposobu, w jaki sprzedawca rozpatrzyt jego reklamacje lub przypuszcza, ze
ustugodawca naruszyl jego prawa, klient ma prawo zwroci¢ si¢ do ustugodawcy jako sprzedawcy
z wnioskiem o naprawe. Jesli ustugodawca odrzuci wniosek klienta zgodnie z poprzednig decyzja
lub na taki wniosek nie odpowie do 30 dni od dnia jego wystania przez klienta, klient ma prawo
ztozy¢ podanie o wszczgcie alternatywnego rozstrzygnigcia sporu zgodnie z par. 12 ustawy nr 391
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Dz.U. z 2015 r. w sprawie alternatywnego rozstrzygania sporo6w i o zmianie oraz uzupetnieniu
niektorych ustaw. Podmiotem wlasciwym do alternatywnego rozstrzygania sporow konsumenckich
z ushugodawca jako sprzedawca jest a) Stowacka Inspekcja Handlowa (Slovenska obchodna
indpekcia), z ktéra mozna si¢ w tym celu kontaktowaé pod adresem Ustredny in$pektorat SOI,
Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratystawa
lub elektronicznie na adres ars@soi.sk badz adr@soi.sk lub b) inna wtasciwa uprawniona osoba
prawna wpisana do spisu podmiotéw alternatywnego rozwigzania sporow prowadzonych przez
Ministerstwo Gospodarki Republiki Stowackiej (spis uprawnionych podmiotéw jest dostepny na
stronie http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s), klient moze zastosowa¢ do zlozenia wniosku o alternatywne rozstrzygnigcie

swojego sporu konsumenckiego platforme alternatywnego rozstrzygania sporow on-line, ktora jest
dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Wiecej informacji o
alternatywnym rozwigzywaniu sporoéw konsumenckich mozna znalez¢ na stronie internetowej
Stowackiej Inspekcji Handlowej: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SpPOrov.soi.

11. Ochrona danych osobowych:
Informacje na temat ochrony danych osobowych mozna znalez¢ w Zasadach ochrony prywatnosci
i przetwarzania danych osobowych TMR Group dostgpnych na stronie internetowej Www.tmr.sk/o-

nas/gdpr/.

12. Dokonujac zakupu produktu ,Sprytna Sezondéwka”, oraz korzystajac z ustug w
poszczegodlnych osrodkach narciarskich zarzadzanych przez spotke TMR, osérodkach: Strbské
Pleso, Skiareal Spindlertiv Mlyn, Szczyrkowski Osérodek Narciarski, COS = Centralny Os$rodek
Sportu — Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, BSA = Beskid Sport Aren, osrodkach
Molltaler Gletscher i Ankogel, oraz w innych obiektach zarzadzanych przez spotke TMR, spotke 1.
Tatranska, akciova spolo¢nost’, spotke MELIDA, spotke Szczyrkowski Osrodek Narciarski spotka
akcyjna, osrodek Centralny Osrodek Sportu — Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku,
spotke PBC spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig oraz spotke Molltaler Gletscherbahnen
Gesellschaft mbH & Co KG, klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania polecen upowaznionego
pracownika podmiotu zarzadzajacego, regulaminu transportu, niniejszych warunkéw handlowych,
og6lnych warunkéw handlowych, poszczegélnych regulaminow funkcjonowania i otwarcia danych
obicktow oraz tzw. Bialego Kodeksu, ktory dostepny jest stronie internetowej podmiotéw
zarzadzajacych danymi osrodkami, a takze we wszystkich kasach 1 punktach informacyjnych
znajdujacych si¢ w poszczegdlnych osrodkach. Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania instrukcji
bezpieczefistwa 1 polecen upowaznionych pracownikow podmiotow zarzadzajacych lub
wskazanych przez nich osob.

13. Spotka TMR ma prawo do uniewaznienia (blokady) karnetu i1 tym samym uniemozliwienia
klientowi korzystania z uslug w poszczegdlnych osrodkach zarzadzanych przez spotke TMR,
osrodkach: Strbské Pleso, Skiareal Spindlerav Mlyn, Szczyrkowski Osrodek Narciarski, COS =
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Centralny O$rodek Sportu — Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, BSA = Beskid Sport
Arena, w osrodkach Molltaler Gletscher i Ankogel oraz w innych obiektach zarzadzanych przez spotke
TMR, spoétke 1. Tatranska, akciova spolocnost’, spotke Szczyrkowski Osrodek Narciarski
spotka akcyjna, oSrodek Centralny Osrodek Sportu — Osrodek Przygotowan Olimpijskich w
Szczyrku, spotke PBC spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia oraz spolke Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG kiedykolwiek w okresie obowigzywania Sprytnej
Sezonowki w przypadku stwierdzenia, Zze karnetu na korzystanie z ustug osrodka uzywa
nieupowazniona osoba, tj. osoba ktéra nie widnieje jako posiadacz ,,Sprytnej Sezondwki”.
»dprytna Sezondéwka” jest wazna wylacznie z dokumentem potwierdzajagcym tozsamos¢, w
przypadku dzieci do 15 roku zZycia z ksiazeczka ubezpieczeniowa lub innym dokumentem
potwierdzajacym wiek dziecka, w przypadku ulg w ramach ,,Sprytnej Sezonéwki” — z dokumentem
potwierdzajacym prawo do ulgowej ,,Sprytnej Sezondéwki”. Spotka TMR lub podmioty
zarzadzajace poszczegdlnymi osrodkami majg prawo do uniewaznienia (zablokowania) karnetu i
tym samym uniemozliwienia klientowi korzystania z ustug w poszczegélnych osrodkach w razie
stwierdzenia, ze klient lub osoba korzystajaca ze ,,Sprytnej Sezondowki ” w sposob umysiny
uniemozliwia kontrole dotyczaca zakazu przekazywania karnetu osobie trzeciej, tj. wprowadza w
btad podmiot zarzadzajacy osrodkiem poprzez zmiang tozsamos$ci osoby korzystajacej z ushug,
zmiang sposobu ubioru w krétkich odstepach czasu (na przykltad w trakcie jednego dnia) lub
zakrywanie sobie twarzy (kominiarka, chustka itp.) lub zakrywanie urzadzen monitorujacych
podczas przechodzenia przez bramke wejSciowa. W przypadku uniewaznienia karnetu z przyczyn
wyzej wymienionych nastapi zablokowanie (uniewaznienie) wszystkich ustug zakupionych przez
klienta na podstawie niniejszych warunkoéw handlowych. W przypadku uniewaznienia karnetu
w wyniku naruszenia niniejszych warunkéw handlowych lub ogélnych warunkow
handlowych (naduzycie karnetu, tj. nieuprawnione korzystanie z ushug $wiadczonych przez
podmiot zarzadzajacy w danym o$rodku lub aquaparku, albo w przypadku naruszenia punktu 12,
13 lub 14 niniejszych warunkéw handlowych), klientowi nie przystuguje prawo do jakiekolwiek
odszkodowania w formie pieni¢znej badz niepieni¢znej za brak mozliwosci korzystania z
ushug swiadczonych w poszczegolnych obiektach, a takze prawo do zwrotu zaplaconej kwoty
lub jej czesci.

14. Sprytna Sezondéwka nie uprawniaja posiadacza do prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci
gospodarczej lub innej dzialalnosci zarobkowej (w tym prowadzenia szkolki narciarskiej i
snowboardowej) na trasach narciarskich, na drogach dojazdowych oraz w innych obiektach
zarzadzanych przez spotki: TMR, 1. Tatranskda, akciova spolo¢nost’, MELIDA, a.s.,
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, Centralny Osrodek
Sportu — Os$rodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, PBC spéltka z ograniczona
odpowiedzialnoscig i spotke Maolltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG w dowolny
sposob (np. za posrednictwem internetu) bez uprzedniej zgody podmiotu zarzadzajacego i
odpowiednich pozwolen w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Zabrania
si¢ wykorzystania tras narciarskich i drog dojazdowych w celach marketingowych (np.
umieszczanie punktow sprzedazowych, reklam, baneréw itp.) bez uprzedniej zgody podmiotu
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zarzadzajacego.

15. Niniejsze warunki handlowe wchodza w zycie w dniu 30.03.2020 i obowigzuja w okresie od
30.03.2020 do 30.04.2021 lub do dnia zakonczenia sezonu zimowego 2020/2021 w zaleznosci od
warunkow pogodowych 1 narciarskich oraz decyzji podmiotu zarzadzajacego, jezeli dzien ten
przypada przed 30.04.2021, ewent. w okresie obowigzywania Sprytnej Sezonowki w poszczegdlnych
osrodkach. Niniejsze warunki handlowe obejmuja §wiadczenie ustug —korzystanie z wyciggow i tras
narciarskich oraz kolei linowych w osrodkach zarzadzanych przez spotke TMR, w o$rodku Strbské
Pleso, osrodku Skiareal Spindlertiv Mlyn, osrodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, osrodku COS
= Centralny Osrodek Sportu — Os$rodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, osrodku BSA =
Beskid Sport Arena, w osrodkach Molltaler Gletscher i Ankogel. Jezeli postanowienia niniejszych
warunkow handlowych zawierajg inne regulacje niz ogélne warunki handlowe programu dotyczace
swiadczenia ustug — korzystania z wyciggdéw narciarskich, kolei linowych i tras narciarskich w
poszczegodlnych osrodkach zarzadzanych przez spotke TMR lub w osrodku Strbské Pleso (dalej:
»Ogolne warunki handlowe”), pierwszenstwo maja zapisy niniejszych warunkéw handlowych.
W zakresie, w jakim postanowienia niniejszych warunkow handlowych r6znia si¢ od postanowien
ogo6lnych warunkoéw handlowych, rozstrzygajace s3a postanowienia niniejszych warunkow
handlowych. Jezeli podmioty zarzadzajace poszczegdlnymi osrodkami reguluja odrgbnie warunki
swiadczenia ustug, wiazace sg dla poszczegdlnych osrodkéw warunki handlowe danego podmiotu
zarzadzajacego.
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