OBCHODNE PODMIENKY

Cleverer Saisonpass Premium Molltaler Gletscher &
Ankogel

1. vina

ZIMNA SEZONA 2021/2022

1. Tieto obchodné podmienky pre zimni sezénu

2021/2022 vydané spolo¢nostou Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, so
sidlom Innerfragrant 46, A-9831  Flattach

Austria/Osterreich, Fn : 19797p, ATU33329902 (d’alej len
»spolo¢nost’ Mélltaler Gletscherbahnen Gesellschaft «
alebo len ,,prevadzkovatel*), upravujii poskytovanie
sluzieb — prepravu lanovymi drahami a lyziarskymi viekmi
a vyuzivanie lyziarskych trati - v jednotlivych strediskach
prevadzkovanych spolo¢nostou Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft a d’alSimi prevadzkovatel'mi
stredisk podl'a tychto obchodnych podmienok — a prava a
povinnosti s tym stivisiace na zaklade Cleverer Saisonpass
Premium Molltaler Gletscher & Ankogel 1.

Tieto obchodné podmienky vo vztahu k Cleverer
Saisonpass Premium Molltaler Gletscher & Ankogel 1 sa
platné v stredisku Molltaler Gletscher a Ankogel, ktorého
prevadzkovatel'om je spolo¢nost’ Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft, a su platné v strediskach
Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary
Smokovec,  Strbské  Pleso, Jasna,  ktorych
prevadzkovatelom je spolo¢nost Tatry mountain
resorts, a.s., so sidlom Deménovska Dolina 72, 031 01
Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560636, v stredisku
Spindleriv. - Mlyn, ktorého  prevadzkovatefom  je
spoloénost’ MELIDA, as., so sidlom Spindleriiv Mlyn
238, 543 51 Spindlertiv Mlyn, Ceské republika, ICO: 241
66 511, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Krajskym sudom v Hradci Kralové, oddiel: B, vlozka ¢.:
3175, v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski,
ktorého prevadzkovatel'om je spolo¢nost’
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI
SPOLKA AKCYJNA, so sidlom Narciarska 10, 43-370
SZCZYRK, Pol'sko, REGON: 072818322, NIP:
9372375089, zapisana v Krajowy Rejester Sadowy, Sad
Rejonowy v Bielsku-Bialej, KRS: 0000140818, v
stredisku ~ Centralny ~ O$rodek  Sportu,  ktorého
prevadzkovatel'om je spolocnost’ Centralny Osrodek
Sportu - Ofrodek Przygotowan Olimpijskich w
Szczyrku, so sidlom ul. Plazowa 8, 43-370 Szczyrk —

“ MOLLTALER
GLETSCHER
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Cleverer Saisonpass Premium Molltaler Gletscher &
Ankogel
1.Welle

WINTERSAISON 2021/2022

1. Die vorliegenden Geschiftsbedingungen fiir die
Wintersaison 2021/2022 der Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, mit
Sitz in Innerfragrant 46, A-9831 Flattach Osterreich,
Fn: 19797p, ATU33329902 (im Folgenden
"Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft" oder nur
"Betreiber" genannt) regeln die Erbringung von
Dienstleistungen — Seilbahn- und Skiliftbeférderung
und Pistenbeniitzung — in den einzelnen von der
Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft und anderen
Betreibern betriebenen Skigebieten nach Maligabe
dieser Geschiftsbedingungen sowie die damit
verbundenen Rechte und Pflichten auf der Grundlage
des Cleverer Saisonpass Premium Molltaler
Gletscher & Ankogel 1.

Diese Geschéftsbedingungen betreffend den Cleverer
Saisonpass Premium Molltaler Gletscher & Ankogel 1
gelten im Skigebiet Molltaler Gletscher & Ankogel,
welches von der Molltaler  Gletscherbahnen
Gesellschaft betrieben wird sowie in den Skigebieten
Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary
Smokovec, Strbské Pleso, Jasna, betrieben von Tatry
mountain resorts, a.s., mit Sitz in Deménovska Dolina 72,
031 01 Liptovsky Mikulas, FN 31 560 636, im Skigebiet
Spindlertiv Mlyn, betrieben von MELIDA, a.s., mit Sitz
in Spindleriv Mlyn 238, 543 51 Spindleriv Mlyn,
Tschechische Republik, ID-Nr.: 241 66 511, eingetragen
im Handelsregister des Bezirksgerichtes in Hradec
Krélové, Abteilung B, Einlage-Nr. 3175, im Skigebiet
Szczyrkowski Osrodek Narciarski, betrieben von der Fa.
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI
SPOLKA AKCYJNA mit Sitz in Narciarska 10, 43-370
SZCZYRK, Polsko, REGON: 072818322, NIP:
0372375089, eingetragen in Krajowy Rejester Sadowy,
Sad Rejonowy v Bielsku-Bialej, KRS: 0000140818, im
Skigebiet Centralny Osrodek Sportu, betrieben von
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, mit Sitz in Plazowa Strasse 8,
43-370 Szczyrk — instytucja gospodarki budzetowe;,
eingetragen in Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonowy
vm. St. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS, KRS:
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instytucja gospodarki budzetowe], zapisana v Krajowy
Rejester Sadowy, Sad Rejonowy v m. St. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy KRS, KRS: 0000374033, REGON
142733356-00050, NIP 701-027-39-50 a v stredisku
BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku,
ktorého prevadzkovatel'om je PBC spoétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia, so sidlom ul. Rolna 12, 40-555
Katowice, Regon: 241645322, NIP: 6342753272,
zapisana v Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonowy
Katowice wschod w  Katowicach, VIII wydziat
gospodarczy krajowego Rejestru Sagdowego pod cislom
krs: 0000359808 a, a stredisku Muttereralm, ktorého
prevadzkovatelom  je  spolocnost  Muttereralm
Bergbahnen Errichtungs GmbH, Nockhofweg 40, 6162
Mutters, Fn: 2707469, ATU62238929.

2. Zakaznik ma moznost’ pre zimnil sezénu 2021/2022
zakupit’ si sezonny lyziarsky listok Cleverer Saisonpass
Premium Molltaler Gletscher & Ankogel 1. vina (d’alej len
»Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1) v zmysle

osobitnej ponuky prevadzkovatela na zimnu sezonu
2021/2022.

Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 je platny v
strediskach prevadzkovanych spolocnostou TMR, v
stredisku Skiareal Spindlertiv Mlyn, v stredisku Jestéd, v
stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, v stredisku
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, v stredisku BSA=Beskid Sport
Arena o$rodek narciarski w Szczyrku, v stredisku Molltaler
Gletscher a Ankogel a v stredisku Muttereralm v termine
odo dia zaciatku zimnej lyziarskej sezény 2021/2022 v
zavislosti od poveternostnych a lyziarskych podmienok a
rozhodnutia prevadzkovatel’a, do 30.04.2022 resp. do dia
ukoncenia zimnej lyziarskej sezony 2021/2022 v zavislosti
od poveternostnych a lyziarskych podmienok a
rozhodnutia prevadzkovatel’a, pokial’ tento deni nastane
skor ako deni 30.04.2022, a to pocas prevadzkovych hodin
jednotlivych  stredisk v zmysle bodu 8.3 tychto
obchodnych podmienok a v stredisku Modlltaler
Gletscher do 08.05.2022 resp. v zavislosti od
poveternostnych a lyziarskych podmienok a
rozhodnutia prevadzkovatel’a pocas prevadzkovych
hodin stanovenych prevadzkovatePom strediska
Molltaler Gletscher.

Doba platnosti Cleverer Saisonpass Premium MG&A
1 je v jednotlivych strediskach, v ktorych je Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 platny, rozna a odvija
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0000374033, REGON 142733356-00050, NIP 701-027-
39-50, im Skigebiet BSA=Beskid Sport Arena osrodek
narciarski w Szczyrku, betrieben von PBC spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, mit Sitz in Rolna 12,
40-555 Katowice, Regon: 241645322, NIP: 6342753272,
eingetragen in Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonowy
Katowice wschod ~ w  Katowicach, VIILKRS:
0000359808 und im Skigebiet Muttereralm, betrieben von
Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH,
Nockhofweg 40, 6162 Mutters, Fn: 270746g,
ATU62238929.

2. Fiir die Wintersaison 2021/2022 hat der Kunde die
Moglichkeit, eine Saisonkarte - Cleverer Saisonpass
Premium Molltaler Gletscher & Ankogel 1. Welle
("Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1") gemil
dem Sonderangebot des Betreibers flir die Wintersaison
2021/2022 zu erwerben.

Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 gilt in den von
TMR betriebenen Skigebieten, im Skiareal Spindlertiv
Mlyn, in Jestéd, im Szczyrkowski Osrodek Narciarski, im
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrk, in BSA=Beskid Sport Arena
osrodek narciarski w Szczyrk, im Molltaler Gletscher und
Ankogel und im Skigebiet Muttereralm, im Zeitraum vom
Beginn der Winterskisaison 2021/2022, je nach den
Wetter- und Skibedingungen und der Entscheidung des
Betreibers, bis zum 30.04.2022 oder bis zum Ende der
Winterskisaison 2021/2022, je nach den Wetter- und
Skibedingungen und der Entscheidung des Betreibers,
wenn dieses Datum vor dem 30.04.2022 liegt, oder bis
zum Ende der Winterskisaison 2021/2022, je nach den
Wetter- und Skibedingungen und der Entscheidung des
Betreibers, wenn dieses Datum vor dem 30.04.2022 liegt.
All dies wihrend der Betriebszeiten der einzelnen
Skigebiete im Sinne des Punktes 8.3 dieser
Geschiftsbedingungen und im Skigebiet Molltaler
Gletscher bis zum 08.05.2022 bzw. je nach Wetter- und
Skiverhiltnissen und Entscheidung des Betreibers zu
den vom Betreiber des Molltaler Gletschers
festgelegten Betriebszeiten.

Die Gaiiltigkeitsdauer des Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 variiert von Ort zu Ort, in dem der
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 giiltig ist, und
héingt von den Wetter- und Skibedingungen sowie von
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sa od poveternostnych a lyziarskych podmienok a
rozhodnutia prevadzkovatela v prisluSnom stredisku.
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 neplati pre
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der Entscheidung des Betreibers im jeweiligen Ort ab.
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 qilt nicht fiir die
Beforderung mit der Schwebebahn auf der Strecke:

Vyuzivanie prepravnych sluzieb visutej lanovej drahy

Skalnaté pleso — Lomnicky stit und fiir die Benutzung der

Skalnaté pleso — Lomnicky §tit a neplati pre vyuzivanie

Seilbahn der Tschechischen Bahnen auf der Strecke:

prepravnych sluZieb lanovej drahy Ceskych drdh Liberec —

Liberec — Horni Hanychov — Jestéd. Cleverer Saisonpass

Horni Hanychov — Jestéd. Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 opraviiuje jej drzitel'a na vyuzivanie sluzieb
vecerného lyzovania v stredisku Jasna, v stredisku Skiareal
Spindleriv Mlyn, v stredisku Jestdd a v stredisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski, pokial’ prevadzkovatel
strediska sluzbu vere¢ného lyzovania poskytuje, a to za
podmienok stanovenych prevadzkovatel'om strediska.

3. Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 vydava
spolo¢nost’” Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft vo
forme bezkontaktnej Cipovej karty — KEY CARD .
Bezkontaktna cipova karta — KEY CARD — opraviiuje
drzitel'a (osobu, na identifikatné udaje ktorej je Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 11 vystavend) na vyuzivanie
sluzieb poskytovanych v stredisku Molltaler Gletscher a
Ankogel a v jednotlivych strediskach Vysoké Tatry —
Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec,
Jasnd, v stredisku Strbské Pleso, v stredisku Skiareal
Spindleriv Mlyn, v stredisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski a stredisku COS = Centralny Osrodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a
stredisku BSA = Beskid Sport Arena a stredisku
Muttereralm a v rozsahu sluzieb uvedenych na internetovej
stranke WWw.gopass.travel.

4. Zakaznik ma moznost’ zakupit’si Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 v obdobi od 16.09.2021 do
30.09.2021 vylucne online prostrednictvom internetovej
stranky www.gopass.travel. Pri uzatvoreni zmluvy
0 kuape Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 zakaznik
uhradi cenu Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 v
sume 459,- EUR (zakladna cena)

4.1. Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
opraviiyje jej drzitela na vyuZivanie sluzieb stredisk
prevadzkovanych  spolocnostou TMR na tGzemi
Slovenskej republiky, v stredisku Skiareal Spindleriv
Mlyn, v stredisku Jested, v stredisku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski, v stredisku COS =  Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w
Szczyrku, v stredisku BSA = Beskid Sporta Arena, v
stredisku Molltaler Gletscher a Ankogel a v stredisku
Muttereralm pocas dennej prevadzky dopravnych
zariadeni v obdobi odo diia zaCiatku zimnej sezény
2021/2022 v obdobiach ustanovenych v bode 2. tychto
obchodnych podmienok.

Premium MG&A 1 berechtigt seinen Inhaber zum
Nachtskifahren in Skigebieten in Jasnd und Szczyrkowski
Osrodek Narciarski, zu den dort geltenden Bedingungen
und falls der Betreiber des Skigebiets das Nachtskifahren
betreibt.

3. Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 wird von der
Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft in Form einer
kontaktlosen Chipkarte - KEY CARD - herausgegeben.
Die kontaktlose Chipkarte - KEY CARD - berechtigt den
Inhaber (die Person, auf deren Identifizierungsdaten der
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 ausgestellt ist) zur
Inanspruchnahme der Dienstleistungen in den Skigebieten
Molltaler Gletscher und Ankogel sowie in den einzelnen
Skigebieten Vysoké Tatry - Tatranska Lomnica, Vysoké
Tatry - Stary Smokovec, Jasna, Strbské Pleso, Skiareal
Spindlertiv MIyn, Szczyrkowski Osrodek Narciarski und
COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrk und BSA = Beskid Sport Arena
und Muttereralm dies im jenen Rahmen, welcher der auf
der Website www.gopass.travel angefiihrt wird.

4. Der Kunde hat die Moglichkeit, den Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 zwischen dem
16.09.2021 und dem 30.09.2021 ausschliellich online
iber die Website www.gopass.travel zu erwerben. Mit
Abschluss des Vertrages iiber den Kauf des Cleverer
Saisonpasses Premium MG&A 1 zahlt der Kunde den
Preis des Cleverer Saisonpasses Premium MG&A 11 in
Hohe von EUR 459,- (Basispreis).

4.1. Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
berechtigt ~ seinen  Inhaber zur Nutzung von
Dienstleistungen in den Skigebieten, welche von der TMR
in der Slowakischen Republik betrieben werden, sowie im
Skigebiet Skiareal Spindlertiv Mlyn, im Skigebiet Jested
und COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, im Skigebiet BSA
= Beskid Sporta Arena, in den Skigebieten Molltaler
Gletscher und Ankogel sowie im Skigebiet Muttereralm,
dies wéhrend des Tagesbetriebs der Beforderungsanlagen
ab Beginn der Wintersaison 2021/2022 in den im Art. 2
dieser Geschéftsbedingungen genannten Zeitrdumen.
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4.2. V pripade zakipenia Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 cez www.gopass.travel
prostrednictvom strediska Jasna alebo Vysoké Tatry
musi byt prvy prechod turniketom zikaznikom
uskutocneny v niektorom 70 stredisk
prevadzkovanych spoloénostou TMR na uzemi
Slovenskej republiky alebo v stredisku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski alebo v stredisku Mdlltaler
Gletscher alebo v stredisku Ankogel. V pripade
zakapenia Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
cez www.gopass.travel prostrednictvom strediska
Spindleruv Mlyn alebo Jeitéd musi byt prvy prechod
turniketom zikaznikom uskutoCneny v stredisku
Spindleruv Mlyn alebo Jestéd. V pripade zakipenia
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 cez
WwWw.gopass.travel prostrednictvom  strediska
Molltaler Gletscher musi byt prvy prechod
turniketom zakaznikom uskuto¢neny v niektorom zo
stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR na
uzemi Slovenskej republiky alebo v stredisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski alebo v stredisku
Molltaler Gletscher alebo v stredisku Ankogel.

5. Zlavnené Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1:

5.1. Narok na Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
»denior maju osoby vo veku 60 a viac rokov. Pre
uplatnenie naroku na Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 ,Senior prostrednictvom internetového
programu Gopass je zdkaznik povinny pri registracii na
www.gopass.travel uviest’ spravny datum narodenia.

5.2. Narok na Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
,,-Junior maju osoby vo veku 12 az 17,99 rokov alebo
drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO26, GO26. Pre
uplatnenie naroku na Cleverer Saisonpass Premium
MG&A  1,JJunior”  prostrednictvom  internetového
programu Gopass je zakaznik povinny uviest' spravny
datum narodenia a spravne &islo preukazu ISIC, ITIC,
EURO26, GO26.

5.3. Narok na Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
,,Deti” maju deti vo veku 6 az 11,99 rokov. Pre uplatnenie
naroku na Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 ,,Deti*
prostrednictvom internetového programu Gopass je
zékaznik povinny pri registracii na Www.gopass.travel
uviest’ spravny datum narodenia diet’ata.

54. Ceny zPavnenych Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 su uvedené v Cenniku spolocnosti Mdlltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG.
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4.2. Beim Kauf des Cleverer Saisonpasses Premium
MG&A 1 iiber www.gopass.travel durch Skigebiet
Jasna oder Vysoké Tatry muss der erste Durchgang
des Kunden durch das Eingangs-Drehkreuz in einem
der von TMR in der Slowakischen Republik
betriebenen Resorts oder in Szczyrkowski Osrodek
Narciarski oder in Molltaler Gletscher oder Ankogel
erfolgen. Im Falle des Kaufs des Cleverer Saisonpasses
Premium MG&A 1 iiber www.gopass.travel durch
Spindleruv Mlyn oder Je§téd muss der erste
Durchgang des Kunden durch das Eingangs-
Drehkreuz in Spindleruv Mlyn oder Jeitéd erfolgen.
Beim Kauf des Cleverer Saisonpasses Premium
MG&A 1 iiber www.gopass.travel iiber das Skigebiet
Molltaler Gletscher muss der erste Durchgang des
Kunden durch das Eingangs-Drehkreuz in einem der
von TMR in der Slowakischen Republik oder in
Szczyrkowski Osrodek Narciarski oder im Molltaler
Gletscher oder im Ankogel erfolgen.

5. ErméBigter Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1:

5.1. Personen ab 60 Jahren haben Anspruch auf den
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 "Senior". Um
den Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 "Senior" iiber
das Gopass-Online-Programm zu erhalten, muss der
Kunde bei der Registrierung auf www.gopass.travel das
richtige Geburtsdatum angeben.

5.2. Der Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
"Junior" steht Personen im Alter von 12 bis 17,99 Jahren
oder ISIC-, ITIC-, EURO26-, GO26-Karteninhabern zur
Verfigung. Um den Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 "Junior" liber das Gopass-Online-Programm zu
beantragen, muss der Kunde das korrekte Geburtsdatum
und die korrekte ISIC-, ITIC-, EURO26-, GO26-
Kartennummer angeben.

5.3. Kinder im Alter von 6 bis 11,99 Jahren haben
Anspruch auf den Cleverer Saisonpass Premium MG&A
1 "Kinder". Um den Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 "Kinder" tiber das Gopass-Online-Programm in
Anspruch nehmen zu koénnen, muss der Kunde bei der
Registrierung auf www.gopass.travel das korrekte
Geburtsdatum des Kindes angeben.

5.4. Die Preise flir den erméaBigten Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 sind in der Preisliste der Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG angefiihrt.
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55. Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati

najvyhodnejSia cena pre zakaznika.

5.6. Pre ucely posudenia moZnosti uplatnenia naroku
na zPavnenu Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
je rozhodujuce Kritérium pre postdenie naroku na
zlavnenu Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
podl’a bodu 6. tychto obchodnych podmienok ku ditu
zakupenia Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
(nie ku diiu Cerpania sluzieb na zaklade Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1).

5.7. Uplatnenie niaroku na zPavu z dovodu
zdravotného postihnutia (ZTP, ZTP-S) sa posudzuje
na zaklade  Ziadosti  zakaznika, ktorého
prevadzkovatel’ bude informovat’® o podmienkach
uplatnenia zl’avy.

5.8. Pokial’ si zakaznik neuplatni pravo na zlavu v
¢ase kupy Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
dodatocne poskytnutie zZPavy NIE JE MOZNE!

6. Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1:

6.1. Drzitel’ Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
pocas platnosti Cleverer Saisonpass Premium MG&A
1 moze vyuzivat’ 15% zPavu v niZSie uvedenych gastro
zariadeniach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR v
strediskach prevadzkovanych spolocnostou TMR na
uzemi Slovenskej republiky (Jasna: Apreski Lucky,
Apreski Funi bar, Apreski Fis bar, Apreski Krupova,
Crystal bar, Happy End, Rotunda, Von Roll Lukova,
Habarka, Bernardino Burger, Snack bar Rovna Hola,
Restauracia Kosodrevina, Jasna Mountain Food, Energy
Bar Chopok, Bar Zadné Derese; Tatranska Lomnica:
Humno Restaurant, Apresski bar, Restaurant Pizza Pasta,
Retrostation Restaurant, Panorama Restaurant Skalnaté
pleso, Café Panorama, Kaviaren Dedo; Stary Smokovec:
Restaurant Hrebienok, na Strbskom Plese: Bivac Pizza,
Slalom Restaurant) , v stredisku Skiareal Spindleriv
Mlyn (v prevadzkach: Apres Ski bar Hromovka, Bistro
Hromovka, Apres Ski bar Svity Petr, Quattro bar,
Restaurace Stadion, Restaurace Na Plani, Bistro
Medvédin, Restaurace Medveédin, Bistro Machytka,
Restaurace Stopa, Restaurace na Miseckach), v stredisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski (v prevadzkach:
Apreski Gondola, Grill Gondola, Apreski Solisko,
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55. Es ist nicht moglich, ErméaBigungen zu
kombinieren. Es gilt der giinstigste Preis fiir den Kunden.

5.6. Fiir die Beurteilung des Anspruchs auf den
ermifBigten Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
ist das zum Datum des Kaufs des Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 maligebliche Kriterium fiir die
Beurteilung des Anspruchs auf den ermiifligten
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 gemil3 Art. 6.
dieser Geschiiftsbedingungen entscheidend (und nicht
das Datum  der Inanspruchnahme  von
Dienstleistungen im Rahmen des Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1).

5.7. Die Anspriiche auf Ermifligungen wegen
gesundheitlichen Beeintrichtigungen werden
aufgrund der einzelnen Antrige der Kunden beurteilt,
welche seitens des Betreibers iiber die Bedingungen
diesbeziiglichen Erméfigungen gesondert informiert
werden.

5.8. Macht der Kunde beim Kauf des Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 nicht von seinem Recht
auf eine ErméiBigung Gebrauch, wird die Erméfigung
NICHT NACHTRAGLICH GEWAHRT!

6. Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1:

6.1. Wihrend der Giiltigkeitsdauer des Cleverer
Saisonpasses Premium MG&A 1 erhiilt der Inhaber
des Cleverer Saisonpasses Premium MG&A 1 eine
ErméfBigung von 15 % in den folgenden von der TMR
betriebenen gastronomischen Einrichtungen in den von der
TMR betriebenen Skigebieten in der Slowakischen
Republik (Jasna: Apreski Lucky, Apreski Funi bar,
Apreski Fis bar, Apreski Krupova, Crystal bar, Happy End,
Rotunda, Von Roll Lukov4, Habarka, Bernardino Burger,
Snackbar Rovna Hol’'a, Restaurant Kosodrevina, Jasna
Mountain Food, Energy Bar Chopok, Bar Zadné Derese;
Tatranska Lomnica: Humno Restaurant, Apresski bar,
Pizza Pasta Restaurant, Retrostation Restaurant, Panorama
Restaurant Skalnaté¢ pleso, Café Panorama, Kaviaren
Dedo; Stary Smokovec: Restaurant Hrebienok, Strbské
Pleso: Bivac Pizza, Slalom Restaurant), im Skiareal
Spindleriv Mlyn (in folgenden Einrichtungen: Apres Ski
bar Hromovka, Bistro Hromovka, Apres Ski bar Svity
Petr, Quattro bar, Restaurant Stadion, Restaurant Na Plani,
Bistro Medvédin, Restaurant Medvédin, Bistro Machytka,
Restaurant Stopa, Restaurant na Miseckach), im Skiareal
Szczyrkowski Os$rodek Narciarski (in folgenden
Einrichtungen: Apreski Gondola, Grill Gondola, Apreski
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Restauracja Kuflonka, Restauracja Kuflonka Alacarte), v
stredisku  Molltaler  Gletscher (v prevadzkach:
Bergrestaurant Eissee, Sonnblick Bar) , ako aj 15% zlavu
na obchodny tovar v prevadzkach Tatry Motion
prevadzkovanych  spolotnostou TMR na Uzemi
Slovenskej republiky (Jasna: Intersport Licky (rental),
Rent Biela Put, Suvenir shop Centrum Jasna, Krupova
(rental), Maxiland Krupova, Shop a Rent Grand, Rent
Krupova, Maxiland Lucky, Servis Grand Jet, Maxiland
Biela Put’; Tatranska Lomnica: Tatry Motion Shop &
Rent Tatranskd Lomnica, Tatry Motion Shop Skalnaté
pleso, Intersport Rent Tatranskd Lomnica; Stary
Smokovec: Tatry Motion Shop & Rent Stary Smokovec,
Tatry Motion Shop Hrebienok), na Strbskom Plese (Vist
Strbské Pleso, Intersport Rent Strbské Pleso), v stredisku
Skiareal Spindleriv Mlyn (v prevadzkach: Spindl
Motion Outlet & Shop Norma, Spindl Motion Shop
Hromovka, Spindl Motion Shop Centrum, Spindl Motion
Shop Svity Petr, Spindl Motion Shop Medvédin, Spindl
Motion Shop Misecky), v stredisku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski (v prevadzkach: Wypozyczalnia i
Centrum Skiturowe K2 pod Gondola, Wypozyczalnia w
Czymej, Szkola Narciarska, Area Maxiland, Sklep
SZCZYRK MOTION pod Gondola, Sklep SZCZYRK
MOTION w Czyrnej, Ski Baby Room Czyrna), pri¢om
15% zl’ava sa nevzt’ahuje na z’avneny tovar a tovar vo

vypredaji.

6.2. Zl'avy podPa bodu 6.1. je mozné si uplatnit’ odo dia
zaCiatku zimnej sezony 2021/2022.

6.3. Zl'avy podl'a bodu 6.1 nie je mozné kumulovat’ ani
kombinovat’ s inymi akciami.

6.4. Prevadzkovatelia  jednotlivych  stredisk  si
vyhradzuju pravo zmeny vyhod, ako aj pravo ukoncenia
poskytovania akychkol'vek vyhod.

7. Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 Je
neprenosna, a to od okamihu jej zakipenia.

8. Prevadzka a Prevadzkova doba:

8.1. Prevadzka jednotlivych dopravnych zariadeni
(lanovych drah a lyziarskych vlekov) v jednotlivych
strediskach je zavisla od konkrétnych poveternostnych
podmienok v jednotlivych strediskach.

8.2. Prevadzkova doba lanovych drah a lyziarskych
vlekov a lyziarskych trati v jednotlivych strediskach, v
ktorych je platna Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
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Solisko, Restauracja Kuflonka, Restauracja Kuflonka
Alacarte), im Skigebiet Molltaler Gletscher (in den
folgenden Betrieben: Bergrestaurant Eissee, Sonnblick
Bar) sowie 15 % Rabatt auf Waren in den von TMR
betriebenen Tatry Motion-Verkaufsstellen in der
Slowakischen Republik (Jasna: Intersport Lucky
(Vermietung), Rent Biela Put, Souvenirshop Centrum
Jasna, Krupova (rental), Maxiland Krupova, Shop a Rent
Grand, Rent Krupova, Maxiland Lucky, Servis Grand Jet,
Maxiland Biela Put'; Tatranska Lomnica: Tatry Motion
Shop & Rent Tatranskda Lomnica, Tatry Motion Shop
Skalnaté pleso, Intersport Rent Tatranska Lomnica; Stary
Smokovec: Tatry Motion Shop & Rent Stary Smokovec,
Tatry Motion Shop Hrebienok), in Strbské Pleso (Vist
Strbské Pleso, Intersport Rent Strbské Pleso), im Skiareal
Spindleriv Mlyn (in folgenden Betrieben: Spindl Motion
Outlet & Shop Norma, Spindl Motion Shop Hromovka,
Spindl Motion Shop Centrum, Spindl Motion Shop Svity
Petr, Spindl Motion Shop Medvédin, Spindl Motion Shop
Misecky), im Kurort Szezyrkowski O$rodek Narciarski
(in den folgenden Einrichtungen: Wypozyczalnia i
Centrum Skiturowe K2 pod Gondola, Wypozyczalnia w
Czymej, Szkola Narciarska, Area Maxiland, Sklep
SZCZYRK MOTION pod Gondola, Sklep SZCZYRK
MOTION w Czyrnej, Ski Baby Room Czyrna), wobei
dieser Rabatt von 15 % nicht fiir erméfigte Waren
und Waren im Ausverkauf gilt.

6.2. ErméBigungen nach Punkt 6.1. kénnen ab Beginn der
Wintersaison 2021/2022 in Anspruch genommen werden.

6.3. Die Rabatte unter 6.1 konnen nicht kumuliert oder
mit anderen Aktionen kombiniert werden.

6.4. Die Betreiber der einzelnen Skigebieten behalten
sich das Recht vor, die Vorteile zu dndern sowie jegliche
Vorteile zu beenden.

7. Der Cleverer Saisonpass Premium MG&A listab
dem Zeitpunkt des Kaufs nicht iibertragbar.

8. Betrieb und Betriebszeiten:

8.1. Der Betrieb der einzelnen Beforderungsanlagen
(Seilbahnen und Skilifte) in den einzelnen Skigebieten
héngt von den spezifischen Wetterbedingungen in den
einzelnen Skigebieten ab.

8.2. Die Betriebszeiten der Seilbahnen und Skilifte
sowie der Pisten in den einzelnen Skigebieten, in denen
der Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 giiltig ist,
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je ur¢ovana prevadzkovatelmi jednotlivych stredisk v
zavislosti od poveternostnych a prevadzkovych
podmienok v jednotlivych strediskach.

8.3. Pokial' prevadzkovatel’ v jednotlivych strediskach
neurci inak, prevadzkova doba lanovych drah a
lyziarskych vlekov a lyziarskych trati v jednotlivych
strediskach je v termine od zaciatku zimnej sezény
2021/2022 do 31.01.2022 od 8:30 hod. do 15:30 hod. a v
termine od 01.02.2022 do ukon¢enia zimnej sezony
2021/2022 od 8:30 hod. do 16:00 hod.

8.4. Prevadzkova doba je urcena ako denna prevadzkova
doba, ktora predstavuje prevadzku pocas dna v
dopoludnajsich a popoludnajsich hodinach v casoch
uvedenych v bode 8.3, pokial’ nie je prevadzkovatelmi
jednotlivych stredisk uréené inak.

8.5. V termine od zaciatku zimnej sezony 2021/2022
do 31.01.2022 v case od 16:00 hod. do 8:30 hod. a v
termine od 01.02.2022 do ukon¢enia zimnej sezény
2021/2022 v ¢ase 16:30 hod. do 8:30 hod. su
ZJAZDOVKY UZATVORENE! Hrozi
nebezpecenstvo urazu kablami sneznych diel a od
strojov upravujucich trate, najmi navijakovych s
rozvinutym lanom!

8.6. Prevadzkovatelia st opravneni jednostranne zmenit’
prevadzkovi dobu dopravnych zariadeni a lyziarskych
trati v jednotlivych strediskach. Informécie o snehovych
podmienkach a prevadzke lyziarskych vlekov a lanovych
drah a lyziarskych trati st denne k dispozicii v jednotlivych

strediskach, ako aj na internetovych strankach
WWw.jasna.sk, WWW.E.SK, www.skiareal.cz,
www.sKijested.cz, www.szczyrkowski.pl,
www.szczyrk.cos.pl, www.beskidsportarena.pl,

www.moelltaler-gletscher.at, www.muttereralm.at.

9. Strata, odcudzenie a poskodenie nosica:

9.1. Strata alebo odcudzenie nosica:

9.1.1. Pri strate alebo odcudzeni nosia je drzitel
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 povinny
bezodkladne oznamit’ thito skutocnost’ v klientskom centre
alebo v pokladni v prislusnom stredisku. Drzitel’ Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 je povinny predlozit’
preukaz totoznosti (alebo iny doklad preukazujuci
totoznost’) osoby, na meno ktorej bol Cleverer Saisonpass
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werden von den Betreibern der einzelnen Skigebiete in
Abhingigkeit von den Wetter- und

Betriebsbedingungen  im  jeweiligen  Skigebiet
gesondert festgelegt.
8.3. Sofern vom Betreiber in den einzelnen

Skigebieten nicht anders angegeben wird, sind die
Betriebszeiten der Seilbahnen und Skilifte sowie der
Pisten in den einzelnen Skigebieten von Beginn der
Wintersaison 2021/2022 bis zum 31. Januar 2022 von
8:30 Uhr bis 15:30 Uhr und vom 1. Februar 2022 bis
zum Ende der Wintersaison 2021/2022 von 8:30 Uhr
bis 16:00 Uhr.

8.4. Als Betriebszeiten gelten die  tdglichen
Betriebszeiten, die den Betrieb wihrend des Tages am
Vormittag und am Nachmittag zu den in Ziffer 8.3
genannten Zeiten darstellen, sofern von den Betreibern
der einzelnen Skigebieten nichts anderes bestimmt
wird.

8.5. Vom Anfang der Wintersaison 2021/2022 bis
zum 31.01.2022 zwischen 16:00 Uhr und 08:30 Uhr
und im Termin vom 01.02.2022 bis zum Ende der
Wintersaison 2021/2022 zwischen 16:30 Uhr und
08:30 Uhr sind die SKIPISTEN GESCHLOSSEN!
Es bestent Verletzungsgefahr wegen den
Schneekanonen-Kabeln und Pistenfahrzeugen — vor
allem wegen den angespannten Seilen!

8.6. Die Betreiber sind berechtigt die Betriebszeiten in
den jeweiligen Skigebieten einseitig zu dndern.
Informationen {iber die Schneebedingungen und
Betriebszeiten der Skilifte, Seilbahnen und Skipisten
stehen téglich in den einzelnen Skigebieten und auf den
Webseiten zur Verfligung Www.jasna.sk, Www.vt.sk,
www.skiareal.cz, www.skijested.cz,
www.szczyrkowski.pl, www.szczyrk.cos.pl,

www.beskidsportarena.pl, www.moelltaler-gletscher.at,
WwWw.muttereralm.at.

9. Verlust, Diebstahl und Beschiddigung des
Datentragers

9.1. Verlust oder Diebstahl des Datentrégers

9.1.1. Bei Verlust oder Diebstahl eines Cleveren
Saisonpasses Premium MG&A 1 ist der Kunde
verpflichtet, diese Tatsache in einem Kundenzentrum oder
an einer der Kassen des entsprechenden Skigebiets zu
melden. Dabei muss der Inhaber des Cleverer
Saisonpasses Premium MG&A 1 den Personalausweis
(oder einen anderen Identititsausweis) des Inhabers des
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Premium MG&A 1 vydany (pripadne jeho zakonného
zastupcu). Prevadzkovatel' je opravneny pozadovat' od
drzitela Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
predlozenie e-mailu potvrdzujuceho nakup. Az po
nahlaseni straty alebo odcudzenia a predlozeni
pozadovanych dokladov je mozné nosi¢ zablokovat’ a
overit’ potrebné tudaje. Drzitel Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 obdrzi nahradny nosi¢ s Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1. Poplatok za vystavenie
nahradneho Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 je 3,-
EUR. V pripade vydania ndhradneho Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 je drzitel Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 povinny uhradit’, okrem poplatku za
vystavenie nahradneho Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1, aj poplatok za bezkontaktn(i Cipova kartu 2,-
EUR. Drzitel’ Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej
Ciastky pripadne na int formu odSkodnenia za dni
vyjazdené v dosledku oneskoreného nahlasenia straty
alebo odcudzenia Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
a jeho zablokovania. Drzitel Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1, ktory nepredlozi doklady uvedené v
tomto bode, nema narok na nahradny Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 ani na int1 formu odSkodnenia za stratu
alebo odcudzenie Cleverer Saisonpass Premium MG&A
I/nosica.

9.2. Poskodenie nosica

9.2.1. 'V pripade poskodenia nosica Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 drzitel’ Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1  bezodkladne oznami tato skutoCnost’ v
klientskom centre alebo v pokladni v pristusnom stredisku.
Drzitel' Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 je
povinny predloZit’ spolu s poskodenym nosicom Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 preukaz totoznosti (alebo
iny doklad preukazujici totonost’) osoby, na meno ktorej
bol Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 vydany
(pripadne jeho zdkonného zastupcu). Prevadzkovatel je
opravneny pozadovat’ od drzitel'a nosica predloZenie e-
mailu potvrdzujiceho nakup. V pripade, ak nebude mozné
poskodeny nosi¢ Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
opatovne nakodovat, drzitel Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 obdrzi nahradny Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1. V pripade mechanického poskodenia
nosica Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 je drzitel’
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 povinny zaplatit’
za vystavenie nahradnej Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 poplatok v sume 3,- EUR. V pripade vydania
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verlorenen oder gestohlenen Cleveren Saisonpasses
Premium MG&A (oder seines gesetzlichen Vertreters)
vorlegen. Der Betreiber ist dabei berechtigt von dem
Inhaber des Cleveren Saisonpasses Premium MG&A 1
auch die E-Mail mit der Kaufbestitigung zu verlangen.
Erst nachdem der Verlust oder der Diebstahl gemeldet
wird und erforderliche Dokumente vorgelegt werden, kann
man den Datentrdger blockieren und notwendige Daten
iiberpriifen. Der Inhaber des verlorenen oder gestohlenen
Cleveren Saisonpasses Premium MG&A 1 bekommt dann
einen Ersatz-Datentrager mit seinem Cleveren Saisonpass
Premium MG&A 1. Die Gebiihr fiir die Ausstellung eines
Ersatz-Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 betragt 3,-
EUR. Im Falle der Ersatzausstellung des Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 ist der Inhaber des
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 verpflichtet,
neben der Gebiihr fiir die Ersatzausstellung des Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 auch eine Gebiihr von 2, -
EUR fiir die kontaktlose Chipkarte zu zahlen. Der Inhaber
des Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 hat keinen
Anspruch auf Riickerstattung des gezahlten Betrages oder
des aliquoten Betrages oder auf eine sonstige
Entschdadigung fiir die verbrachten Tage infolge
verspiteter Meldung von Verlust oder Diebstahl des
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 und seiner
Sperrung. Jener Inhaber des Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1, welcher die in diesem Abschnitt genannten
Unterlagen nicht einreicht, hat keinen Anspruch auf Ersatz
des Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 oder eine
andere Form der Entschddigung fiir den Verlust oder
Diebstahl des Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 /
Datentragers.

9.2. Beschddigung des Datentrégers

9.2.1. Bei Beschiadigung des Datentrigers ist der
Inhaber des Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
verpflichtet, diese Tatsache in einem Kundenzentrum oder
an einer der Kassen des entsprechenden Skigebiets zu
melden. Der Inhaber des Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 st verpflichtet, zusammen mit dem
beschidigten Datentrager Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 den Personalausweis (oder einen anderen
Identitdtsausweis) der Person vorzulegen, auf deren
Namen der Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
ausgestellt wurde (bzw. Vertreter). Der Betreiber ist dabei
berechtigt von dem Inhaber des Cleveren Saisonpasses
Premium MG&A 1 auch die E-Mail mit der
Kaufbestitigung zu verlangen. Fiir den Fall, dass der
beschadigte Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 nicht
neu codiert werden kann, erhélt der Inhaber des Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 einen Ersatz Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1. Bei mechanischen
Beschiddigungen des Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 Trégers ist der Inhaber des Cleverer Saisonpass
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nahradného nosica Cleverer Saisonpass Premium MG&A
1 je drzitel Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
povinny uhradit, okrem poplatku za vystavenie
nahradneho Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1, aj
poplatok za bezkontaktnu ¢ipovu kartu 2,- EUR.

9.3. Zabudnutie nosi¢a

9.3.1. V pripade, ze si zdkaznik zabudne pri prichode do
lyZiarskeho strediska nosi¢ (KEY CARD), plati obdobne
ustanovenie bodu 9.1 tychto obchodnych podmienok, t.j.
poplatok za vystavenie nahradneho Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 je 3- EUR a v pripade vydania
nahradného nosica Cleverer Saisonpass Premium MG&A
1 je drzitel' Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
povinny uhradit, okrem poplatku za vystavenie
ndhradneho Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1, aj
poplatok za bezkontaktni ¢ipovi kartu 2,- EUR. Poplatok
je zdkaznik povinny uhradit’ prevadzkovatelovi pri
vystaveni nahradného nosica.

94. V pripade straty, odcudzenia, poskodenia alebo
zabudnutia nosi¢a, na vyuzivanie sluzieb na zaklade
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 zakupenej
prostrednictvom  Www.gopass.travel — prostrednictvom
strediska Vysoké Tatry alebo Jasna, sa v stredisku Skiareal
Spindleriv Mlyn, v stredisku Jeitéd alebo v stredisku
Centralny O$rodek Sportu, v stredisku BSA=Beskid Sport
Arena nahradny nosi¢, ani ind financnd ¢i nefinan¢na
nahrada drzitelovi Cleverer Saisonpass Premium MG&A
1 neposkytuje, ani nie je mozné v tychto strediskach
vystavit® nahradna Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 ani poskodeny nosi¢ opétovne nakodovat’.
Takato sluzbu je mozné poskytnut’ v strediskach
prevadzkovanych  spolocnostou TMR na tUzemi
Slovenskej republiky.

9.5. V pripade straty, odcudzenia, poskodenia alebo
zabudnutia nosia na vyuzivanie sluzieb na zaklade
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 zakapenej
prostrednictvom  Www.gopass.travel  prostrednictvom
strediska Spindleruv Mlyn alebo Jestéd , v niektorom zo
stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR na tzemi
Slovenskej republiky, alebo v stredisku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski alebo v stredisku Centralny Osrodek
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Premium MG&A 1 verpflichtet, eine Gebiihr von 3,- EUR
fiir die Ausstellung eines Ersatz Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 zu zahlen. Im Falle der
Ersatzausstellung des Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 ist der Inhaber des Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 verpflichtet, zusétzlich zur Gebiihr fiir
die Ersatzausstellung des Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 auch eine Gebiihr von 2,- EUR fiir die
kontaktlose Chipkarte zu zahlen.

9.3. Vergessene Datentréger

9.3.1. Fiir den Fall, dass der Kunde bei der Ankunft in
einen Skigebiet den Datentrager (KEY CARD) vergisst,
gelten die Regelungen des Art. 9.1 dieser
Geschéftsbedingungen entsprechend, d.h. die Gebiihr fiir
dic Ausstellung eines Ersatzdatentrdgers Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 betrdgt 3,- EUR und im
Falle der Ausstellung eines Ersatzdatentragers Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 ist der Inhaber des
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 verpflichtet,
zusétzlich zur Gebiihr fiir die Ausstellung einer Ersatz-
Chipkarte Cleverer Saisonpass Premium MG&A auch
eine Gebiihr von 2,- EUR fiir die kontaktlose Chipkarte zu
zahlen. Der Kunde ist verpflichtet, diese Gebiihren dem
Betreiber bei der Austellung des Ersatz-Datentriagers zu
zahlen.

9.4. Bei Verlust, Diebstahl, Beschidigung oder beim
Vergessen des Datentrdgers fiir die Nutzung von
Dienstleistungen auf Basis des Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1, der tiber www.gopass.travel iiber die
Skigebiete Vysoké tatry oder das Resort Jasna erworben
wurde, wird dem Kunden im Skiareal Spindleriiv Mlyn,
im Areal Jestéd oder im Areal Centralny Osrodek Sportu,
im Areal BSA = Beskid Sport Arena weder ein
Ersatzdatentriiger ausgestellt, noch andere finanzielle
oder__nicht-finanzielle _Entschiidigungen _gewiihrt
werden. In diesen Skigebieten kann weder ein Ersatz
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 zur
Verfiigung gestellt werden noch ist es moglich, den
beschidigten Triiger neu zu codieren. Ein solcher
Service kann in den von TMR betriebenen Skigebieten in
der Slowakischen Republik erbracht werden.

9.5. Bei Verlust, Diebstahl, Beschidigung oder beim
Vergessen des Datentrdgers fir die Nutzung von
Dienstleistungen auf Basis des Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 in einem von TMR betriebenen
Skigebiet auf dem Gebiet der Slowakischen Republik oder
im Szczyrkowski Osrodek Narciarski oder im Zentrum
Centralny Osrodek Sportu, im Zentrum BSA = Beskid
Sport Arena, Osrodek narciarski w Szczyrku, im Skigebiet
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Sportu, v stredisku BSA=Beskid Sport Arena, Osrodek
narciarski w Szczyrku, v stredisku Molltaler Gletscher
alebo Ankogel alebo Muttereralm, sa nahradny nosi¢, ani
ind finan¢na ¢i nefinancna nahrada drzitelovi Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 neposkytuje, ani nie je
mozné vystavit nahradny Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1, ani posSkodeny nosi¢ opitovne
nakédovat’. Takato sluzbu je mozné poskytnut’ v
stredisku Spindleruv Mlyn alebo Jestéd.

10. Reklamacie a nahrada cestovného:

10.1. Poskytovanie sluzieb spolocnostou Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG sa riadi
vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Rakuiskej republiky a ostatnych vsSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi
Rakuskej republiky, v pripade poskytovania sluzieb v
strediskach Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké
Tatry — Stary Smokovec, Nizke Jasna, na Strbskom Plese
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky, v stredisku Skiareal
Spindlertiv Mlyn a Jested vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi platnymi na tzemi Ceskej republiky, v pripade
poskytovania sluZieb v stredisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski a stredisku COS = Centralny Osrodek Sportu -
Os$rodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a
stredisku  BSA= Beskid Sporta Arena vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi
Pol’skej republiky.

10.2. Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb
prepravy lanovymi dréhami alebo lyziarskymi viekmi v
dohodnutom alebo beZznom rozsahu, kvalite, mnozstve a
termine.

10.3. Zékaznik ma moZnost’ uplatnit’ naroky z vad
sluzieb (reklaméaciu) v pokladniach alebo Kundeskych
centrach nachadzajicich sa v jednotlivych strediskach
alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-mailovia
adresu info@gopass.at alebo na reklamacia@gopass.sk
alebo pisomne na adresu sidla spoloc¢nosti Mdlltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG v lehote
ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach. Zakaznik
je povinny uplatnit’ naroky z vad sluZieb (reklaméaciu) bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie
reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb —
neuskutocnenie prepravy), najneskor vSak nasledujuci
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Molltaler Gletscher oder Ankogel oder Muttereralm,
welcher {iber www.gopass.travel tiber — Skigebiet
Spindleruv Mlyn oder Jestéd erworben wurde, wird dem
Kunden in den obigen Skigebieten weder ein
Ersatzdatentriger ausgestellt, noch andere finanzielle oder
nicht-finanzielle Entschiddigungen gewahrt werden. In
diesen Skigebieten kann weder ein Ersatz _Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 zur Verfiigung gestellt
werden noch ist es moglich, den beschidigten Triger
neu zu codieren. Ein solcher Service kann nur in den
Skigebieten Spindleruv Mlyn oder Jestéd erbracht werden.

10. Reklamationen und
Beforderungsentgelts:

Erstattung des

10.1.Die Leistungserbringung durch die Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG richtet sich
nach den im Gebiet der Republik Osterreich geltenden
allgemein verbindlichen Rechtsvorschriften und sonstigen
im Gebiet der Republik Osterreich allgemein
verbindlichen Rechtsvorschriften, im Falle der Erbringung
von Dienstleistungen in den Skigebieten der Hohen Tatra
- Tatranskd Lomnica, Hohe Tatra - Stary Smokovec, Nizke
Jasna, Strbské Pleso, richtet sie sich nach den allgemein
verbindlichen Rechtsvorschriften, die auf dem Gebiet der
Slowakischen Republik gelten, in den Skigebieten Skiareal
Spindlertiv Mlyn und Jested richtet sie sich grundstzlich
nach den in der Tschechischen Republik geltenden
verbindlichen Rechtsvorschriften, fiir die Erbringung von
Dienstleistungen im Szczyrkowski Osrodek Narciarski
und COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku und BSA = Beskid
Sporta Arena gelten die allgemein verbindlichen
Rechtsvorschriften auf dem Gebiet der Republik Polen.

10.2.Jeder Kunde hat das Recht auf Nutzung von
Dienstleistungen, d.h. Beforderung mit Seilbahnen und
Skiliften im vereinbarten oder normalen Umfang, Termin,
Qualitdt und Menge.

10.3.Jeder Kunde kann Méngel der Dienstleistungen
geltend machen (reklamieren), dies an den Kassen oder in
Informationszentren in einzelnen Skigebieten oder
elektronisch auf den E-Mail-Adressen: info@gopass.at
oder reklamacia@gopass.sk bzw. schriftlich auf der
Adresse des Firmensitzes der Molltaler Gletscherbahnen
Gesellschaft mbH & Co KG innerhalb jener Frist, die in
diesen Geschéftsbedingungen bestimmt ist. Jeder Kunde
ist verpflichtet Méngel an Dienstleistungen unverziiglich
geltend zu machen, sobald er von eventuellen Griinden fiir
Geltendmachung eines Anspruchs Kenntnis erlangt
(Mangel oder Méngel bei Beforderungsleistungen, bzw.
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kalenddmy denn po dni, v ktorom sa preprava
neuskutocnila. V pripade pisomne uplatnenej reklamacie
sa lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomna reklamacia
dorucena  spolocnosti  Molltaler  Gletscherbahnen
Gesellschaft mbH & Co KG prvy pracovny deii po vzniku
prava zakaznika na uplatnenie reklamacie.

10.4. Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie
predlozit’ preukaz totoznosti a potvrdenie o nakupe sluzby.
Prevadzkovatel' po preskiimani uplatnenej reklamécie
rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie ihned’, v
ZlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na
vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dna jej
uplatnenia. Pre ucely vybavenia reklamacie je zdkaznik
povinny oznamit'® kontaktné tudaje, prostrednictvom
ktorych bude zakaznik vyrozumeny o sposobe vybavenia
reklamacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit’ reklamaciu
thned po jej uplatneni. Zikaznik je povinny pri
vybavovani reklamacie poskytnut’ prevadzkovatel'ovi
potrebnu sucinnost’ vyzadovanu prevadzkovatel'om.

10.5. Nahradu cestovného za den, v ktorom zakaznik
presiel prechodové zariadenie — turniket a preprava sa
neuskutocnila v dosledku vypadku prevadzky dopravného
zariadenia na dobu dlhsiu ako 60 mintit a zaroven doslo k
znizeniu prepravnej kapacity dopravnych zariadeni
strediska, v ktorom presiel drzitel' Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 v dany den cez turniket, respektive ak
nebola zahdjend doprava na ziadnej lanovej dréhe v
lyziarskom stredisku, prevadzkovatel’ neposkytuje.

10.6. Drzitel’ Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
moze poziadat  prevadzkovatela, atov  pripade
predlozenia lekarskeho potvrdenia z dovodu dlhodobej
choroby, trazu (tehotenstvo) alebo iného hodnoverného
podkladu potvrdzujiceho int zavaznu okolnost’ (imrtie,
praca alebo $tiidium v zahrani¢i):

106.1. v pripade, ak Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 ani 1x (tzn. neurobil ani jeden (1) prechod
turniketom) o 100% refundiciu nim zaplatenej ceny
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 vo forme
Kreditu pripisaného v prospech konta drZzitel’a Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 v programe GOPASS
alebo o zmenu drZitel’a Cleverer Saisonpass Premium
MG&A1, a
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keine Leistung von Transport), spitestens aber an dem
Kalendertag, der dem Tag mit nicht geleisteter
Beforderung folgt. Bei schriftlicher Reklamation gilt die
Frist als eingehalten, falls die schriftliche Reklamation am
ersten Arbeitstag, nachdem das Anspruchsrecht des
Kunden entsteht, der Molltaler Gletscherbahnen
Gesellschaft mbH & Co KG zugestellt wird.

10.4. Bei Reklamation ist jeder Kunde verpflichtet
seinen Personalausweis und die Kaufbestitigung
vorzulegen. Nach der Priifung der Reklamation
entscheidet der Betreiber entweder gleich oder bei
komplizierteren Fillen innerhalb von 3 Arbeitstagen. Jede
Reklamation muss jedoch spiatestens innerhalb von 30
Tagen bearbeitet werden. Zum Zwecke der Bearbeitung
von Reklamationen ist jeder Kunde verpflichtet seine
Kontaktdaten anzugeben, um {iber das Ergebnis der
Beschwerdebearbeitung informiert zu werden, falls die
Beschwerde nicht gleich nach deren Geltendmachung
bearbeitet werden kann. Jeder Kunde ist verpflichtet bei
Geltendmachung seiner Anspriiche mit dem Betreiber
zusammenzuarbeiten.

10.5. Der Betreiber gewéhrt keinen Ersatz des
Beforderungsentgelts fiir jene Tage, an denen der Kunde
den Eingangs-Drehkreuz iiberquert und die Beforderung
wegen einem Betriebsausfall fiir langer als 60 Minuten
nicht betrieben wird und die Transportkapazititen der
Beforderungseinrichtungen  im  diesem  Skigebiet
gleichzeitig reduziert werden, bzw. falls keine
Beforderung im Skigebiet stattfindet.

10.6. Der Inhaber Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 kann von dem Betreiber bei langerfristigen
Erkrankung, Unfall oder Schwangerschaft (stets unter
Vorlage einer érztlichen Bescheinigung) oder im Falle
eines anderen beriicksichtigungswiirdigen Grundes
(Tod, Arbeit oder Studium im Ausland / unter VVorlage
eines glaubhaften  Nachweises) Nachstehendes
begehren:

10.6.1. bei keiner Verwendung des Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 (nicht einmal ein Ubergang des
Eingangs-Drehkreuzes) kann entweder eine 100%oige
Riickerstattung des bezahlten Preises in Form des
Guthabens, welches auf das Konto des Inhabers des
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1im GOPASS-
Programm gutgeschrieben wird oder
eine Anderung in der Person des Inhabers des Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 begehrt werden.
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10.6.2. vpripade, ak vyuzil Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 ¢o i len 1x (tzn. ak preSiel turniketom v
ktorokomkol’vek stredisku) o zmenu drzitePa Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1.

Drzitel' Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 je
povinny predlozit’ oznamenie o Uraze alebo inej zavaznej
okolnosti najneskér do 10 dni od urazu, od zistenia
skutocnosti dlhodobej praceneschopnosti alebo inej
zavazne] skutoCnosti odovodnujicej zmenu drzitela
zaktipenej Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
vratane preukazu totoznosti osoby (pripadne jeho
zakonného zastupcu), Kontaktnému centru programu
Gopass pre drzitelov Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 zakupeneho prostrednictvom programu Gopass
www.gopass.travel na emailovi adresu info@gopass.at.
Prevadzkovatelia si vyhradzujti pravo individualne posudit’
kazdy takyto pripad a urcit’ opravnenost’ poziadavky na
100% refundaciu alebo na zmenu drzitela Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1. V pripade vzniku
zavaznej okolnosti braniacej drzitel'ovi zaktpenej Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 (dlhodoba choroba, traz,
apod.) vyuzivat’ sluzby, na ktoré¢ ho zakapena Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 opraviiyje, je mozny
vyluéne postup podla bodu 10.6.1 a 10.6.2 tychto
obchodnych podmienok a drzitel' Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 nema pravo na akukolvek ina
finan¢nt ¢i nefinancni nahradu.

Zmena drzitel'a Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 je
mozna len na osobu, ktora by bola opravnena zakupit si
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 za rovnaku cenu
ako jej povodny drzitel Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1, alebo na osobu, ktora spadd do kategorie
opraviujicej zakupenie Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 za cenu nizsiu ako je cena Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 pdvodného drzitela; v takomto
pripade vSak nema drzitel’ Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 pravo na vratenie rozdielu v cene Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1.

10.7.V pripade nezahijenia prevadzky stredisk alebo
prerusenia lyziarskej sezony pocas obdobia platnosti
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 z dovodov vyssej
moci (t,j. z dovodu nariadeni verejnej moci ako prevencie
proti Sireniu ndkazlivej choroby alebo inych obmedzeni
nariadenych verejnou mocou, z dovodu prirodne;j
katastrofy (zemetrasenie, povoden, pad meteoritov,
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10.6.2. bei zumindest einmaliger Verwendung des
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 (zumindest ein
Ubergang des Eingangs-Drehkreuzes) kann eine
Anderung in der Person des Inhabers des Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 begehrt werden.

Der Inhaber des Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
gekauft  tiber das  Gopass-Programm,  unter
www.gopass.travel muss den Unfall oder andere
schwerwiegende Umstinde, die einen Wechsel des
Inhabers des gekauften Cleverer Saisonpasses Premium
MG&A 1 rechtfertigen wiirden, spétestens 10 Tage nach
dem Unfall, der Entdeckung der Tatsache der
langdauernden ~ Arbeitsunfahigkeit oder  anderer
schwerwiegender ~ Umsténde, einschlieBlich  eines
Identititsnachweises der Person (oder gegebenenfalls des
gesetzlichen Vertreters der Person), an das Gopass-
Kontaktzentrum - an die E-Mail-Adresse info@gopass.at
melden. Die Betreiber behalten sich das Recht vor, jeden
solchen Fall individuell zu beurteilen und zu entscheiden,
ob ein Antrag auf 100%-ige Riickerstattung oder einen
Wechsel des Inhabers des Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 zuléssig ist. Im Falle eines schwerwiegenden
Umstandes, der den Inhaber eines gekauften Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 daran hindert
(Langzeiterkrankung, Unfall, etc. ) die Leistungen, zu
denen der erworbene Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 berechtigt ist, in Anspruch zu nehmen, ist
ausschlieflich das Verfahren nach den Ziffern 10.6.1 und
10.6.2 dieser Geschiftsbedingungen anwendbar und der
Inhaber des Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 hat
keinen Anspruch auf eine andere finanzielle oder
nichtfinanzielle Entschadigung, gleich welcher Art.

Ein Wechsel des Inhabers des Cleverer Saisonpasses
Premium MG&A 1 kann nur an eine Person erfolgen, die
berechtigt wire, den Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 zum gleichen Preis wie der urspriingliche
Inhaber des Cleverer Saisonpasses Premium MG&A 1 zu
erwerben, oder an eine Person, die in eine Kategorie fallt,
die berechtigt ist, einen Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 zu einem niedrigeren Preis als der Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 des urspriinglichen
Inhabers zu erwerben; In diesem Fall hat der Inhaber des
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 jedoch keinen
Anspruch auf Erstattung der Preisdifferenz des Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1.

10.7.Im Falle der Nichter6ffnung von Skigebieten oder
der Unterbrechung der Skisaison wihrend der
Giiltigkeitsdauer des Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 aus Griinden hoherer Gewalt (d.h. aufgrund
behordlicher Vorschriften zur  Verhinderung  der
Ausbreitung ansteckender Krankheiten oder sonstiger
behordlich auferlegter Beschrankungen, aufgrund einer
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hurikén, epidémia), vojny alebo terorizmu, ktord bude mat’
dlhodobé (presahujuce dobu zimnej sezony 2021/2022)
alebo trvalé nasledky), bude narok na poskytnutie nahrady
alebo odskodnenia ako aj samotné poskytnutie nahrady
alebo odskodnenia posudzované po skonceni doby
platnosti Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1.

10.8.Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne
posudenie  kazdého pripadu reklamacie sluzieb
aposudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek
zékaznika aposkytnutia nahrady cestovného a jeho
sposobu alebo vysky.

10.9.Informécie o rieSeni sporov online podla ¢lanku 14
ods. 1 nariadenia EU & 524/2013:

Komisia EU ponika moznost’ online rieSenia sporov na
fou prevadzkovanej platforme. Této Platforma méze sluzit’
ako kontaktné miesto na mimosidne rieSenie sporov
vyplyvajicich z online kipnych zmliv alebo zmlav o
poskytovani sluzieb. Na tito platformu je mozny pristup
cez externé prepojenie http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Spolocnost’ Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft sa
nepodriadila Ziadnemu postupu alternativneho
rieSenia sporov a na takychto postupoch sa
nezucastiuje.

11. Zasady spracivania osobnych udajov:

Informécie tykajuce sa ochrany osobnych udajov su
uvedené v Zasadach ochrany sukromia a spractivania
osobnych udajov TMR Group a si uverejnené na
internetovej stranke Www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

12. Kapou Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 a
vywzivanim  sluzieb v jednotlivych  strediskach
prevadzkovanych spolocnostou TMR, stredisku Skiareal
Spindlertiv MIyn, stredisku Jestéd, stredisku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski, stredisku COS = Centralny Oérodek
Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku,
stredisku BSA =Beskid Sport Arena, strediskach Molltaler
Gletscher a Ankogel a Muttereralm, ako aj dalSich
prevadzkarnach prevadzkovanych spolocnostou TMR,
spolo¢nostou MELIDA, a.s., spolo¢nostou
SZCZYRKOWSKI ~ OSRODEK  NARCIARSKI
SPOLKA AKCYINA, spoloénostou Centralny Osrodek
Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku,
spolo¢nostou  PBC spotka  z  ograniczong
odpowiedzialnoscia a  spolocnostou  Molltaler
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Naturkatastrophe (Erdbeben,  Uberschwemmung,
Meteoriteneinschlag, Orkan, Epidemie), eines Krieges
oder Terrorismus, die langfristige (iiber die Wintersaison
2021/2022 hinaus) oder dauerhafte Folgen haben werden),
wird der Anspruch auf Entschadigung oder Riickerstattung
sowie die Entschadigung oder Riickerstattung selbst nach
Ablauf der Giiltigkeitsdauer des Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 gepriift.

10.8. Der Betreiber behélt sich das Recht vor, jede
Reklamation einzeln zu priifen und die Berechtigung der
Reklamation und die Anforderungen des Kunden sowie
die Riickerstattung des Fahrpreises und die Art und Weise
oder den Betrag der Erstattung zu beurteilen.

10.9. Informationen zur Online-Streitbeilegung
gemaR Art. 14. Abs. 1 ODR-VO (EU VO Nr:
524/2013):

Die EU-Kommission bietet die Moglichkeit zur
Online-Streitbeilegung auf einer von ihr betriebenen
Plattform (sog. ,,0S-Plattform*). Die OS-Plattform
kann als Anlaufstelle zur auBlergerichtlichen
Beilegung von  Streitigkeiten aus  Online-
Kaufvertrdgen oder Dienstleistungsvertrigen dienen.
Diese Plattform ist iiber den externen Link
http://ec.europa.eu/consumers/odr zu erreichen.

Mbolltaler Gletscherbahnen Gesellschaft haben
sich keinem alternativen
Streitbeilegungsverfahren  unterworfen  und
nehmen an solchen Verfahren nicht teil.

11. Datenschutzbestimmungen:

Informationen iiber den Schutz personenbezogener Daten
findet man in den Datenschutz-Bestimmungen der TMR
Group und sie sind auf der Webseite www.tmr.sk/o-
nas/gdpr verdffentlicht.

12.  Durch den Erwerb des Clevererpass MG&A 1
und durch die Inanspruchnahme von Dienstleistungen in
einzelnen von TMR betriebenen Skigebieten, im Skiareal
Spindlertiv Mlyn, im Erholungsort Jeitéd, im Skigebiet
Szczyrkowski Osrodek Narciarski, COS = Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w
Szczyrku, BSA = Beskid Sport Arena, Molltaler Gletscher
und Ankogel und Muttereralm, sowie in anderen, von
TMR, MELIDA, a. s., SZCZYRKOWSKI OSRODEK
NARCIARSKI SPOLKA AKCYINA, Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w
Szczyrk, PBC spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
und Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co
KG und Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH
betriebenen Einrichtungen, verpflichtet sich der Kunde,
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Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG a
spolo¢nostou  Muttereralm  Bergbahnen —Errichtungs
GmbH, sa zidkaznik zavdzuje dodrziavat pokyny
povereného zamestnanca prevadzkovatel'ov, prepravné
podmienky, tieto obchodné podmienky, vSeobecné
obchodné podmienky platné v jednotlivych strediskach,
jednotlivé prevadzkové poriadky a Biely kodex, ktory je
zverejneny na  webovych  strankach  spolo¢nosti
prevadzkujucich jednotlivé strediskd a je dostupny vo
vsetkych pokladniach a Kundeskych centrach v
jednotlivych strediskach. Zakaznik sa zavazuje dodrziavat’
aj bezpeCnostné pokyny a pokyny poverenych
zamestnancov prevadzkovatel'ov alebo nimi urcenych
0sob.

13. Spolo¢nost’ Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft
mbH & Co KG je opravnena nosi¢ znehodnotit’
(zablokovat’) a znemoznit’ tak zikaznikovi vyuZivanie
sluzieb v strediskach prevadzkovanych spolo¢nost'ou
TMR, stredisku Strbské Pleso, v stredisku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski a v stredisku Skiareal Spindlertv
Mlyn, stredisku COS = Centralny Osrodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stredisku
BSA= Beskid Sporta Arena, v strediskach Molltaler
Gletscher a Ankogel, v stredisku Muttereralm ako aj
dalSich prevadzkariach prevadzkovanych spolo¢nost’ou
TMR, spolo¢nostou SZCZYRKOWSKI OSRODEK
NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, spoloénostou
MELIDA, as., spolocnostou Centralny OSrodek
Sportu - Ofrodek Przygotowan Olimpijskich w
Szczyrku, spolo¢nostou PBC spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, spolo¢nost’ou Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG a
spolo¢nostou Muttereralm Bergbahnen Errichtungs
GmbH a to kedykol'vek pocas platnosti Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 v pripade zistenia, Ze
nosi¢ na vyuzivanie sluzieb strediska pouziva osoba,
ktora nie je opravnena ho pouZivat’, a to 0soba, ktora nie
je uvedena ako drzitel’ Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1. Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 sa
platné len s preukazom totoznosti, pri det'och do 15 rokov
s preukazom poistenca alebo inym dokladom
preukazujucim vek dietata, pri zlavnenych Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 s preukazom
preukazujicim narok na vydanie zl'avneného Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1. Spolo¢nost TMR alebo
prevadzkovatelia jednotlivych stredisk alebo prevadzkarni
s opravneni nosi¢ znehodnotit’ (zablokovat) a to
kedykol'vek pocas platnosti Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 a znemoznit tak zakaznikovi
vyuzivanie sluzieb v jednotlivych strediskach v pripade
zistenia, ze Klient alebo osoba pouzivajica Cleverer
Saisonpass Premium MG&A 1 umyselne alebo vedome
znemoznuje vykonavanie kontroly neprenosnosti nosica
prevadzkovatelom, najmd tym, Ze  uvadza
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Folgendes zu befolgen bzw. einzuhalten: Anweisungen
der befugten Mitarbeiter der Betreiber;
Beforderungsbedingungen; die vorliegenden allgemeinen
Geschiaftsbedingungen; die in den einzelnen Skigebieten
giiltige Geschiftsbedingungen; einzelne Betriebsregeln
und der White Code bzw. "Verhaltensregeln auf der Piste"
welche auf den Websites der Unternehmen, die die
einzelnen Skigebiete betreiben, veroffentlicht werden und
an allen Kassen und Kundencentern der einzelnen
Skigebiete erhéltlich sind; Sicherheitshinweise und
Anweisungen der befugten Mitarbeiter der Betreiber oder
von ihnen benannten Personen.

13. Die Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH
& Co KG ist berechtigt, den Datentréiger zu entwerten (zu
sperren) und den Kunden von der Nutzung der
Dienstleistungen in einzelnen von TMR betriebenen
Skigebieten, im Skiareal Spindleriv Mlyn, im
Erholungsort Jestéd, im Skigebiet Szczyrkowski Osrodek
Narciarski, COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, BSA = Beskid
Sport Arena, Molltaler Gletscher und Ankogel und
Muttereralm, sowie in anderen, von TMR, MELIDA, a.s.,
SZCZYRKOWSKI ~ OSRODEK ~ NARCIARSKI
SPOLKA AKCYINA, Centralny Oérodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrk, PBC
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig und Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG und
Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH betriebenen
Einrichtungen, und dies jederzeit wihrend der
Giiltigkeitsdauer des Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1, wenn festgestellt wird, dass der Datentriiger
zur Nutzung der Dienstleistungen des Skigebietes von
einer Person verwendet wird, die nicht zur Nutzung
berechtigt ist, d. h. einer Person, die nicht als Inhaber des
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 aufgefiihrt ist.
Der Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 gilt nur mit
einem Personalausweis, fur Kinder unter 15 Jahren mit
einer Versicherungskarte oder einem anderen Dokument,
welches das Alter des Kindes belegt, fiir den erméBigten
Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 mit einem
Personalausweis, der die Berechtigung zur Ausstellung
eines erméfigten Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
belegt. TMR bzw. die Betreiber der einzelnen Anlagen
oder Betriebe sind berechtigt, den Datentréger wéihrend der
Giiltigkeitsdauer des Cleverer Saisonpass Premium
MG&A 1 jederzeit zu entwerten (sperren) und damit den
Kunden an der Inanspruchnahme der Leistungen in den
einzelnen Anlagen zu hindern, wenn sich herausstellt, dass
der Kunde oder die Person, die den Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 nutzt, den Betreiber vorsétzlich oder
wissentlich an der Durchfiihrung der
Nichtiibertragbarkeitspriifung des Datentrégers hindert,
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prevadzkovatela do omylu ohl'adom totoznosti osoby
vyuzivajicej sluzby zmenou obliekania v kratkych
casovych intervaloch (napriklad pocas jedného diia) alebo
zakryvanim si tvare (kuklou, Satkou a podobne), alebo
fyzicky zakryvanim monitorovacicho zariadenia pri
prechode cCitacim zariadenim (turniketom). V pripade
znehodnotenia nosica z dovodov tu uvedenych dojde k
zablokovaniu (znemozneniu) vyuzivania vsetkych sluzieb
zakupenych zakaznikom podla tychto obchodnych
podmienok. V pripade znehodnotenia nosic¢a z dovodu
porusenia tychto obchodnych podmienok alebo
vSeobecnych obchodnych podmienok (v pripade
zneuzivania nosica a z toho vyplyvajuceho neopravneného
vyuZivania sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom v
jednotlivych strediskach alebo v pripade porusenia bodu
12., 13. alebo 14. tychto obchodnych podmienok) nema
zakaznik narok na akikol'vek finanéni alebo
nefinanénuii ndhradu za nemoZznost’ vyuzitia sluzieb v
jednotlivych strediskach, ani narok na vratenie
zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej casti.

14. Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1 neopraviuje
jeho drzitel’a na vykonavanie akejkol'vek podnikatel’'skej ¢i
inej zarobkovej ¢innosti (vratane ¢innosti lyZiarskych $kol
a lyziarskej a snowboardovej vyuky) akymkol'vek
spdsobom, a to ani na lyziarskych tratiach a dojazdovych
lyziarskych plochach alebo v inych prevadzkariiach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, spolo¢nost'ou
MELIDA, as., spolotnostou SZCZYRKOWSKI
OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA,
spolocnost’ou Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spolo¢nost’ou
PBC spétka z ograniczona odpowiedzialnoScia,
spolo¢nost’ou Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft
mbH & Co KG, spolocnostou Muttereralm
Bergbahnen Errichtungs GmbH alebo akymkol'vek
inym sposobom (napr. prostrednictvom internetu) bez
suhlasu prevadzkovatel’a a prislusnych povoleni v zmysle
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Bez sthlasu
prevadzkovatel’a plati zdkaz vyuZivania lyZiarskych trati a
dojazdovych lyziarskych ploch na reklamné ucely (napr.
umiestiovanie predajnych stankov, reklamnych zariadeni
aing).

15. Tieto obchodné podmienky nadobtdaju platnost’ a
ucinnost’ ditia 16.09.2021 a st platné a ti¢inné v obdobi od
16.09.2021 do 30.04.2022 resp. do dna ukoncenia zimnej
sezony 2021/2022 v zavislosti od poveternostnych a
lyziarskych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatela,
pokial tento defi nastane skor ako den 30.04.2022, resp. v
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insbesondere durch Téauschung des Betreibers iiber die
Identitéit der Person, die die Dienste in Anspruch nimmt,
indem sie in kurzen Abstinden (z. B. wéhrend eines Tages)
ihre Kleidung wechselt oder ihr Gesicht verdeckt (Kapuze,
Schal usw.) oder das Uberwachungsgerit beim Passieren
einer Lesevorrichtung (Drehkreuz) physisch verdeckt.im
Falle einer Entwertung des Datentrigers aus den hier
genannten Griinden wird die Nutzung aller vom Kunden
unter diesen Bedingungen erworbenen Dienste gesperrt
(verhindert). Bei Entwertung des Datentrigers
aufgrund von  Verstoflen gegen  diese
Geschiiftsbedingungen oder der allgemeinem
Geschiftsbedingungen (bei  Missbrauch des
Datentragers und daraus resultierender unbefugter
Nutzung von Leistungen des Betreibers in den
einzelnen Centern oder bei VerstoBen gegen Punkt
12, 13 oder 14 dieser Geschéftsbedingungen) hat der
Kunde keinen Anspruch auf eine finanzielle oder
nicht-finanzielle = Entschiadigung  fiir  die
Unmaoglichkeit der Nutzung der Leistungen in den
einzelnen  Skigebieten, auch nicht auf
Riickerstattung des vom Kunden bezahlten
Preises oder eines aliquoten Teils des vom Kunden
bezahlten Preises.

14.  Der Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
berechtigt seinen Inhaber keinesfalls zur Ausiibung
eigener unternehmerischer Titigkeit oder anderer
Erwerbstitigkeit (einschlieBlich Skischulen und Ski- und
Snowboardunterricht) in irgendeiner Weise, und zwar
auch nicht auf Skipisten und in Talgebieten der Skipisten
oder in anderen Betriebsstéitten von TMR, MELIDA, a. s.,
SZCZYRKOWSKI ~ OSRODEK  NARCIARSKI
SPOLKA AKCYINA, Centralny Oérodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrk, PBC
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig und Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG und
Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH ohne
Zustimmung des Betreibers und ohne die entsprechenden
Genehmigungen gemél3 den allgemein verbindlichen
gesetzlichen Bestimmungen. Die Skipisten und Talgebiete
der Skipisten diirfen ohne vorheriger Zustimmung des
Betreibers fir Werbezwecke (z.B. Verkaufsstinde,
Werbeeinrichtungen usw.) nicht genutzt werden.

15. Diese Geschéftsbedingungen treten am 16.09.2021 in
Kraft und gelten vom 16.09.2021 bis zum 30.04.2022 oder
bis zum Ende der Wintersaison 2021/2022 je nach Wetter-
und Skibedingungen und der Entscheidung des Betreibers,
wenn dieser Termin vor dem 30.04.2022 liegt oder
wiahrend der Giiltigkeitsdauer des Cleverer Saisonpass
Premium MG&A 1 in den einzelnen Skigebieten.

15/16



obdobi platnosti Cleverer Saisonpass Premium MG&A 1
v jednotlivych strediskach.

Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuji na poskytovanie
sluzieb — vyuzivanie lyziarskych vlekov a lanovych drah a
lyziarskych trati — v strediskdch prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR, v stredisku Skiareal Spindlertiv Mlyn,
v stredisku Jestdd, stredisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski a stredisku COS = Centralny Osrodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stredisku
BSA= Beskid Sporta Arena, v strediskach Molltaler
Gletscher a Ankogel a v stredisku Muttereralm. V pripade,
ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuju
odlisn upravu ako vSeobecné obchodné podmienky
vzt'ahujice sa na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie
lyziarskych vlekov a lanovych drah a lyZiarskych trati v
jednotlivych strediskach (d’alej len ,,v§eobecné obchodné
podmienky*) - prednost maju ustanovenia tychto
obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa
ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia od
ustanoveni vSeobecnych obchodnych podmienok, sa
rozhodujtice ustanovenia tychto obchodnych podmienok.
Pokial’ prevadzkovatelia jednotlivych stredisk upravuja
podmienky poskytovania sluzieb odlisSne od tychto
obchodnych podmienok, platia pre jednotlivé strediska
obchodné podmienky jednotlivych prevadzkovatel'ov.
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Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir die Erbringung
von Dienstleistungen - die Nutzung von Skiliften,
Seilbahnen und Skipisten - in den von der TMR
betriebenen Skigebieten, im Skigebiet Skiareal Spindlertv
Mlyn, im Skigebiet Jestéd, Szczyrkowski Osrodek
Narciarski und COS = Centralny Osrodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, BSA =
Beskid Sporta Arena, Molltaler Gletscher und Ankogel
und Muttereralm. Fiir den Fall, dass die Bestimmungen
dieser Geschéftsbedingungen eine andere Regelung
enthalten als die allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir
die Erbringung von Dienstleistungen - die Benutzung von
Skiliften und Seilbahnen und Skipisten in den einzelnen
Skigebieten (im Folgenden "Allgemeine
Geschiftsbedingungen" genannt), sind die
Bestimmungen dieser Geschiftsbedingungen
mafgebend. Soweit die Bestimmungen dieser
Bedingungen von den Bestimmungen der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen ~ abweichen,  haben  die
Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen \Vorrang.
Soweit die Betreiber der einzelnen Anlagen die
Leistungsbedingungen ~ abweichend  von  diesen
Allgemeinen Geschiftsbedingungen regeln, sind die
Geschiftsbedingungen der einzelnen Betreiber fiir die
einzelnen Anlagen mafigebend.

16/16



