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1. DEFINICIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) pre
zimnu sezénu 2020/2021

1.1.

1.2,

1.3.

boli vydané spolo¢nostou Moélitaler Gletscherbahnen
Gesellschaft mbH & Co KG, so sidlom Innerfragrant 46, A-
9831 Flattach/Rakusko, ICO: 19797p (dalej len ,MG KG*“
alebo len ,,Prevadzkovatel”);

upravuju poskytovanie sluzieb, tj. prepravu lanovymi
drahami a lyZiarskymi vliekmi a vyuZivanie lyZiarskych trati
v strediskdch MG KG adalSich strediskach a prava a
povinnosti vsuvislosti s Cleverer Saisonpass Premium
Molltaler Gletscher & Ankogel (dalej aj ako , Clevererpass
MG&A”“)

su platné a ucinné v obdobi od 30.03.2020 do 30.04.2021
resp. do dria ukonéenia zimnej sezény 2020/2021 v
zavislosti od poveternostnych a lyZiarskych podmienok a
rozhodnutia prevadzkovatela, pokial tento deri nastane
skor ako den 30.04.2021, resp. v obdobi platnosti
Clevererpass MG&A v jednotlivych strediskach.

1.4. VOP st vo vztahu k Clevererpass MG&A platné aj v dalSich

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN -
WINTERSAISON 2020/2021

VERZEICHNIS:

N

Nowukw

%

10.
11.
12,
13.
14,
15.
16.
17.
18.

Definitionen

Cleverer Saisonpass Premium Molltaler
Gletscher & Ankogel

Preisliste

ErmaRigungen

Vorteile und Rabatte

Betrieb u. Betriebszeiten

Verlust, Beschadigung und Diebstahl des
Datentragers

Reklamationen

Ersatz des Beforderungsentgelts
Datenschutz

Sicherheit und Anweisungen

Sperre des Datentragers

Verbot der Erwerbs- und Geschaftstatigkeit
FAGG

Schadenersatz

Weitere Skigebiete

Vorteile und Rabatte

Reklamationen betr. Slowakei

DEFINITIONEN

Die vorliegenden allgemeinen Geschafstbedingungn (im
Folgenden nur ,,AGB“) fiir Wintersaison 2020/2021

11.

1.2,

13.

14.

wurden von der Fa. Molltaler Gletscherbahnen
Gesellschaft mbH & Co KG, mit Sitz in Innerfragrant 46, A-
9831 Flattach/Osterreich, FN: 19797p (im Folgenden nur
MG KG” oder ,Betreiber”) erstellt;

beziehen sich auf die Erbringung von Dienstleistungen —
Beforderung mit Seilbahnen und Skiliften sowie Nutzung
von Skipisten in den von MG KG betriebenenn sowie
anderen Skigebieten sowie die Rechte und Pflichten im
Zusammenhang mit dem Cleverer Saisonpass Premium
Molltaler Gletscher & Ankogel (im Folgenden auch nur
,Clevererpass MG&A" )

sind gliltig und andwendbar vom 30.3.2020 bis zum
30.04.2021 bzw. bis zum Schluss der Wintersaison
2020/2021 in Abhdngigkeit von den Wetter- und
Skibedingungen sowie der Entscheidung des Betreibers,
falls dies friiher als zum 30.04.2021 geschehen sollte, bzw.
wahrend der Giltigkeit des Clevererpass MG&A in den
einzelnen Skigebieten.

Diese AGB sind im Bezug auf Clevererpass MG&A gilltig
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strediskach (SK/CZ/PL), uvedenych v bode 16. VOP a maju
prednost  véeobecnymi  obchodnymi  podmienkami
jednotlivych lyZiarskych stredisk.

2. CLEVERER SAISONPASS PREMIUM MOLLTALER GLETSCHER
& ANKOGEL

2.1, Clevererpass MG&A je platny

- v stredisku Molltaler Gletscher od 06.06.2020 do
09.05.2021,

- vstredisku Ankogel od 19.12.2020 do 05.04.2021,

- avdalsich strediskach podlia bodu 16. VOP: Vysoké
Tatry — Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary
Smokovec, Nizke Tatry - Jasna, na Strbskom Plese,
Skiareal Spindlerdv Mlyn, v stredisku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski,

- a pre vecerné lyZovanie v stredisku Jasng, v
stredisku Skiareal Spindleriv Mlyn a v stredisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski (vid'bod 16. VOP),

vZdy pocas prevadzkovych hodin v zavislosti od poveternostnych
a lyZiarskych  podmienok a rozhodnutia jednotlivého
prevadzkovatela.

2.2. Clevererpass MG&A neplati pre vyuZivanie
prepravnych sluzieb visutej lanovej drahy Skalnaté pleso —
Lomnicky Stit a v stredisku Jasna pocas konania podujatia World
Cup Jasna 2021 (od 06.03.2021 vratane do 07.03.2021 vratane)
pri¢om termin konania podujatia sa moze zmenit.

2.3. Clevererpass MG&A vydava spolo¢nost MG KG vo
forme bezkontaktnej Cipovej karty, ktora opravnuije jej drzitela, t.j.
osobu, na identifikacné udaje ktorej je vystavend, na vyuzivanie
sluzieb v rozsahu uvedenom na www.gopass.travel .

2.4. Clevererpass MG&A je neprenosny, a to od okamihu
jeho zakupenia.
2.5. Clevererpass MG&A je platny len s preukazom

totoznosti; pri detoch do 15 rokov s preukazom poistenca
alebo inym dokladom; a pri wvyuziti zlavy s
preukazom/dokladom preukazujtcim narok na zlavu

3. CENNiK

3.1. Zakaznik ma moznost zakupit si Clevererpass MG&A wylutne
online prostrednictvom www.gopass.travel za nizSie
uvedené ceny, pricom cenu je potrebné uhradit pri kipe:

od 30.03.2020 do 30.06.2020 : €329,-
od 01.07.2020 do 30.09.2020: €399,
0d 01.10.2020 do 31.10.2020: € 449,-

32. V pripade zakipenia Clevererpass MG&A cez
www.gopass.travel/SK musi byt prvy prechod turniketom

auch in anderen, unter Punkt 16. AGB angefiihrten
Skigebieten (SK/CZ/PL) gliltig und genieRen Vorrang vor
den allgemeinen Geschéftsbedingungen der einzelnen
Skigebiete.

2. CLEVERER SAISONPASS PREMIUM MOLLTALER
GLETSCHER & ANKOGEL

2.1. Clevererpass MG&A ist giiltig

- im Skigebiet Molltaler Gletscher vom 06.06.2020 bis zum
09.05.2021;

- im Skigebiet Ankogel vom 19.12.2020 bis zum 05.04.2021,

- und in den weiteren Skigebieten gemaR Pkt. 16 AGB: :
Vlysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary
Smokovec, Nizke Tatry — Jasnd, Strbské Pleso (SK) sowie
Skiareal SpindlerGv Miyn (CZ) und Szczyrkowski Osrodek
Narciarski -Szczyrk (PL)

- fur Nachtskifahren in den Skigebieten: Jasna,
Skiareal Spindlertiv Mlyn und Szczyrkowski Osrodek
Narciarski (siehe Punkt 16. AGB),

und zwar wahrend der Betriebszeit immer in der
Abhadngigkeit von den Wetter- und Skibedingungen sowie
der Entscheidung des jeweiligen Betreibers.

2.2. Clevererpass MG&A gilt nicht fiir die Beférderung mit der
Schwebebahn auf der Strecke: Skalnaté pleso — Lomnicky
stit und im Skigebiet Jansad wahrend der Veranstaltung
World Cup Jasna 2021 (vom 06.03.2021 bis einschlieRlich
07.03.2021), wobei dieser Termin von gedndert werden
kann.

2.3. Clevererpass MG&A wird von der MG KG in Form einer
kontaktlosen Chipkarte ausgestellt, welche ihren Inhaber
(d.h. die Person, deren Identifizierungsdaten auf der
Chipkarte gespeichert sind) zur Nutzung von
Dienstleistungen berechtigt, dies in einem auf
www.gopass.travel angefiihrten Umfang.

24. Clevererpass MG&A ist ab seinem Erwerbszeitpunkt
nicht iibertragbar.

2.5. Clevererpass MG&A ist nur in Verbindung mit den
nachstehenden Dokumenten giiltig: Personalausweis;
bei Kinder unter 15 Jahren — Krankenversicherungskarte
oder mit einem anderen Ausweis; und bei

Inanspruchnahme einer ErmaRigung — mit einem
Ausweis/Dokument, welches den Anspruch auf
ErmaRigung belegt.

3. PREISLISTE

3.1. Die Klienten haben die Méglichkeit, den Clevererpass MG
& A ausschlieRlich online Giber www.gopass.travel zu den
unten aufgefiihrten Preisen zu erwerben. Der Kaufpreis
muss beim Kauf bezahit werden:

vom 30.03.2020 bis zum 30.06.2020 : € 329,
vom 01.07.2020 bis zum 30.09.2020: €399,-
vom 01.10.2020 bis zum 31.10.2020: € 449,-

3.2. Auf www.gopass.travel/SK  erworbene Clevererpasse
MG&A miissen vom deren Inhaber zum ersten Mal an
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zékaznikom uskutocneny v niektorom zo stredisk Molltaler
Gletscher & Ankogel alebo v niektorom zo stredisk
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR na Uzemi Slovenskej
republiky, na Strbskom Plese alebo v stredisku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski.

4. ZIAVY NA ZAKUPENIE CLEVERERPASS MG&A

4.1. Prikipe Clevererrpass MG&A mozné vyuzit tieto zlavy:

Senior - pre osoby vo veku 60 a viac rokov,

Junior - pre osoby vo veku 12 az 17,99 rokov alebo drzitelia
kariet ISIC, ITIC, EURO26, GO26,

Deti - pre deti vo veku 6 az 11,99 rokov.

Pri online registracii (program Gopass) je povinnostou uviest
spravny datum narodenia, resp. spravne Cislo prislusnej karty. Pre
narok na zlavu z ceny Clevererpass MG&A je rozhodny der jeho
zakupenia a nie deri Cerpania sluzieb. Zlavu je mozné vyuzit len v
Case kupy, jej dodatocné poskytnutie nie je mozné.

4.2. Ceny zlavnenych Clevererpass MG&A su tieZ uvedené v
Cenniku MG KG. Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati
najvyhodnejsia cena pre zakaznika.

43. Uplatnenie ndroku na zfavu z dbévodu zdravotného
postihnutia (ZTP, ZTP-S) sa posudzuje na zaklade Ziadosti
zékaznika, ktorého prevadzkovatel bude informovat o
podmienkach uplatnenia zfavy.

5. VYHODY A BENEFITY CLEVERERPASS MG8A:

5.1. Driitel Clevererpass MG&A mobze odo dna zaciatku zimnej
sezébny 2020/2021 wyuzivat nizSie uvedené vyhody
a benefity, ktoré su detailne opisané v bode 17. VOP (tieto
vyhody a benefity nie je mozné kumulovat ani kombinovat s
inymi akciami):

15% zl'avu v pocetnych gastro zariadeniach,
15% zlavu na obchodny tovar v prevadzkach Tatry Motion,

ako aj dalSie vyhody,

5.2. Prevadzkovatelia jednotlivych stredisk si vyhradzuju pravo
zmeny wyhod, ako aj pravo ukoncenia poskytovania
akychkolvek vyhod.

6.PREVADZKA A PREVADZKOVA DOBA:

6.1. Prevadzka dopravnych zariadeni (lanowych drah a
lyZiarskych viekov) prevadzkova doba lanovych drah,
lyZiarskych vlekov a lyzZiarskych trati je urovana
prevadzkovatelmi jednotlivych stredisk v zavislosti od
poveternostnych a prevadzkovych podmienok.

den Eingangs-Drehkreuzen angewendet, dies im Skigebiet
Molltaler Gletscher & Ankogel oder in einem anderen von
TMR betriebene Skigebiet in der Slowakei, auf Strbské
Pleso oder in Szczyrkowski Osrodek Narciarski.

4. ERMARIGUNGEN

4.1. Beim Erwerb von Clevererrpass MG&A konnen diese
ErméaRigungen genutzt werden

Senior — fiir Personen ab 60 Jahren;

Junior - flir Personen im Alter von 12 bis 17,99 Jahren oder
fir Inhaber von ISIC-, ITIC-, EURO26-, GO26-Karten;

Kinder - fiir Kinder im Alter von 6 bis 11,99 Jahren.

Bei der Online-Registrierung (Gopass-Programm) muss das
korrekte Geburtsdatum/bzw. richtige Nummer der jeweiligen
Karte angegeben werden. Fir den Anspruch auf eine
ErmaRigung auf Clevererpass MG&A ist der Erwerbszeitpunkt
(Tagan dem der Pass erworben wird) entscheidend und nicht der
Tag der Inanspruchnahme von den Dienstleistungen. Eine
ErmaRigung kann ausschlieBlich beim Erwerb genutzt werden,
eine spatere Nutzung/Inanspruchnahme ist ausgeschlossen.

4.2. Die Preise der ermafigten Clevererpdsse MG&A sind
ebenfalls in der MG KG Preisliste angefiihrt. Eine
Verkniipfung mehrerer ErmaRigungen ist nicht zuldssig.
Bei mehreren ErmaRigungsmoglichkeiten kann sich jeder
Klient fiir den giinstigsten Preis entscheiden.

4.3. Die Anspriiche auf ErmaRigungen wegen
gesundheitlichen Beeintrachtigungen werden aufgrund
der einzelnen Antrage der Klienten beurteilt, welche
seitens des Betreibers (ber die Bedingungen
diesbeziiglichen ErmaRigungen gesondert informiert
werden.

5. VORTEILE UND RABATTE

5.1. AbBeginn der Wintersaison 2020/2021 kann der Inhaber
des Clevererpass MG&A die folgenden Vorteile und
Rabatte nutzen, welche im Punkt 17. AGB ausflhrlich
beschrieben werden (diese Vorteile und Rabatte diirfen
mit anderen Aktionen weder kumuliert noch kombiniert
werden):

¢ 15% Rabatt in zahlreichen Gastroeinrichtungen,

e 15% Rabatt auf Handelsware in Tatry Motion-
Einrichtungen,

« sowie andere Vorteile,

5.2. Die Betreiber der einzelnen Skigebiete behalten sich das
Recht vor, die Leistungen zu &andern sowie ihre
Bereitstellung einzustellen.

6. BETRIEB U. BETRIEBSZEITEN

6.1. Der Betrieb von den Beforderungsanlagen (Seilbahnen
und Skilifte) sowie die Betriebszeiten wvon den
Beforderungsanlagen und Skipisten werden in den
einzelnen Skigebieten, von den jeweiligen Betreibern je
nach Wetter- und Betriebsbedingungen bestimmt.
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6.2. Pokial prevadzkovatel'v jednotlivych strediskach neurciinak,
prevadzkova doba je v termine od zaciatku zimnej sezéony
2020/2021 do 31.01.2021 od 8:30 hod. do 15:30 hod. a v
termine od 01.02.2021 do ukoncenia zimnej sezdny
2020/2021 od 8:30 hod. do 16:00 hod.

6.3. Prevadzkova doba je urcena ako denna prevadzkova doba,
ktora predstavuje prevadzku pocas dna v dopoludnajsich a
popoludnajsich hodinach.

6.4. V termine od zadiatku zimnej sezény 2020/2021 do
ukonéenia zimnej sezény 2020/2021 v ¢ase 16:30 hod. do
830 hod. si ZJAZDOVKY UZATVORENE! Hrozi
nebezpecenstvo Urazu kablami sneznych diel a od strojov
upravujucich trate, najma navijakovych s rozvinutym
lanom!

6.5. Prevadzkovatelia si opravneni jednostranne zmenit
prevadzkovu dobu dopravnych zariadeni a lyZiarskych trativ
jednotlivych  strediskach. Informacie o snehovych
podmienkach a prevadzke lyziarskych viekov a lanovych
dréh a lyziarskych trati su denne k dispozicii v jednotlivych
strediskach, ako aj na internetovych strankach
www.moelltaler-gletscher.at, www.jasna.sk, www.vt.sk,
www.skiareal.cz, www.szczyrkowski.pl, www.szczyrk.cos.pl,
www.beskidsportarena.pl.

7.STRATA, ODCUDZENIE A POSKODENIE NOSICA (KEY CARD):

7.1. Strata alebo odcudzenie nosica

V pripade straty/odcudzenia je drzitel Clevererpass MG&A

povinny:

- bezodkladne oznamit tdto skuto¢nost v pokladni Mélltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG alebo v
pokladni alebo v klientskom centre spolocnosti TMR alebo
na Strbskom Plese a

- predlozit preukaz/doklad totoZnosti osoby, na meno ktorej
bol Clevererpass MG&A vydana (pripadne jeho zékonného
zastupcu).

Prevadzkovatel je opravneny

- pozadovat od drZitela Clevererpass MG&A predloZenie e-
mailu potvrdzujiceho nakup.

AZ po nahlaseni a predloZeni nizsie uvedenych/poZadovanych
dokladov je mozné nosi¢ zablokovat a overit potrebné daje.

Drzitel obdrzi ndhradny nosi¢ za Uhradu poplatku za vystavenie
nahradného Clevererpass MG&A € 2 ,- a zalohy bezkontaktnu
Cipovi kartu€2 -.

Drzitel Clevererpass MG&A nema narok na vratenie zaplatenej
sumy alebo alikvotnej Ciastky pripadne na inti formu odskodnenia
za dni vyjazdené v dbsledku oneskoreného nahlasenia straty
alebo odcudzenia. Drzitel Clevererpass MG&A, ktory nepredlozi
doklady uvedené v tomto bode, nema narok na nahradny
Clevererpass MG&A ani na inu formu odskodnenia za stratu
alebo odcudzenie.

6.2. Sofern von den Betreibern in den einzelnen Skigebieten
nichts anderes bestimmt wird, gelten diese
Betriebszeiten: vom Anfang der Wintersaison 2020/2021
bis zum 31.01.2021 zwischen 08.30 Uhr und 15.30 Uhr,
und vom 01.02.2021 bis Ende der Wintersaison
2020/2021 zwischen 08.30 Uhr und 16.00 Uhr.

6.3. Die Betriebszeiten werden als Tagesbetrieb bestimmt, d.h.
jener Betrieb, der am Vormittag und am Nachmittag
stattfindet.

6.4. Vom Anfang der Wintersaison 2020/2021 bis Ende der
Wintersaison 2020/2021 zwischen 16.30 Uhr und 08.30
Uhr sind die SKIPISTEN GESCHLOSSEN! Es besteht
Verletzungsgefahr wegen den Schneekanonen-Kabeln
und Pistenfahrzeugen - vor allem wegen den
angespannten Seilen!

6.5. Die Betreiber sind berechtigt die Betriebszeiten in den
jeweiligen Skigebieten zu andern. Informationen Gber die
Schneebedingungen und Betriebszeiten der Skilifte,
Seilbahnen und Skipisten stehen taglich in den einzelnen
Skigebieten und auf den Webseiten zur Verfligung:
www.moelltaler-gletscher.at, www.jasna.sk , www.vt.sk,

www.skiareal.cz, www.szczyrkowski.pl,
www.szczyrk.cos.pl, www.beskidsportarena.pl .

7. VERLUST, BESCHADIGUNG UND DIEBSTAHL DES
DATENTRAGERS

7.1. Verlust oder Diebstahl des Datentragers

Bei Verlust oder Diebstahl ist jeder Inhaber eines Clevererpass

MGR&A verpflichtet:

- diese Tatsache anzuzeigen, dies an einer der Kassen der MG
KG oder in einem Kundenzentrum oder an einer der Kassen
der TMR oder in Strbské Pleso und

- den Personalausweis (oder ein anderes Identitat
beweisendes Dokument) des Inhabers des Clevererpass
MG&A (oder seines gesetzlichen Vertreters) vorzulegen.

Der Betreiber ist dabei berechtigt
- auchdieVorlage des Kaufbestatigungs-E-Mail zu verlangen.

Erst nach der Verlust- oder Diebstahlsanzeige und Vorlage der
erforderlichen Dokumente, kann der Datentrager blockiert und
die notwendigen Daten tiberpriift werden.

Der Inhaber erhélt dann gegen eine Gebihr fir die Ausstellung
von € 2,- (und Pfand von € 2,- fir die kontaktlose Chipkarte)
einen Ersatz-Clevererpass MG&A.

Der Inhaber eines Clevererpass MG&A hat keinen
Rechtsanspruch auf die Riickzahlung der bezahlten Summe oder
eines aliquoten Betrages oder auf eine andere Vergltung fir jene
Tage, die der Inhaber wegen einer verspateten Verlust- oder
Diebstahlanzeige seines Clevererpass MG&A und wegen dessen
Blockierung nicht nutzen konnte. Der Inhaber von Clevererpass
MGR&A, welcher die Dokumente nach diesem Punkt nicht vorlegt,
hat keinen Anspruch auf Clevererpass MG&A oder eine andere
Form von Entschadigung fiir den Verlust oder Diebstahl seines
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7.2. Poskodenie nosica

V tomto pripade je drZitel Clevererpass MG&A je povinny:

- bezodkladne oznamit tuto skutoénost v pokladni Mdlltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG alebo v
pokladni alebo v klientskom centre spolocnosti TMR alebo
na Strbskom Plese a

- predlozit preukaz/doklad totoZnosti osoby, na meno ktorej
bol Clevererpass MG&A vydana (pripadne jeho
zakonného zastupcu).

a Prevadzkovatel je opravneny:

- pozadovat od drZitela Clevererpass MG&A predloZenie e-
mailu potvrdzujiceho nakup.

Ak poskodeny nosi¢ nebude mozné opatovne nakédovat, drzitel
obdrzi nahradny Clevererpass MG&A. V pripade mechanického
poskodenia nosica je drzitel povinny zaplatit za vystavenie
nahradného Clevererpass MG&A poplatok v sume € 2,- a zalohu
za bezkontaktnu Cipovu kartu € 2,- .

7.3. Zabudnutie nosica

Ak si zakaznik zabudne pri prichode do lyZiarskeho strediska nosic,
plati obdobne ustanovenie bodu 7.1. VOP, t,. poplatok za
vystavenie nahradnej Clevererpass MG&A je €2 aazazadlohuza
bezkontaktnu Cipovu kartu € 2,-.

7.4. V pripade straty, odcudzenia, poskodenia alebo zabudnutia
nosica, na vyuzivanie sluzieb na zaklade Clevererpass MG&A
v lyziarskom stredisku (i) Skiareal Spindlertiv Miyn alebo v
stredisku (i) Centralny Osrodek Sportu v Szczyrku sa
ndhradny nosi¢, ani ind finan¢na ¢ nefinanéna nahrada
drzitelovi Clevererpass MG&A neposkytuije, ani nie je mozné
vystavit nahradnu Clevererpass MG&A ani poskodeny nosi¢
opatovne nakddovat.

8.REKLAMACIE

8.1. Poskytovanie sluZieb zdkaznikom sa riadi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na danom uzemi
konkrétneho lyZiarskeho strediska (t.,j. rakuske pravo pre
uzemie Rakuskej republiky, slovenské pravo pre Uzemie
Slovenskej republiky, atd).

8.2. Zikaznik md pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi
drahami alebo lyZiarskymi vlekmi v dohodnutom alebo
beznom rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine.

8.3. Naroky z vad sluZieb (reklaméciu) je mozné uplatnit v lehote
ustanovenej v tychto VOP a to nasledovnymi sposobmi:

osobne: v pokladniach alebo klientskych centrach
nachadzajucich sa v jednotlivych strediskach

elektronicky: info@gopass.at alebo reklamacia@gopass.sk

pisomne: na Mdlltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH &
CoKG, so sidlom Innerfragrant 46, A-9831
Flattach/Rakusko.

Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluZieb (reklaméciu) bez

Clevererpass MG&A.
7.2. Beschadigung des Datentragers

In diesem Fall ist jeder Inhaber eines Clevererpass MG&A
verpflichtet:

- diese Tatsache anzuzeigen, dies an einer der Kassen der MG
KG oder in einem Kundenzentrum oder an einer der Kassen
der TMR oder in Strbské Pleso und

- den Personalausweis (oder ein anderes Identitat
beweisendes Dokument) des Inhabers des Clevererpass
MG&A (oder seines gesetzlichen Vertreters) vorzulegen.

Der Betreiber ist dabei berechtigt
- auchdie Vorlage des Kaufbestatigungs-E-Mail zu verlangen.

Falls der beschadigte Datentrager nicht kodiert werden kann,
erhélt der Inhaber einen Ersatz-Clevererpass MG&A. Bei einer
mechanischen Beschadigung ist flr die Ausstellung eines Ersatz-
Clevererpass MG&A der Inhaber verpflichtet, eine Gebiihr sowie
Pfand von je € 2,- zu entrichten.

7.3. Vergessene Datentrager

Falls Klienten ihre Datentrager bei Ankunft ins Skigebiet
mitzubringen vergessen, gilt Punkt 7.1. AGB sinngemal3, d.h. eine
Gebiihr von € 2,- fir die Ausstellung eines Ersatz-Clevererpass
MGR&A sowie Pfand von € 2,- fiir die kontaktlose Chipkarte.

7.4. Bei Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder Vergessen des
Datentragers  (fir die  Inanspruchnahme  der
Dienstleistungen aufgrund des Clevererpass MG&A) in (i)
Skigebiet Spindlerdv Mlyn oder (i) Centralny Osrodek
Sportu v Szczyrku wird weder ein Esatzdatentrager, noch
ein finanzieller und/oder nicht finanzieller Ersatz gewahrt,
ebenso wenig werden Ersatz-Clevererpass MG&A
ausgestellt oder Ersatzdatentrager neu kodiert.

8. REKLAMATIONEN

8.1. Die Erbringung von den Dienstleistungen richtet sich nach
dem Recht die jeweiligen Staates, in dem sich das
bestimmte Skigebiet befindet (d.h. 6sterreichisches Recht
fiir das Gebiet der Republik Osterreich, slowakisches Recht
firr das Gebiet der Slowakischen Republik, usw.).

8.2. Jeder Klient hat das Recht auf Nutzung von
Dienstleistungen, d.h. Beférderung mit Seilbahnen und
Skiliften im vereinbarten oder tblichen Umfang, Qualitat,
Menge und Termin.

8.3. Gewahrleistungsanspriche (Reklamationen) konnen
innerhalb der Frist gemal} diesen AGB wie folgt geltend
gemacht werden:

personlich: an den Kassen oder in den Kundencentern in den

einzelnen Skigebieten

elektronisch: info@gopass.at oder reklamacia@gopass.sk

schriftlich: an die Adresse: Molltaler Gletscherbahnen

Gesellschaft mbH & Co KG, mit Sitz in Innerfragrant
46, A-9831 Flattach/Osterreich.

Jeder Klient ist verpflichtet Mangel an Dienstleistungen
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zbytocného odkladu po tom, o zisti dovody na uplatnenie
reklamécie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb -
neuskutoCnenie  prepravy), najneskdr vsak nasledujuci
kalendarny der po dni, v ktorom sa preprava neuskutocnila, inak
pravo na reklamaciu zanika. Zanik prava podla predchadzajlicej
vety sa nevztahuje na sluzby podliehajice pravu Rakuskej
republiky tykajlce sa spotrebitelov vzmysle zdkona o ochrane
spotrebitelov ,Konsumentenschutzgesetz”. V pripade pisomne
uplatnenej reklamacie sa lehota povaZuje za zachovand, ak je
pisomna  reklamacia  doruena  spolocnosti  Modlltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG prvy pracovny den
po vzniku prava zakaznika na uplatnenie reklamacie.

8.4. Zikaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit
preukaz totoZnosti a potvrdenie o ndkupe sluzby.
Prevadzkovatel po preskimani uplatnenej reklamacie
rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie ihned, v
zZloZitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na
vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dna jej
uplatnenia. Pre Ucely vybavenia reklamacie je zdkaznik
povinny oznamit kontaktné Udaje, prostrednictvom ktorych
bude zakaznik vyrozumeny o spésobe vybavenia reklamacie
v pripade, Ze nie je mozné vybavit reklamaciu ihned' po jej
uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie
poskytnit  prevadzkovatelovi  potrebnd  sucinnost
vyZadovanu prevadzkovatelom.

9. NAHRADA CESTOVNEHO - VSEOBECNE

9.1. Prevadzkovatel neposkytuje ndhradu cestovného za der, v
ktorom zakaznik presiel prechodové zariadenie — tumniket a
preprava sa neuskutocnila v dosledku vypadku prevadzky
dopravného zariadenia na dobu dihsiu ako 60 minut a
zaroven doslo k znizeniu prepravnej kapacity dopravnych
zariadeni daného strediska, respektive ak nebola zahjena
doprava na Zadnej lanovej drahe vdanom lyZiarskom
stredisku.

9.2. NAHRADA CESTOVNEHO - DOVODY HODNE
OSOBITEHO ZRETELA

Drzitel Clevererpass MG&A mdze poziadat prevadzkovatela,
atov pripade predloZenia lekdrskeho potvrdenia z dovodu
dlhodobej choroby, Urazu, tehotenstva alebo iného
hodnoverného podkladu potvrdzujliceho int zavaznu okolnost
(Gmrtie, praca alebo Studium v zahranici):

9.2.1. ak neurobil ani jeden (1) prechod turniketom moze
poziadat o 100% refundaciu zaplatenej ceny vo forme
Kreditu pripisaného v prospech konta drzitela
Clevererpass MG&A v programe GOPASS alebo o
zmenu drZitela Clevererpass MG&A ;

9.2.2. v pripade, ak vyuZil Clevererpass MG&A Coilen 1x (tzn.
ak presiel turniketom v ktorokomkolvek stredisku) o
zmenu drzitela Clevererpass MG&A.

unverziiglich geltend zu machen, sobald er eventuelle Griinde fiir
Geltendmachung seines Anspruchs erkennt (Mangel oder
Mangel bei Beforderungsleistungen, bzw. keine Beforderung),
spatestens aber an dem Kalendertag, der jenem Tag folgt, an dem
die Beforderung nicht stattgefunden hat, sonst erlischt das
Anspruchsrecht. Das Erloschen des Rechts nach dem
vorstehenden Satz gilt nicht fiir die Dienstleistungen, welche sich
nach dem Recht der Republik Osterreich richten und die
Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
betreffen. Bei schriftlicher Reklamation gilt die Frist als
eingehalten, wenn die schriftiche Reklamation am ersten
Arbeitstag, nachdem das Anspruchsrecht des Klienten entsteht,
der Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG
zugestellt wird.

8.4. Bei einer Reklamation ist jeder Klient verpflichtet seinen
Personalausweis und Kaufbestatigung vorzulegen. Nach
der Prifung der Reklamation entscheidet der Betreiber
entweder gleich, oder bei komplizierteren Fallen
innerhalb von 3 Arbeitstagen. Jede Reklamation muss
spatestens innerhalb von 30 Tagen bearbeitet werden.
Zum Zwecke der Bearbeitung von Reklamationen ist jeder
Klient verpflichtet seine Kontaktdaten anzugeben, um
(iber das Ergebnis der Beschwerdebearbeitung informiert
zu werden, falls die Reklamation nicht gleich nach deren
Geltendmachung bearbeitet werden kann. Jeder Klient ist
verpflichtet bei Geltendmachung seiner Reklamation mit
dem Betreiber zusammenzuarbeiten.

9. ERSATZ DES BEFORDERUNGSENTGELTS

9.1. Der Betreiber gewdhrt keinen Ersatz  des
Beforderungsentgelts fiir jene Tage, an denen der Klient
den Eingangs-Drehkreuz tiberquert und die Beférderung
wegen einem Betriebsausfall fiir langer als 60 Minuten
nicht betrieben wird und die Transportkapazitaten der
Transporteinrichtungen im diesem Skigebiet gleichzeitig
reduziert wird, bzw. falls keine Beférderung im Skigebiet
stattfindet.

9.2. ERSATZ DES BEFORDERUNGSENTGELTS -
BERUCKSICHTIGUNGSWURDIGE GRUNDE

Der Inhaber eines Clevererpass MG&A kann von dem Betreiber
bei langerfristigen Erkrankung, Unfall oder Schwangerschaft
(stets unter Vorlage einer drztlichen Bescheinigung) oder im Falle
eines anderen beriicksichtigungswirdigen Grundes (unter
Vorlage eines glaubhaften Nachweises) Nachstehendes
begehren:

9.2.1. bei keiner Verwendung des Clevererpass MG&A
(nicht einmal ein Ubergang des Eingangs-
Drehkreuzes) kann entweder eine 100%ige
Ruickerstattung des bezahlten Preises, dies in Form
des Guthabens, welches auf das Konto des Inhabers
des Clevererpass MG&A im GOPASS-Programm
gutgeschrieben wird oder
eine Anderung in der Person des Inhabers des
Clevererpass MG&A begehrt werden.

9.22. bei zumindest einmaliger Verwendung des
Clevererpass MG&A (zumindest ein Ubergang des
Eingangs-Drehkreuzes) kann eine Anderung in der
Person des Inhabers des Clevererpass MG&A begehrt
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9.2.3. Drzitel je vo vyssie uvedenych pripadoch (bod 9.2.1.
a9.2.2) povinny predlozit oznamenie o Uraze alebo
inej zavaznej okolnosti najneskdr do 10 dni od drazu,
od zistenia skutocnosti dlhodobej praceneschopnosti
alebo inej zavaznej skutocnosti odovodriujlcej zmenu
drzitela zakipenej Clevererpass MG&A vritane
preukazu totoZnosti osoby (pripadne jeho zadkonného
zastupcu), ato Kontaktnému centru programu
Gopass, tj. na: reklamacia@gopass.sk.
Prevadzkovatelia si vyhradzuju pravo individualne
posudit kazdy takyto pripad a uréit opravnenost
poziadavky na 100% refundéciu alebo na zmenu
drzitela Clevererpass MG&A. V pripade vzniku
zavaznej okolnosti braniacej drzZitelovi zakupenej
Clevererpass MG&A (dlhodoba choroba, Uraz, a pod.)
vyuzivat sluzby, na ktoré ho zakipena Clevererpass
MG&A opravriuje, je mozny vylucne postup podlia
bodu9.2.1. 29.2.2. tychto VOP a drZitel nema pravny
narok na akukolvek ind financnd ¢ nefinancnd
nahradu.

9.2.4. Zmena drzitela Clevererpass MG&A je mozna len na
osobu, ktora by bola opravnena zakudpit si
Clevererpass MG&A za rovnaku alebo nizsiu cenu ako
v pripade jej pévodného drzitela. V pripade nizSej ceny
Clevererpass MG&A nevznika narok na vratenie
rozdielu v cene.

9.3. NAHRADA CESTOVNEHO — VYSSIA MOC

Drzitel Clevererpass MG&A ma narok na vratenie nim uhradenej
ceny Clevererpass MG&A, ato vo forme Kreditu pripisaného v
prospech konta drZitela Clevererpass MG&A v programe
GOPASS, ak

- pocas zimnej sezény 2020/2021 svoj Clevererpass MG&A
nevyuzil ani 1x (tzn. neurobil ani jeden (1) prechod
turniketom v niektorom z danych stredisk) z dévodu vyssej
moci,ktora bude mat dlhodobé (presahujice dobu zimnej
sezény 2020/2021) alebo trvalé nasledky, tj. z dévodu
nezahdjenia prevadzky lyZiarskych stredisk z dévodu
nariadeni verejnej moci ako prevencie proti Sireniu
nakazlivej choroby alebo inych obmedzeni nariadenych
verejnou mocou, z dovodu prirodnej katastrofy
(zemetrasenie, povoden, pad meteoritov, hurikan,
epidémia), vojny alebo terorizmu.

9.4. NAHRADA CESTOVNEHO - UZATVORENIE HRANIC

Ak drzitel svoj Clevererpass MG&A nebude méct wyuzit v
niektorej z krajin jeho platnosti z dévodu uzatvorenia Statnych
hranic v suvislosti s udalostami definovanymi v bode 9.3., ma
narok na

- poskytnutie ndhrady vo forme jedného (1) aZz troch (3)
jednodriovych (1) skipassov platnych v strediskach platnosti
Clevererpass MG&A Premium, a to v zavislosti od poctu
krajin, v ktorych nebude mozné Clevererpass MG&A z

werden.

9.2.3. Der Inhaber ist in den obigen Fallen (Punkt 9.2.1. und
9.2.2.) zur Vorlage von angefiihrten Bescheinigungen
(Erkrankung,  Unfall, bzw. sonstige Grinde)
einschlielllich des Personalausweises (ggf. jenes des
gesetzlichen Vertreters) verpflichtet, und zwar
innerhalb von 10 Tagen ab Kenntnis dieser Griinde,
welche ihn zur Anderung in der Person der Inhabers
des Clevererpass MG&A berechtigen, dies alles beim
Kontaktzentrum des Gopass-Programms, d.h. unter
reklamacia@gopass.sk . Die Betreiber behalten sich
das Recht vor, jeden Fall individuell zu beurteilen und
die Berechtigung jeder Anforderung an eine 100%ige
Riickerstattung oder Anderung in der Person des
Inhabers des Clevererpass MG&A einzeln zu
beurteilen. Im Falle von beriicksichtigungswiirdigen
Griinden (Erkrankung, Unfall, usw.) die den Inhaber
des Clevererpass MG&A an der Inanspruchnahme
von den Dienstleistungen, zu welchen ihn der
Clevererpass MG&A berechtigt, ist ausschlieRlich
gem. Punkt 9.2.1. und 9.2.2. AGB vorzugehen und es
bestehen keine darliberhinausgehende Rechte oder
finanzielle oder nicht finanzielle Ersatzanspriiche.

9.24. Eine Anderung in der Person des Inhabers des
Clevererpass MG&A ist nur auf eine solche Person
moglich, die berechtigt ware, den Clevererpass
MGR&A zum gleichen oder niedrigeren Preis als im Fall
ihres urspriinglichen Inhabers zu erwerben. Bei einem
niedrigeren Preis de Clevererpass MG&A s besteht
kein Anspruch auf Riickerstattung der Preisdifferenz.

93. HOHERE GEWALT

Der Inhaber des Clevererpass MG&A hat Anspruch auf eine
Riickerstattung des von ihm bezahlten Preises fir den
Clevererpass MG&A, dies in Form eines Guthabens, welches auf
das Konto des Inhabers des Clevererpass MG&A im GOPASS-
Programm in folgenden Fallen gutgeschrieben wird:

- Bei keiner Verwendung des Clevererpass MG&A (nicht
einmal ein Ubergang des Eingangs-Drehkreuzes) wahrend
der Wintersaison 2020/2021 wegen hdoherer Gewalt,
welche langfristige (Uber den Zeitraum der Wintersaison
2020/2021 hinausgehende) oder dauerhafte Folgen haben
wird, d.h. aufgrund der Nichteroéffnung des
Seilbahnbetriebes ~ wegen  aufgrund  offentlicher
Vorschriften zur Verhinderung der Ausbreitung einer
ansteckenden Krankheit oder anderer offentlichen
Beschrankungen, aufgrund einer Naturkatastrophe
(Erdbeben,  Uberschwemmung,  Meteoritenabsturz,
Hurrikan, Epidemie), Krieg oder Terrorismus.

9.4. GRENZSCHLIERUNG

Wenn der Inhaber seinen Clevererpass MG&A in einem der

Lander, in denen der Clevererpass MG&A Gliltigkeit besitzt,

aufgrund der SchlieBung von Staatsgrenzen im Zusammenhang

mit den in Ziffer 9.3. definierten Ereignissen nicht nutzen kann, so

geblhrt ihm

- Ersatz in Form von einem (1) bis drei (3) eintdgigen (1)
Skipassen, welche in den Clevererpass MG&A-Skigebieten
gliltig werden, dies abhangig von der Anzahl der Lander, in
denen die Nutzung des Clevererpass MG&A aufgrund der
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dbévodu uzatvorenia Statnych hranic v suvislosti s
udalostami definovanymi v bode 9.3. vyuZit. Podmienky
platnosti a vyuzitia nahradnych jednodrovych skipassov
budl drzitelovi ozndmené pri ich poskytnuti zo strany
prevadzkovatela.

9.5. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne
posudenie kazdého pripadu reklamécie sluZieb a posudenie
opravnenosti  reklamacie  apoziadaviek  zakaznika
aposkytnutia nahrady cestovného ajeho spdsobu alebo

vysky.

9.6. V pripade sluZieb, na ktoré sa uplatriuje pravo Slovenskej
republiky platia pre reklamacie dalSie Specifické podmienky
uvedené v bode 18. VOP.

10. ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie tykajlice sa ochrany osobnych Gdajov st uvedené v
Zasadach ochrany sukromia a spractivania osobnych tdajov TMR
Group a sU uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o-
nas/gdpr/. NavySe, v stvislosti so spractivanim tychto udajov
maju zakaznici prdvo na informdcie, opravu, vymazanie,
obmedzenie, vymazanie a pravo podat staznost na rakusky trad
pre ochranu osobnych Udajov: Osterreichische
Datenschutzbehorde, Barichgasse 40-42, 1030 Vieden, telefon:
+43 152 152-0, e-mail: dsb@dsb.gv.at.

11. BEZPECNOST A POKYNY

Kipou Clevererpass MG&A a vyuzivanim sluZieb v jednotlivych
lyZiarskych strediskach sa zakaznik zavazuje dodrziavat: pokyny
povereného zamestnanca  prevadzkovatelov, prepravné
podmienky, tieto obchodné podmienky, vieobecné obchodné
podmienky platné v jednotlivych strediskach, jednotlivé
prevadzkové poriadky a Biely kddex, ktory je zverejneny na
webovych strankach spolocnosti prevadzkujucich jednotlivé
strediska a je dostupny vo vsetkych pokladniach a klientskych
centrach v jednotlivych strediskach, bezpecnostné pokyny a
pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatelov alebo nimi
uréenych osob.

12. ZABLOKOVANIE NOSICA

12.1. MG KG a/alebo prevadzkovatelia jednotlivych stredisk su
opravneni znehodnotit (zablokovat) nosi¢ a znemoznit tak
zékaznikovi vyuzivanie sluzZieb vstrediskdch v pripade
zistenia,

- Ze nosiC na vyuzivanie sluzieb strediska pouZiva osoba, ktora
nie je opravnena ho pouzivat, a to osoba, ktora nie je uvedena
ako drzitel Clevererpass MG&A;

Ze klient alebo osoba pouzivajuca Clevererpass MG&A
umyselne alebo vedome znemoznuje vykondavanie kontroly
neprenosnosti nosiCa prevadzkovatelom, najma tym, Ze
uvadza prevadzkovatela do omylu ohladom totoznosti osoby
vyuzivajucej sluzby zmenou obliekania v kratkych c¢asovych
intervaloch (napriklad pocas jedného dria) alebo zakryvanim si
tvare (kuklou, Satkou a podobne), alebo fyzicky zakryvanim
monitorovacieho zariadenia pri prechode ¢itacim zariadenim
(turniketom).

SchlieBung von Staatsgrenzen im Zusammenhang mit
Ereignissen gemaR Punkt 9.3. AGB nicht moglich wird. Die
Glltigkeitsbedingungen und die Verwendung von
eintagigen Ersatz-Skipdssen werden dem Inhaber vom
Betreiber bei Ihrer Gewahrung mitgeteilt.

9.5. Die Betreiber behalten sich das Recht vor, jeden Fall
individuell zu beurteilen und die Berechtigung jeder
Reklamation, Forderung der Klienten, Gewahrung des
Ersatzes (sowie seiner Hohe oder Form) einzeln zu
beurteilen.

9.6. Fir die Dienstleistungen, welche sich nach dem Recht der
Slowakischen Republik richten, gelten darliber hinaus fir
Reklamationen weitere spezifische Bedingungen gemal
Punkt 18. AGB.

10. DATENSCHUTZ

Die Informationen liber den Schutz personenbezogener Daten
sind in den Datenschutz-Bestimmungen der TMR Group
angefiihrt und und unter www.tmr.sk/o-nas/gdpr/ zuganglich.
Dariiber hinaus haben die Klienten im Zusammenhang mit der
Verarbeitung lhrer Daten Recht auf Auskunft, Berichtigung,
Loschung, Einschrankung, Widerruf sowie das Beschwerderecht
bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde (DSB),
Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail:
dsb@dsb.gv.at..

11. SICHERHEIT UND ANWEISUNGEN

Durch den Erwerb des Clevererpass MG&A und die
Inanspruchnahme Dienstleistungen in einzelnen Skigebieten
verpflichtet sich der Klient, Folgendes zu befolgen bzw.
einzuhalten: Anweisungen der befugten Mitarbeiter der
Betreiber;  Beforderungsbedingungen; die  vorliegenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen; die in den einzelnen
Skigebieten gliltige Geschéftsbedingungen; einzelne
Betriebsregeln und der White Code bzw. "Verhaltensregeln auf
der Piste" welche auf den Websites der Unternehmen, die die
einzelnen Skigebiete betreiben, verdffentlicht werden und an
allen Kassen und Kundencentern der einzelnen Skigebiete
erhdltlich sind; Sicherheitshinweise und Anweisungen der
befugten Mitarbeiter der Betreiber oder von ihnen benannten
Personen.

12. SPERRE DES DATENTRAGERS

12.1. MG KG und / oder die Betreiber der einzelnen Skigebiete
sind berechtigt, den Datentrager zu entwerten (blockieren
bzw. sperren) und so die Inanspruchnahme von den
Dienstleistungen in den einzelnen Skigebieten zu
verhindern, wenn sie feststellen,

- dass der Datentrager von einer anderen (unbefugten) Person
missbrauchlich verwendet wird, d.h. wenn ihn eine andere
Person als der angefiihrte Inhaber des Clevererpass MG&A
verwendet;

- dass der Klient oder die Person, welche den Clevererpass
MG&A verwendet, absichtlich oder wissentlich die Kontrolle
der Nichtlibertragbarkeit des Datentragers durch die Betreiber
verhindert, dies vor allem durch die Irrefiihrung Gber ihre
Identitat, indem sie sich in kurzen Zeitabschnitten umzieht (z.B.
innerhalb eines Tages) oder ihr Gesicht abdeckt (mit einer
Haube, einem Tuch Usw.), oder
beim Ubergang durch den FEingangs-Drehkreuz die
Kontrolleinrichtung (Lesegerat) mechanisch abdeckt.
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12.2. V pripade znehodnotenia nosi¢a z dévodov tu uvedenych
déjde k zablokovaniu (znemozneniu) vyuZivania vsetkych
sluZieb zakdpenych zékaznikom podla tychto obchodnych
podmienok. V pripade znehodnotenia nosi¢a z dévodu
porusenia tychto obchodnych podmienok alebo
vseobecnych  obchodnych  podmienok (v pripade
zneuZivania nosica a z toho vyplyvajliceho neopravneného
vyuZivania sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom v
jednotlivych strediskach) nema zakaznik narok na akukolvek
finan¢nu alebo nefinanént nahradu za nemoznost vyuZzitia
sluzieb v jednotlivych strediskach, ani narok na vratenie
zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej asti.

13. ZAKAZ PODNIKATEL'SKEJ A ZAROBKOVEJ CINNOSTI
Clevererpass MG&A neopravriuje jeho drzitela na vykonavanie
akejkolvek podnikatelskej ¢i inej zarobkovej Cinnosti (vratane
Cinnosti lyZiarskych $kol a lyziarskej a snowboardovej vyuky)
akymkolvek spGsobom, a to ani na lyZiarskych tratiach a
dojazdovych lyZiarskych plochéch alebo v inych prevadzkarriach
prevadzkovanych MG KG a dalSich strediskach v zmysle bodu 16.
VOP alebo akymkolvek inym spésobom (napr. prostrednictvom
internetu) bez suhlasu prevadzkovatela a prislusnych povoleni v
zmysle vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Bez sthlasu
prevadzkovatela plati zdkaz wvyuZzivania lyZiarskych trati a
dojazdovych lyzZiarskych ploch na reklamné UGcely (napr.
umiestriovanie predajnych stankov, reklamnych zariadeni a iné).

14. FAGG

Tu predmetné sluzby poskytované na zdklade Clevererpass
MGR&A st v zmysle § 18 ods. 1 ¢. 10 rakuskeho zakona o odbyte
na dialku a mimo prevddzkovych priestorov (Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetz — FAGG), poskytované v suvislosti s
volhocasovymi aktivitami, a to v konkrétnom ¢ase alebo v presne
stanovenom obdobi. Klient teda nemd pravo odstupit od kupy
online Clevererpass MG&A (§ 18 ods. 1Z 10 FAGG).

15. NAHRADA SKODY
MG KG zodpoveda v pripade nahrady Skody iba v pripade
umyselného zavinenia alebo v pripade hrubej nedbanlivosti.
Zodpovednost v pripade lahkej nedbanlivosti je vyli¢end. MG KG
nie je povinna nahradit nasledné skody a/alebo majetkovi ujmu.
Ak MG KG zodpoveda zmluvnému partnerovi za pripadné skody,
je vysSka ndhrady obmedzenad vyskou prislusnej poistnej zmluvy.
MG KG nezodpoveda za skody sposobené klientom konanim
tretich stran, ako aj za Skody, ktoré vznikli mimo upravovanych
resp. na uzavretych svahoch a/alebo mimo prevadzkowvych hodin.

16. DALSIE STREDISKA

Tieto VOP vo vztahu k Cleverer Saisonpass Premium Mollitaler

Gletscher & Ankogel su platné:

- v stredisku Molitaler Gletscher a Ankogel, ktorého
prevadzkovatelom je spoloénost Mélltaler Gletscherbahnen
Gesellschaft, a su platné aj v dalSich strediskach:

- Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vlysoké Tatry — Stary
Smokovec, Nizke Tatry - Jasna, ktorych prevadzkovatelom je
spolo¢nost Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom Deménovska
Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560636, a v

12.2. Bei der Sperre der Datentrager aus den hier genannten
Griinden wird die Nutzung samtlicher, von Kunden iSd
dieser Bedingungen erworbenen, Dienstleistungen
gesperrt (verhindert). Bei der Sperre der Datentrager
wegen Verletzung dieser Geschaftsbedingungen oder
allgemeiner Geschaftsbedingungen (bei missbrauchlicher
Verwendung von Datentrdger und daraus folgender
unberechtigter Nutzung von Dienstleistungen, die vom
Betreiber in einzelnen Skigebieten angeboten werden)
haben Klienten keinen Anspruch auf einen finanziellen
oder nicht finanziellen Ersatz dafir, dass die
Dienstleistungen in einzelnen Skigebieten nicht genutzz
werden konnen, sowie keinen Anspruch auf
Riickerstattung des bezahlten Preises oder seines
aliquoten Teils.

13. VERBOT DER ERWERBS- UND GESCHAFTSTATIGKEIT
Clevererpass MG&A berechtigt seinen Inhaber keinesfalls zur
Auslibung eigener unternehmerischer Tatigkeit oder anderer
Erwerbstatigkeit (einschlieBlich Skischulen und Ski- und
Snowboardunterricht) in irgendeiner Weise, und zwar auch nicht
auf Skipisten und in Talgebieten der Skipisten oder in anderen
Betriebsstatten der MG KH oder in anderen Skigebieten im Sinne
des Pkt. 16. AGB ohne Zustimmung des Betreibers und ohne die
entsprechenden  Genehmigungen gemaR den allgemein
verbindlichen gesetzlichen Bestimmungen. Die Skipisten und
Talgebiete der Skipisten dirfen ohne vorheriger Zustimmung des
Betreibers  fir ~ Werbezwecke  (z.B.  Verkaufsstande,
Werbeeinrichtungen usw.) nicht genutzt werden.

14. FAGG

Bei den hier gegenstandlichen Dienstleistungen welche aufgrund
des Clevererpass MG&A gewahrt werden, handelt es sich um
Dienstleistungen iSd & 18 Abs 1 Z 10 FAGG, die im
Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen erbracht werden und
zu einem bestimmten Zeitpunkt bzw. innerhalb eines genau
angegebenen Zeitraums erbracht werden. Dem Klient steht
daher beim Erwerb eines Online- Cleverer Saisonpasses Premium
Molltaler Gletscher & Ankogel kein Ricktrittsrecht zu (§ 18 Abs 1
Z10FAGG).

15. SCHADENERSATZ

MG KG haftet nur fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit. Die
Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit wird ausgeschlossen. MG KG ist
nicht zum Ersatz von Folge- und/oder Vermdgensschaden,
verpflichtet. Sofern die MG KG dem Vertragspartner fiir einen
Schaden zu haften hat, ist die Hohe der Ersatzleistung, mit der
Haftpflichtversicherungssumme begrenzt. MG KG haftet nicht fiir
Schaden, die einem Anlagenbenitzer oder Vertragspartner
durch das Verhalten Dritter entstehen, sowie fur Schaden, die
auBerhalb der préparierten bzw. auf gesperrten Pisten und/oder
auBerhalb von Betriebszeiten, entstanden sind.

16. WEITERE SKIGEBIETE
Die vorliegenden AGB sind im Verhaltnis zum Cleverer Saisonpass
Premium Molltaler Gletscher & Ankogel giiltig:

- in Skigebieten Molltaler Gletscher und Ankogel, welche von
der Mollitaler Gletscherbahnen Gesellschaft betrieben werden,
sowie in Skigebieten:

- Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vlysoké Tatry — Stary
Smokovec, Nizke Tatry - Jasnd, die von der Tatry mountain
resorts, a.s. Gesellschaft, mit dem Sitz in Demanovska Dolina
72,031 01 Liptovsky Mikulas, ID: 31 560 636 betrieben werden,
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stredisku  Strbské Pleso, ktorého prevadzkovatelom je
spolocnost 1. Tatranska, akciova spolo¢nost, so sidlom K
vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, ICO: 31 395 783,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Presov,
oddiel: Sa, vlozZka ¢.: 10427/P, v stredisku

Spindleriiv Mlyn, ktorého prevadzkovatelom je spoloénost
MELIDA, as., so sidlom Spindlerdv Miyn 238, 543 51
Spindlertiv Miyn, Ceska republika, ICO: 241 66 511, zapisand v
Obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Hradci
Kralové, oddiel: B, vlozka €.: 3175, v stredisku

Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ktorého prevadzkovatelom
je spolo¢nost SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA
AKCYINA, so sidlom Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Polsko,
REGON: 072818322, NIP: 9372375089, zapisana v Krajowy
Rejester Sadowy, Sad Rejonowy v Bielsku-Bialej, KRS:
0000140818, v stredisku Centralny Osrodek Sportu, ktorého
prevadzkovatelom je spolocnost Centralny Osrodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, so sidlom ul.
Plazowa 8, 43-370 Szczyrk — instytucja gospodarki budzetowe;j,
zapisana v Krajowy Rejester Sgdowy, Sad Rejonowy v m. St.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, KRS: 0000374033,
REGON 142733356-00050, NIP 701-027-39-50 a v stredisku
BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrkuy,
ktorého prevadzkovatelom je PBC spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, so sidlom ul. Rolna 12, 40-555 Katowice,
Regon: 241645322, NIP: 6342753272, zapisana v Krajowy
Rejester Sadowy, Sad Rejonowy Katowice wschod w
Katowicach, VIII wydziat gospodarczy krajowego Rejestru
Sadowego pod cislom krs: 0000359808 a.

Clevererpass MG&A opraviiuje jej drzitela na vyuZivanie sluZieb
veCerného lyZovania v stredisku Jasnd, v stredisku Skiareal
Spindlertiv Mlyn a v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski,
pokial' prevadzkovatel' strediska sluzbu vecerného lyZovania
poskytuje, a to za podmienok stanovenych prevadzkovatelom
strediska.

17. DALSIE VYHODY A BENEFITY
Drzitel Cleverer Saisonpass Premium MG&A pocas platnosti
Cleverer Saisonpass Premium MG&A moze vyuzivat 15% zfavu v
nizSie uvedenych gastro zariadeniach prevadzkovanych
spoloc¢nostou TMR v strediskéch prevadzkovanych spolo¢nostou
TIVR na tizemi Slovenskej republiky (Jasna: Apreski Lucky, Apreski
Funi bar, Apreski Fis bar, Apreski Krupovd, Crystal bar, Happy End,
Rotunda, Von Roll Lukova, Habarka, Bernardino Burger, Snack
bar Rovna Hola, Restauracia Kosodrevina, Jasna Mountain Food,
Energy Bar Chopok, Bar Zadné Derese; Tatranska Lomnica:
Humno Restaurant, Apresski bar, Restaurant Pizza Pasta,
Retrostation Restaurant, Panorama Restaurant Skalnaté pleso,
Café Panorama, Kaviaren Dedo; Stary Smokovec: Restaurant
Hrebienok), na Strbskom Plese (Bivac Pizza, Slalom Restaurant)
vstredisku Skiareal Spindlertiv Miyn (v prevadzkach: Apres Ski bar
Hromovka, Bistro Hromovka, Apres Ski bar Svaty Petr, Quattro
bar, Restaurace Stadion, Restaurace Na Plani, Bistro Medvédin,
Restaurace Medvédin, Bistro Machytka, Restaurace Stopa,
Restaurace na Miseckach), v stredisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski (v prevadzkach: Apreski Gondola, Grill Gondola,
Apreski Solisko, Restauracja Kuflonka, Restauracja Kuflonka
Alacarte, Bar Orczyk w Hotelu Gronie Ski&Bike) v stredisku
Molltaler Gletscher (v prevadzkach: Bergrestaurant Eissee,
Sonnblick Bar), ako aj 15% zlavu na obchodny tovar v
prevadzkach Tatry Motion prevadzkovanych spoloénostou TMR
na Uzemi Slovenskej republiky (Jasna: Intersport Lucky, Drive in

und im Skigebiet Strbské Pleso, das von der 1. Tatranskd,
akciova spoloénost Gesellschaft, mit dem Sitz in K vodopadom
4051, 059 85 Strbské Pleso, ID: 31 395 783, eingetragen im
Handelsregister des Amtsgerichts Presov, Abteil: Sa, Einlage
Nr.: 10427/P betrieben werden

im Skigebiet Spindlertiv Miyn, welches von der Gesellschaft
MELIDA, a.s., mit dem Sitz in Spindlertiv Mlyn 238, 543 51
Spindleriv Miyn, Tschechische Republik, ID: 241 66 511,
eingetragen im Handelsregister des Kreisgerichts Hradec
Kralové, Abteil: B, Einlage Nr.: 3175 betrieben wird

im Skigebiet Szczyrkowski Osrodek Narciarski, welcehs von
der Gesellschaft SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI
SPOLKA AKCYINA, mit dem Sitz in Narciarska 10, 43-370
SZCZYRK, Polen, REGON: 072818322, NIP: 9372375089,
eingetragen in Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonowy v
Bielsku-Bialej, KRS: 0000140818, betrieben wird, im Skigebiet
Centralny Osrodek Sportu, das von der Gesellschaft Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w
Szczyrku, mit dem Sitz in ul. Plazowa 8, 43-370 Szczyrk —
instytucja gospodarki budzetowej, Polen, eingetragen in
Krajowy Rejester Sgdowy, Sad Rejonowy v m. St. Warszawy, X
Wydziat Gospodarczy KRS, KRS: 0000374033, REGON
142733356-00050, NIP 701-027-39-50, betrieben wird, undim
Skigebiet BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w
Szczyrku, das von der Gesellschaft PBC spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, mit dem Sitz in ul. Rolna 12, 40-555
Katowice, Polen, Regon: 241645322, NIP: 6342753272,
eingetragen in Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonowy
Katowice_wschod w Katowicach, VIII wydziat gospodarczy
krajowego Rejestru Sgdowego KRS: 0000359808, betrieben
wird.

Clevererpass MG&A Dberechtigt seinen Inhaber zum
Nachtskifahren in Skigebieten Jasnd, Skiareal Spindleriiv Miyn
und Szczyrkowski Osrodek Narciarski dies zu den dort geltenden
Bedingungen und falls der Betreiber des Skigebiets das
Nachtskifahren betreibt.

17. VORTEILE UND RABATTE

Der Inhaber eines Cleverer Saisonpasses Premium MG&A kann
wahrend der Gliltigkeit des Passes einen 15% -igen Rabatt in den
unten angegebenen, von TMR betriebenen, gastronomischen
Einrichtungen nutzen, und zwar in den von TMR betriebenen
Skigebieten in der Slowakei (Jasna: Apreski Lucky, Apreski Funi
bar, Apreski Fis bar, Apreski Krupovd, Crystal bar, Happy End,
Rotunda, Von Roll Lukova, Habarka, Bernardino Burger, Snack
bar Rovna Hola, Restauracia Kosodrevina, Jasna Mountain Food,
Energy Bar Chopok, Bar Zadné Derede; Tatranska Lomnica:
Humno Restaurant, Apresski bar, Restaurant Pizza Pasta,
Retrostation Restaurant, Panorama Restaurant Skalnaté pleso,
Café Panorama, Kaviaren Dedo; Stary Smokovec: Restaurant
Hrebienok), in Strbské Pleso (Bivac Pizza, Slalom Restaurant), in
Skiareal Spindlerdv Mlyn (Apres Ski bar Hromovka, Bistro
Hromovka, Apres Ski bar Svaty Petr, Quattro bar, Restaurace
Stadion, Restaurace Na Plani, Bistro Medvédin, Restaurace
Medvédin, Bistro Machytka, Restaurace Stopa, Restaurace na
Miseckach), in Szczyrkowski Osrodek Narciarski (Apreski
Gondola, Grill Gondola, Apreski Solisko, Restauracja Kuflonka,
Restauracja Kuflonka Alacarte, Bar Orczyk w Hotelu Gronie
Ski&Bike), in Molltaler Gletscher (Bergrestaurant Eissee,
Sonnblick Bar), sowie 15% Rabatt auf Handelsware in den von
TMR betriebenen Tatry Motion Geschaften in der Slowakei
(Jasna: Intersport Lucky, Drive in Zahradky, Shop a Rent Biela Put,
Suvenir shop Centrum Jasnd, Vist shop, Shop a Rent Grand, Shop
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Zahradky, Shop a Rent Biela Put, Suvenir shop Centrum Jasna,
Vist shop, Shop a Rent Grand, Shop a Rent Krupova, Maxiland
Lucky, Servis Grand Jet; Tatranska Lomnica: Tatry Motion Shop &
Rent Tatranska Lomnica, Tatry Motion Shop Skalnaté pleso,
Intersport Rent Tatranska Lomnica; Stary Smokovec: Tatry
Motion Shop & Rent Stary Smokovec, Tatry Motion Shop
Hrebienok), na Strbskom Plese (Vist Strbské Pleso, Intersport
Rent Strbské Pleso), v stredisku Skiareal Spindleriv Miyn (v
prevadzkach: Spindl Motion Outlet & Shop Norma, Spindl
Motion Shop Hromovka, Spindl Motion Shop Centrum, Spindl
Motion Shop Svaty Petr, Spindl Motion Shop Medvédin, Spindl
Motion Shop Misecky), v stredisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski (v prevadzkach: Wypozyczalnia i Centrum Skiturowe
K2 pod Gondola, Wypozyczalnia w Czyrnej, Szkola Narciarska,
Area Maxiland, Sklep SZCZYRK MOTION pod Gondola, Sklep
SZCZYRK MOTION w Czyrnej, Ski Baby Room Czyrna), pricom
15% zlava sa nevztahuje na zlavneny tovar a tovar vo vypredaji,
ako aj 1 x Maly servis lyzi zadamo v zimnej sezéne 2020/2021,
ktory je mozné uplatit v nasledovnych strediskach: Jasna —
Intersport Lucky, Servis Grand jet; v stredisku Tatranska Lomnica
—Intersport Rent Tatranska Lomnica; v stredisku Strbské Pleso —
TATRY MOTION Strbské Pleso; v stredisku Skiareal Spindlertiv
Mlyn — Spindl Motion Shop Centrum; v stredisku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski - Wypozyczalnia | Centrum Skiturowe K2 pod
Gondola. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo neposkytnut
bezplatny maly servis v pripade, Ze jeho vykonanie prevadzkové
alebo kapacitné moznosti prevadzkovatela neumozZriuju. Na
poskytnutie bezplatného Malého servisu nie je pravny narok.

18. REKLAMACIE — SLOVENSKA REPUBLIKA

V pripade sluzieb, na ktoré sa uplatriuje pravo Slovenskej republiky platia
podmienky uvedené v bode 9. VOP a nasledovné: ak zdkaznik - spotrebitel
fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a pineni spotrebitelskej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania, nie je spokojny so spdsobom ktorym prevadzkovatel ako
predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel
porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obrétit sa na prevadzkovatela ako
predavajlceho so Ziadostou o ndpravu. Ak prevadzkovatel na Ziadost
zékaznika podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto
Ziadost neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania zkaznikom, ma
zakaznik pravo podat ndvrh na zadatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporu podla § 12 zakona ¢.391/2015Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom ako preddvajucim je a)
Slovenska obchodna in3pekcia, ktort je mozné za uvedenym uUcelom
kontaktovat na adrese Ustredny in§pektorat SOI, Odbor medzinarodnych
vztahov a ARS, Prievozskd 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ind prislusna
opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom zékaznik ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati.
Zakaznik moZe na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho
spotrebitelského sporu pouZit platformu pre alternativne rieSenie sporov
on-line, ktord je dostupna na
http://ec.€opa.eu/consumers/odr/index_en.htm.  Viac informacii o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej
stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

a Rent Krupovd, Maxiland Lucky, Servis Grand Jet; Tatranska
Lomnica: Tatry Motion Shop & Rent Tatranska Lomnica, Tatry
Motion Shop Skalnaté pleso, Intersport Rent Tatranska Lomnica;
Stary Smokovec: Tatry Motion Shop & Rent Stary Smokovec,
Tatry Motion Shop Hrebienok), in Strbské Pleso (Vist Strbské
Pleso, Intersport Rent Strbské Pleso), in Skiareal Spindlertiv Mlyn
(Spindl Motion Outlet & Shop Norma, Spindl Motion Shop
Hromovka, Spindl Motion Shop Centrum, Spindl Motion Shop
Svaty Petr, Spindl Motion Shop Medvédin, Spindl Motion Shop
Misecky), in Szczyrkowski Osrodek Narciarski (Wypozyczalnia i
Centrum Skiturowe K2 pod Gondola, Wypozyczalnia w Czyrnej,
Szkola Narciarska, Area Maxiland, Sklep SZCZYRK MOTION pod
Gondola, Sklep SZCZYRK MOTION w Czyrnej, Ski Baby Room
Czyrna). Der 15% Rabatt bezieht sich nicht auf ermaRigte
Produkte und Waren. Jeder Inhaber eines Cleverer Saisonpasses
Premium MG&A bekommt auferdem 1x einen kleinen
Skiservice wihrend der Wintersaison 2020/2021, den man in
den folgenden Einrichtungen nutzen kann: Jasna — Intersport
Lacky, Servis Grand jet; Tatranska Lomnica — Intersport Rent
Tatranska Lomnica; Strbské Pleso — TATRY MOTION Strbské
Pleso; Skiareal Spindlerciv Mlyn — Spindl Motion Shop Centrum;
Szczyrkowski Osrodek Narciarski - Wypozyczalnia | Centrum
Skiturowe K2 pod Gondola. Der Betreiber behalt sich das Recht
vor, den kleinen kostenlosen Skiservice nicht zu gewahren, falls
dies die Betriebskapazitaten nicht zulassen. Auf den kleinen
Skiservice besteht kein Rechtsanspruch.

18. REKLAMATIONEN BETR. SLOWAKISCHE REPUBLIK

Fur jene Dienstleistungen, auf welche das Recht der Slowakischen Republik
anzuwenden ist, gilt Nachstehendes: falls ein Kunde —d.h. Verbraucher als
eine natirliche Person, die beim Abschluss bzw. Erfiillen ihres
Verbrauchervertrags nicht im Rahmen des Tatigkeitsbereichs ihres
Unternehmens, ihrer Beschaftigung oder ihres Berufs handelt, nicht mit
der Art und Weise zufrieden ist, wie der Betreiber, d.h. Verkaufer ihre
Beschwerde I6ste, oder denkt, dass der Betreiber ihre Rechte verletzte, ist
der Kunde berechtigt von dem Betreiber Losung des gegebenen Problems
zu verlangen. Falls der Betreiber auf einen solchen obengenannten Antrag
eines Kunden innerhalb von 30 Tagen abweisend oder gar nicht antwortet,
hat der Kunde das Recht alternative Streitbeilegung nach § 12 Gesetz Nr.
391/2015 Slg. Uber alternative Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten sowie zur Anderung und Erginzung einiger Gesetze zu
beantragen. Das zustdndige Subjekt fur alternative Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten mit TMR, a. s., d.h. Verkauferist a) das
Hauptamt der Slowakischen Handelsinspektion, das man fiir diesen Zweck
auf der folgenden Adresse kontaktieren kann: Ustredny in$pektorat SOI,
Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok
(Postfach) 29, 827 99 Bratislava oder elektronisch auf ars@soi.sk oder
adr@soi.sk oder b) eine andere berechtigte juristische Person, die im
Register der Subjekte fiir alternative  Streitbeilegung am
Wirtschaftsministerium der Slowakischen Republik angefiihrt ist (der
Register der Subjekte fiir alternative Streitbeilegung ist auf der folgenden
Webseite  zu  finden: http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s). Jeder Klient
hat dabei das Recht zu wahlen, an welches der gegeben Subjekte fiir
alternative Streitbeilegung man sich wendet. Um alternative Beilegung
seiner Verbraucherangelegenheit zu beantragen kann man auch eine

Online-Plattform benutzen:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Weitere
Informationen zur alternativen Beilegung von

Verbraucherangelegenheiten findet man auf der Webseite des Hauptamts
der Slowakischen Handelsinspektion: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
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