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OBCHODNE PODMIENKY
Letna sezénka Chopok
LETNA SEZONA 2021

1. Tieto obchodné podmienky pre letnti sezonu 2021 vydané spolo¢nost'ou Tatry mountain resorts,
a.s., so sidlom Deminovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 62/L (dalej len ,,spoloénost TMR*
alebo len ,,prevadzkovatel), upravuju poskytovanie sluzieb — prepravu lanovymi drahami v stredisku Jasna
prevadzkovaného spolo¢nostou TMR podl'a tychto obchodnych podmienok — a prava a povinnosti s tym
stvisiace na zaklade Letnej sezonky Chopok. Tieto obchodné podmienky st platné v stredisku Jasna.

2. Zakaznik ma moznost’ pre letnt sezonu 2021 zakupit’ si sezonny listok Letnda sezénka Chopok (d’alej
len ,,Letna sezonka Chopok‘) v zmysle osobitnej ponuky prevadzkovatel’a na letnti sezonu 2021. Letna
sezonka Chopok je platna v stredisku Jasna v termine od 15.5.2021, resp. v zavislosti od poveternostnych
podmienok a rozhodnutia prevadzkovatela, do 31.10.2021 resp. do diia ukoncenia letnej sezony 2021
Vv zavislosti od poveternostnych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatel’a, pokial’ tento den nastane skor
ako den 31.10.2021, a to pocas prevadzkovych hodin v zmysle bodu 8.3 tychto obchodnych podmienok.

3. Letnt sezéonku Chopok vydava spolo¢nost TMR vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty — KEY
CARD. Bezkontaktna ¢ipova karta — KEY CARD — opraviiuje drzitel'a (osobu, na identifika¢né tidaje ktorej
je Letna sezonka Chopok vystavend) na vyuZivanie sluzieb poskytovanych v stredisku Jasna v rozsahu
sluzieb uvedenych na internetovej stranke www.gopass.travel.

4, Zakaznik ma moznost’ zakupit’ si Letnt sezonku Chopok v obdobi od 07.05.2021 do 31.10.2021
vylucne online prostrednictvom internetovej stranky www.gopass.travel. Cena Letnej sezonky Chopok je
49,- EUR. Ceny zl'avnenej Letnej sezonky Chopok st uvedené v Cenniku spolo¢nosti TMR a na webovej

stranke Www.jasna.sk.
4.1 Letna sezénka Chopok opraviuje jej drzitel'a na vyuzivanie sluzieb strediska Jasna pocas dennej

prevadzky dopravnych zariadeni v obdobi od 15.05.2021 resp. v zavislosti od poveternostnych podmienok
a rozhodnutia prevadzkovatel’a do 31.10.2021, resp. do dia ukoncenia letnej sezony 2021 Vv zavislosti od
poveternostnych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatela, pokial tento den nastane skor ako den
31.10.2021.

5. Po zakuapeni Letnej sezonky Chopok a uhrade jej ceny bude drzitel'ovi nabitych v jeho osobnom
GOPASS konte dvadsat’ (20) kupénov, ktoré ho opraviiuju na vyuzivanie prepravy na prevadzkovatel'om
ucenych lanovych drdhach v stredisku Jasnd, a to na zéklade aktivéacie jednotlivych kupénov priamo v
GOPASS konte. Drzitel' Letnej sezonky Chopok je povinny aktivovat’ si jednolitvé kupony vzdy na
konkrétny den (datum). Letna sezénka Chopok opraviiuje jej drzitela v prislusny deni vyluéne na jednu jazdu
smerom hore a dole na kazdej lanovej drahe, ktora je v dany den v prevadzke.

Po vyuziti kuponov bude drzitel'ovi Letnej sezonky Chopok dobitych dal§ich dvadsat’ (20) kuponov a to aj
opakovane az do ukonéenia doby platnosti Letnej sezonky Chopok 2021.

6. ZTlavnena Letna sezonka Chopok:
6.1 Narok na Letnt sezonku Chopok ,,Senior” maju osoby vo veku 60 a viac rokov. Pre uplatnenie
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naroku na Letnt sezonku Chopok ,,Senior prostrednictvom internetového programu Gopass je zakaznik
povinny pri registracii na www.gopass.travel uviest’ spravny datum narodenia.

6.2 Narok na Letnt sezonku Chopok ,,Junior maji osoby vo veku 12 az 17,99 rokov alebo drZitelia
kariet ISIC, ITIC, EURO26, GO26. Pre uplatnenie naroku na Letni sezonku Chopok ,Junior”
prostrednictvom internetového programu Gopass je zakaznik povinny uviest spravny datum narodenia a
spravne ¢islo preukazu ISIC, ITIC, EURO26, GO26.

6.3 Narok na Letnu sezonku Chopok ,,Deti maju deti vo veku 6 az 11,99 rokov. Pre uplatnenie naroku
na Letnt sezonku Chopok ,,Deti* prostrednictvom internetového programu Gopass je zakaznik povinny pri
registracii na www.gopass.travel uviest’ spravny datum narodenia diet’at’a.

6.4 Ceny zl'avnenej Letnej sezonky Chopok st uvedené v Cenniku spoloénosti TMR a na internetove;j
stranke Www.jasna.sk.

6.5 Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati najvyhodnejsia cena pre zakaznika.

6.6 Pre tcely postidenia moznosti uplatnenia naroku na zlavnena Letnt sezonku Chopok je rozhodujtice

kritérium pre postdenie naroku na zl'avnenu Letnu sezonku Chopok podla bodu 6. tychto obchodnych
podmienok ku ditu zaktpenia Letnej sezonky Chopok (nie ku ditu ¢erpania sluZieb na zaklade Letnej sezonky
Chopok).

6.7 Uplatnenie naroku na zlavu z dévodu zdravotného postihnutia (ZTP) sa posudzuje na zaklade
ziadosti zakaznika zaslanej na emailovl adresu info@gopass.sk, ktorého prevadzkovatel’ bude informovat’ o
podmienkach uplatnenia zlavy.

6.8 Pokial’ si zakaznik neuplatni pravo na zlavu v Case kupy Letnej sezonky Chopok dodato¢ne
poskytnutie zl'avy NIE JE MOZNE!

7. Letna sezonka Chopok je neprenosna, a to od okamihu jej zakipenia.
8. Prevadzka a Prevadzkova doba:
8.1 Prevadzka strediska Jasnd (dni prevadzky) je zavislda od konkrétnych poveternostnych

a prevadzkovych podmienok a je ur€ovana prevadzkovatel'om. Informacie o prevadzke strediska Jasna (dni
prevadzky) su uverejnené na internetovej stranke spolo¢nosti TMR www.jasna.sk.

8.2 Prevadzka jednotlivych dopravnych zariadeni (lanovych drah) v stredisku Jasna je zavisla od
konkrétnych poveternostnych a prevadzkovych podmienok v stredisku a rohodnutia prevadzovatela a je
uvedena na internetovej stranke spolo¢nosti TMR www.jasna.sk

8.3 Prevadzkova doba lanovych drah v stredisku Jasna je urCovana prevadzkovatel'om v zavislosti od

poveternostnych a prevadzkovych podmienok v stredisku Jasna aje uvedend na internetovej stranke
spolo¢nosti TMR www.jasna.sk

8.4 Prevadzkova doba lanovych dréh je prevadzkovatel'om oznamovana v stredisku pri jednotlivych
lanovych drahach a na internetovych strankach prevadzkovatel’a.

8.4 Prevadzkova doba je urcend ako denna prevadzkova doba, ktord predstavuje prevadzku pocas dna
v dopoludnajsich a popoludnajsich hodinach v ¢asoch uvedenych na internetovej stranke www.jasna.sk.

8.5 Prevadzkovatel' je opravneny jednostranne zmenit prevadzkovia dobu dopravnych zariadeni.
Informacie o prevadzke lanovych drah st denne k dispozicii v stredisku, ako aj na internetovej

stranke www.jasna.sk.

9. V otazkach tykajtcich sa straty, odcudzenia a poskodenia nosica, zabudnutia nosi¢a, ako aj ostatnych
otazkach v tychto obchodnych podmienkach neupravenych platia ustanovenia vSeobecnych obchodnych
podmienok pre Letnt sezonu 2021.

10. Reklamacie a nahrada cestovného:
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10.1  Poskytovanie sluzieb spolo¢nost’ou TMR sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov a ostatnych vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

10.2  Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drahami v dohodnutom alebo beznom
rozsahu, kvalite, mnozstve a termine.

10.3  Zakaznik ma moznost’ uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v stredisku Jasnd alebo
elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu reklamacia@tmr.sk alebo reklamacia@gopass.sk
alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti TMR v lehote ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach.
Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zisti

dovody na uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb — neuskuto¢nenie prepravy),
najneskor vsak nasledujuci kalendarny deni po dni, V ktorom sa preprava neuskutocnila, inak pravo na
reklamaciu zanika. V pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za zachovant, ak je pisomna
reklamacia dorucena spolocnosti TMR prvy pracovny den po vzniku prava zdkaznika na uplatnenie
reklamacie.

10.4  Zékaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ preukaz totoznosti a potvrdenie o nakupe
sluzby. Prevadzkovatel’ po preskiimani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie
ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni
odo dna jej uplatnenia. Pre ucely vybavenia reklamacie je zakaznik povinny oznamit’ kontaktné udaje,
prostrednictvom ktorych bude zakaznik vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je
mozné vybavit reklamaciu ihned’ po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnit’
prevadzkovatel'ovi potrebnt suc¢innost’ vyzadovant prevadzkovatel'om.

10.5  Nahradu cestovného za den, v ktorom zakaznik presiel prechodové zariadenie — turniket a preprava
sa neuskutocnila v désledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhsiu ako 60 minut a
zaroven doslo k znizeniu prepravnej kapacity dopravnych zariadeni strediska, v ktorom presiel drzitel’ Letnej
sezonky Chopok v dany den cez turniket, respektive ak nebola zahajend doprava na ziadnej lanovej drahe
Vv lyziarskom stredisku, prevadzkovatel’ neposkytuje.

10.6  Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individuidlne posiudenie kazdého pripadu reklamacie
sluzieb a posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady cestovného
a jeho sposobu alebo vysky.

10.7 V pripade, ak zakaznik - spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so
sposobom ktorym prevadzkovatel' ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze
prevadzkovatel’ porusil jeho prava, ma zékaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatel’a ako predavajuceho so
ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na ziadost' zékaznika podla predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na taktito ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporu podla § 12
zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s prevadzkovatel'om ako
predavajicim je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktord je mozné za uvedenym Gcelom kontaktovat' na
adrese Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy prieinok
29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislu$na opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s ), pri¢om
zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati. Zakaznik
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moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit' platformu pre
alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov ndjdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

11. Zasady spractivania osobnych udajov:
Informéacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany stikromia a spractivania
osobnych tidajov TMR Group a st uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

12. Kuapou Letnej sezonky Chopok a vyuzivanim sluzieb sa zakaznik zavidzuje dodrZiavat’ pokyny
poverenych zamestnancov prevadzkovatela, prepravné podmienky, tieto obchodné podmienky, vSeobecné
obchodné podmienky, jednotlivé prevadzkové poriadky. Zakaznik sa zaviazuje dodrziavat’ aj bezpecnostné
pokyny a pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatel'a alebo nim uréenych osob.

13. Spolo¢nost TMR je opravnena nosi¢ znehodnotit’ (zablokovat’) a znemoznit' tak zakaznikovi
vyuZivanie sluzieb v pripade zistenia, Ze nosi¢ na vyuZivanie sluZieb strediska pouZiva osoba, ktora nie
je opravnena ho pouZivat’, ato osoba, ktora nie je uvedena ako drzitel' Letnej sezonky Chopok. Letné
sezonky Chopok su platné len s preukazom totoznosti, pri detoch do 15 rokov s preukazom poistenca alebo
inym dokladom preukazujucim totoznost. V pripade znehodnotenia nosi¢a z dévodu porusenia tychto
obchodnych podmienok alebo vSeobecnych obchodnych podmienok (v pripade zneuzivania nosica
a z toho vyplyvajuceho neopravneného vyuzivania sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om v jednotlivych
strediskach alebo jednotlivych aquaparkoch alebo v pripade porusenia bodu 12., 13. alebo 14. tychto
obchodnych podmienok) nema zdakaznik narok na akikolvek finanénu alebo nefinanénui nahradu za
nemoznost’ vyuZitia sluZieb v jednotlivych strediskach, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej
ceny alebo jej alikvotnej casti.

14. Letna sezonka Chopok neopraviiuje jej drzitel'a na vykonavanie akejkol'vek podnikatel'skej ¢i inej
zarobkovej ¢innosti akymkol'vek spdsobom (napr. prostrednictvom internetu) bez suhlasu prevadzkovatel’a
a prislusnych povoleni v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. Bez suhlasu prevadzkovatel'a
plati zakaz vyuZzivania priestorov lanovych drah (napr. umiestilovanie predajnych stankov, reklamnych
zariadeni a iné).

15. Tieto obchodné podmienky nadobtdaji platnost’ a u¢innost’ dita 07.05.2021 a st platné pocas letnej
sezény 2021. Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuji na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie lanovych drah
v stredisku Jasna. V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuju odlisna tGpravu ako
vSeobecné obchodné podmienky vztahujuce sa na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie lanovych drah
Vv jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR (dalej len ,,vSeobecné obchodné
podmienky*) - prednost maju ustanovenia tychto obchodnych podmienok. V rozsahu, vakom sa
ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia od ustanoveni vSeobecnych obchodnych podmienok, st
rozhodujtce ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

Organ dozoru
Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Prievozska 32, Bratislava
Inspektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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