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Ogdlne warunki korzystania z karnetu z 22.10.2020

Zaktualizowana wersja z2.12.2020 -~/ /.

Sprytna Sezonéwka NA 3 LATA 2020-23 Jestéd
Sprytna Sezonéwka NA SEZON ZIMOWY 2020-21 Jestéd

Sprzedaz od 22.10. do 30.11. 2020 i od 4.12. do 25.12.2020

Libercu, Liberec V — Kristidnov, Jabloneckd 41/27, kod pocztowy: 460 05, zarejestrowang w Sadzie
Okregowym w Usti nad Labem pod numerem B 2685 (dalej jako " TMR Jestéd a.s." lub , podmiot
zarzadzajacy”) regulujg swiadczenie ustug, tj. transport kolejami linowymi i wyciggami narciarskimi w
osrodku gorskim Skiareal Jestéd prowadzonym przez spotke TMR Jestéd a.s. oraz prawa i obowigzki z
tym zwigzane w ramach Sprytnej Sezonéwki NA 3 LATA 2020-23 oraz Sprytnej Sezonéwki NA SEZON
ZIMOWY 2020-21 zakupionych za posrednictwem strony www.gopass.cz. Niniejsze warunki handlowe
obowigzujg w osrodku Skiareal Jestéd.

Klient ma mozliwo$¢ zakupienia na sezon zimowy 2020/2021 karnetu sezonowego zwanego Sprytna
Sezonéwka NA SEZON ZIMOWY 2020-21 (dalej jako ,,.Sezonéwka 1“) lub na sezon zimowy 2020/21,
2021/22 i 2022/23 oraz sezon letni 2021, 2022 i 2023 karnetu Sprytna Sezonéwka NA 3 LATA 2020-23
(dalej jako ,Sezonéwka 3“) zgodnie z ofertg i na warunkach okreslonych przez podmiot zarzgdzajacy.

2.1 Sprytna Sezondwka 1 obowigzuje w osrodku Skiaredl JeStéd prowadzonym przez spétke TMR Jestéd od
pierwszego dnia ogtoszenia sezonu zimowego 2020/2021, w czasie otwarcia osrodka narciarskiego
Skiaredl Jestéd w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu
zarzadzajgcego, do dnia zakoriczenia sezonu zimowego 2020/2021. Sprytna Sezonéwka 1 nie
obejmuje wieczornej jazdy na nartach.

2.2 Sprytna Sezondwka 3 obowigzuje w osrodku Skiaredl Jestéd prowadzonym przez spétke TMR Jestéd od
pierwszego dnia ogtoszenia sezonu zimowego 2020/2021, w czasie otwarcia o$rodka narciarskiego
Skiaredl Jestéd w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych i narciarskich oraz decyzji podmiotu
zarzadzajgcego, do dnia oficjalnego zakonczenia sezonu zimowego 2023. Sezonéwke 3 bedzie
mozna w 2. i 3. roku waznosci rozszerzac o kolejne ustugi oferowane przez TMR Jestéd a.s. Sprytna
Sezondéwka 3 nie obejmuje wieczornej jazdy na nartach.

Sprytng Sezondwke 1 i 3 wydaje spotka TMR Jestéd a.s. w formie zblizeniowej karty chipowej GOPASS.
Zblizeniowa karta chipowa GOPASS uprawnia posiadacza (osobe, na ktérej dane identyfikacyjne zostata
wydana Sprytna Sezonéwka 1 lub Sprytna Sezondéwka 3) do korzystania z ustug Swiadczonych w osrodku
Skiareal Jestéd.

Klient moze naby¢ karnet zwany Sprytna Sezondéwka 1 oraz Sprytna Sezondéwka 3 w okresie od

-22.10.2020 do 30.11.2020 wytacznie online za posrednictwem strony internetowej www.gopass.cz.
J ,,Fa\lgtura, ktéra zostanie wystawiona za zakup Sprytnej Sezonéwki 1 lub Sprytnej Sezonéwki 3 na

stronie'www.gopass.cz, zostanie wystawiona na imie i nazwisko kupujgcego podane podczas rejestracji
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H%r%ﬁluzéoﬁ,&)sgﬁmstawionej faktury nie mozna pdzniej zmieni¢ na innego klienta (w tym na osobe

prawng). :

4.1 W przypadku zawarcia umowy na zakup Sprytnej Sezonéwki 1 w okresie od 22.10. 2620 do’
30.11.2020 i od 4.12. do 25.12. 2020 klient zaptaci za Sprytng Sezonéwke 1 kwote w wysokosu 4

990 CZK — osoba dorosta, 3 990 CZK- junior/senior, 3 490 CZK — dziecko. )

| 1
| ]
| ]

]

4.2 W przypadku zawarcia umowy na zakup Sprytnej Sezondwki 3 w okresie od 22.10. 2020 do

990 CZK—Junlor/senlor, 6 990 CZK — dziecko.

4.3 Sprytne Sezonowki 1 i 3 wydawane sg imiennie.
Ulgowe ceny Sprytnych Sezonéwek:

5.1 Uprawnione do korzystania ze Sprytnej Sezondwki 1 lub Sprytnej Sezondwki 3 ,,Senior” sg osoby w
wieku 60 i wiecej lat.

5.2 Uprawnione do korzystania ze Sprytnej Sezonéwki 1 lub Sprytnej Sezondwki 3 ,,Junior” sg osoby w
wieku od 12 do 17,99 lat.

5.3 Uprawnione do korzystania ze Sprytnej Sezondwki 1 lub Sprytnej Sezondwki 3 ,,Dziecko” sg dzieci w
wieku od 6 do 11,99 lat.

5.4 Decydujacym kryterium oceny mozliwosci zakupienia ulgowej Sprytnej Sezonéwki, jest wiek klienta
w dniu zakupu Sprytnej Sezondéwki, a nie dzien korzystania z ustug.

5.5 Ulgowe ceny Sprytnych Sezonéwek podane sg w Cenniku spétki TMR Jestéd a.s.
5.6 tagczenie znizek jest niemozliwe. Obowigzuje cena najkorzystniejsza dla klienta. Jesli klient nie

skorzysta z prawa do znizki w chwili zakupu Sprytnej Sezonéwki, udzielenie znizki w pdzniejszym
czasie jest niemozliwe.

6. Znizki i przywileje w przypadku Sezondéwki 3:

6.1 Posiadacz Sprytnej Sezonoéwki 3 moze skorzystac z dodatkowych przywilejéw: 1 x bezptatnego matego
serwisu nart w sezonie zimowym 2020/21, 2021/22, 2022/23, oraz 3x w kazdym sezonie zimowym z
ekskluzywnej jazdy juz od godz. 7:30, z ktérej mozina skorzysta¢ w osrodku Skiareal Jestéd
prowadzonym przez spotke TMR Jestéd (doktadne terminy zostang opublikowane w trakcie
poszczegodlnych sezondw narciarskich).

6.2 Przywilejéw podanych w punkcie 6.1. nie mozna kumulowac ani t3czy¢ z innymi promocjami.

--6.3-Podmiot zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do zmiany przywilejéw, a takze prawo do zakonczenia

-~ \s'vs\/iadczenia jakichkolwiek przywilejow.

\
\

7 Goduny otwarcia o$rodka:

+420 737 222 499 | info@skijested.cz | www. skijested.cz

TMR JESTED a. s. | Jablonecka 41| 460 05 Liberec | ICO: 06080413 TATRY

MOUNTAIN RESORTS



JESTEED

HORY ZA ROHEM i )

7.2 Godziny otwarcia kolei linowych oraz wyciggdéw i tras narciarskich w poszczegdlnych osrodkachA;

osrodku Skiareal Jestéd sg nastepujace: P
9:05 - 17:05 w sezonie letnim (jazda co pét godziny, z wyjatkiem godz. 12:05)
8:30 — 16:00 w sezonie zimowym (jazda dzienna)

urzadzenia LD Skalka, LD Cerny Vrch oraz LV F10 ‘ ¢ a

9:00 — 15:00 w sezonie zimowym (jazda dzienna) gl
urzadzenia LD Nové Plané, LV Na Hfeben i LV Bucharka g

prowadzonych przez TMR Jestéd a.s. okreslane sg przez spotke TMR Jestéd a.s. i uzaleznlone sa od
warunkéw pogodowych i eksploatacyjnych w poszczegdlnych osrodkach. ; v

1 1
' a9
1
|

2020/2021 w godzinach od 16:20 do 8:30 trasy narciarskie s3 ZAMKNIETE! Korzystanie -z tras

narciarskich w powyzszym czasie grozi niebezpieczenstwem utraty zdrowia lub zycia spowodowanym - - -

w szczegdlnosci kolizjami z przewodami armatek $nieznych i maszyn przygotowujacych trasy,
zwtaszcza ratrakéw z rozwinietymi linami! Jesli na trasie zjazdowej odbywa sie wieczorna jazda na
nartach, wstep na trase dozwolony jest po zakupieniu skipassu na wieczorne szusowanie od godz.
pozwalaja na to warunki pogodowe. Wstep jest dozwolony takze w trakcie ekskluzywnego porannego
szusowania, z ktérego moze skorzysta¢ posiadacz Sprytnej Sezonéwki 3 w osrodku Skiaredl Jestéd
prowadzonym przez spotke TMR Jestéd a.s. a doktadne terminy zostang opublikowane w trakcie
sezonu zimowego.

7.4 Spoétka TMR Jestéd a.s. ma prawo jednostronnie zmienia¢ czas pracy urzadzen transportowych, nie

uruchomi¢, przerwac lub ukonczyé transport poszczegélnych kolejek i wyciggdw w osrodku Skiareal
Jestéd w przypadku awarii technicznych, nadmiernej predkosci wiatru, awarii pragdu lub innych
okolicznosci uniemozliwiajgcych bezpieczny transport klientéw (np. burza, wichura, mgta, grad, itp.).
Informacje o warunkach pogodowych oraz pracy wyciggéw narciarskich i kolei linowych sg codziennie
podawane na stronie internetowej www.skijested.cz.

7.5 Posiadaczom Sprytnej Sezonéwki 1 oraz Sprytnej Sezonéwki 3 nie udziela sie odszkodowania za

przejazd w dniu, w ktérym transport kolejami linowymi zostat wstrzymany, lub nie odbyt sie z uwagi
na niesprzyjajace warunki pogodowe.

8. Zgubienie, kradziez i uszkodzenie Sprytnej Sezonéwki 1 oraz Sprytnej Sezonéwki 3:

8.1 W przypadku zgubienia, uszkodzenia lub kradziezy Sprytnej Sezonéwki 1 lub Sprytnej Sezonowki 3

posiadacz karnetu ma obowigzek natychmiast zgtosic ten fakt w centrum informacyjnym spaétki TMR
Jestéd a.s. Posiadacz Sprytnej Sezondwki ma obowigzek w takim przypadku przedstawi¢ dowdd
zakupu Sprytnej Sezonowki oraz dowdd osobisty osoby, na ktérej nazwisko wydano Sprytna
Sezonowke 1 lub Sprytng Sezonéwke 3 (lub jego przedstawiciela prawnego). Dopiero po zgtoszeniu
utraty lub kradziezy oraz przedtozeniu wymaganych dokumentéw nosnik zostanie zablokowany.
Posiadacz Sprytnej Sezondwki 1 lub Sprytnej Sezonoéwki 3 otrzyma karnet zastepczy. Optata za
wydanie zastepczej Sprytnej Sezondwki wynosi 2 000 CZ, a optata za nowg karte chipowg GOPASS
wynosi 50 CZK. Posiadacz Sprytnej Sezonéwki nie ma prawa do zwrotu zaptaconej ceny, jej adekwatne;j
czesci, ani do innej formy odszkodowania za wykorzystane dni lub ustugi wykorzystane w wyniku

“~opobinionego zgtoszenia utraty lub kradziezy Sprytnej Sezonéwki i jej zablokowania. Posiadacz Sprytnej
'*\Sez\qnéwki, ktory nie przedtozy dokumentdw okreslonych w niniejszym punkcie, nie ma prawa do
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zastepczej E'prytnej Sezondéwki, ani do zadnej formy odszkodowania za utrate lub kradziez Sprytnej
Sezonowki.

8.2 Jedli przyjezdzajac do osrodka narciarskiego Skiaredl Jestéd klient zapomni o zabraniu Sprytnej

Sezonowki 1 lub Sprytnej Sezondwki 3, znajduje zastosowanie zapis z punktu 8.1 nlnlejszych/" “

warunkéw handlowych, tzn. optata za wystawienie zastepczej Sprytnej Sezonéwki w wysbkosu 2/000

CZK oraz optata za nowg karte chipowg GOPASS w wysokosci 50 CZK. Klient jest zobOW|azany za p1a(;|c

opfaty przy wystawianiu zastepczej Sprytnej Sezonéwki.

Postepowanie reklamacyjne: e

9.1 Swiadczenie ustug przez spétke TMR Jestéd a.s. regulujg wtasciwe przepisy czeskiej ustawy nr :
89/2012 Z. z. kodeksu cywilnego z pdzniejszymi zmianami, ustawy nr 634/1992 Z. z. o oghronle

konsumenta oraz pozostate ogdlnie obowigzujgce przepisy prawne.

9.2 Klient ma prawo do korzystania z ustug transportu kolejg linowg w uzgodnionym lub zwyktym - - __

zakresie, jakosci, ilosci i terminie.

9.3 Klient jest zobowigzany do ztozenia reklamacji bezzwtocznie po zaistnieniu powodu reklamacji (wady
lub wady ustug transportowych — niewykonanie transportu), najpdzniej jednak w nastepnym dniu
kalendarzowym nastepujgcym po dniu, w ktdrym nie wykonano transportu, w przeciwnym razie prawo
do reklamaciji zanika.

9.4 Sktadajac reklamacje osobiscie klient jest zobowigzany przedtozy¢ dokument tozsamosci oraz
potwierdzenie o zakupieniu Sprytnej Sezonéwki. Po przeanalizowaniu ztozonej reklamacji zarzadca bez
zbednej zwtoki zadecyduje o sposobie jej zatatwienia, nie dalej niz w terminie 3 dni roboczych. Termin
na rozpatrzenie roszczenia nie przekroczy 30 dni od daty ztozenia roszczenia. W celu rozpatrzenia reklamacji
klient jest zobowigzany poda¢ swoje dane kontaktowe, za posrednictwem ktdrych zostanie
poinformowany o wyniku reklamacji, jesli reklamacji nie mozna rozpatrzy¢ natychmiast po jej
ztozeniu. Klient jest zobowigzany do wspotpracy z zarzadcg w przedmiocie zgtaszanej reklamacji.

9.5 Posiadacz Sprytnej Sezondwki 1 lub Sprytnej Sezondéwki 3 zakupionej za posrednictwem
WWW.gopass.cz moze w wyjgtkowych przypadkach ztozy¢ wniosek o zmiane posiadacza zakupionej
Sprytnej Sezondwki po przedtozeniu potwierdzenia lekarskiego o dtugotrwatej chorobie, kontuzji,
cigzy lub innej istotnej okolicznosci (np. Smier¢, praca lub studia za granicg).

9.5.1 W przypadku, gdy do korica sezonu zimowego 2020/21 posiadacz Sprytnej Sezondwki 1 lub
Sprytnej Sezondwki 3 nie wykorzystat jej ani 1 x (nie wykonat ani jednego przejscia przez bramke
obrotowg), moze zazada¢ zwrotu 100% ceny zaptaconej przez niego za Sprytng Sezonéwke 1
lub Sprytna Sezondwke 3 w formie dotadowania na konto posiadacza Sprytnej Sezondwki 1 lub
Sprytnej Sezondéwki 3 w programie Gopass lub o zmiane posiadacza.

9.5.2 W przypadku, gdy do konca sezonu zimowego 2020/21 posiadacz Sprytnej Sezonéwki 1 lub
Sprytnej Sezondwki 3 skorzystat z niej przynajmniej 1 x (tzn. przeszedt przez bramke obrotowg)
do korca sezonu zimowego 2020/21, moze poprosi¢ o zmiane posiadacza.

Posiadacz Sprytnej Sezonéwki 1 lub Sprytnej Sezonéwki 3 jest zobowigzany przedtozy¢ informacje o
-~kontuzji najpdzniej do 10 dni od jej powstania, od poczatku dtugotrwatego zwolnienia lekarskiego lub
-~\\inhgj istotnej okolicznosci uzasadniajgcej zmiane posiadacza zakupionej Sprytnej Sezonéwki 1 lub
Sprytnej Sezonowki 3 w Centrum Obstugi Klienta programu Gopass dla posiadaczy Sprytnej Sezonéwki

1 Iub Sprytnej Sezondéwki 3 zakupionej za posrednictwem e-shopu GOPASS pod adresem mailowym
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9.6

kFamaceoélgopass cz. W razie potrzeby posiadacz Sezonowkl ma 0b0W|azek przedfozyc inne

takiego przypadku i oceny uzasadnienia wniosku o 100 % zwrot kwoty lub zmiane posjadacza
Sprytnej Sezonéwki 1 lub Sprytnej Sezonéwki 3. W razie zaistnienia istotnej okolicznosci
uniemozliwiajacej posiadaczowi zakupionej Sprytnej Sezonowki 1 lub Sprytnej Sezonowki 3

(dtugotrwata choroba, kontuzja itp.) korzystanie z ustug, do ktérych uprawnia zakupldna Sprytna

Sezonoéwka 1 lub Sprytna Sezondéwka 3, mozliwe jest postepowanie wytgcznie wedtug punktu 9 5.1
i 9.5.2 a posiadaczowi Sprytnej Sezonéwki 1 lub Sprytnej Sezonéwki 3 nie przystuguje’ prawo do,"

jakiejkolwiek innej finansowej lub niefinansowej rekompensaty.

Zmiana posiadacza Sprytnej Sezondwki 1 lub Sprytnej Sezonéwki 3 jest mozliwa tylko na o'sob'e w |
tej samej kategorii wiekowej, a wiec takze w kategorii cenowej, lub na osobe nalezacg ze wzg!ed:u na !
wiek do nizszej kategorii cenowej, niz pierwotny posiadacz Sprytnej Sezonéwki 1 Iub S'pryfriéj

prawa do zwrotu réznicy w cenie. e -

W przypadku ograniczen w funkcjonowaniu o$rodkéw narciarskich w sezonie zimowym 2020/2021
ze wzgledu na przepisy rzagdowe majace zapobiegac rozprzestrzenianiu sie COVID-19, posiadacz
Sprytnej Sezondéwki 1 lub Sprytnej Sezondwki 3 w okresie od zakornczenia sezonu zimowego
2020/2021, nie wczesniej niz 30.4.2021, ale nie pdzniej niz do 30.6.2021 moze zwrdcié sie o zwrot
kosztow zakupionej Sprytnej Sezondwki 1 lub proporcjonalnej czesci ceny Sprytnej Sezonéwki 3, w
zakresie okresSlonym w ponizszej tabeli, wysytajac wniosek na adres e-mail reklamace@gopass.cz.
Obliczenie proporcjonalnej czesci w przypadku Sprytnej Sezondwki 3 wychodzi z zatozenia, ze
obowigzuje ona przez 3 lata, a sezon zimowy stanowi 60% wartosci jednego roku (40 % przypada na
sezon letni).

9.6.1 Sposdb obliczenia kwoty zwrotu w przypadku Sprytnej Sezonéwki 1 zostanie oparty na cenie

zakupu.

9.6.2 Sposdb obliczenia kwoty zwrotu w przypadku Sprytnej Sezonéwki 3 zostanie oparty na cenie

zakupu podzielonej przez trzy (odpowiadajgcej proporcjonalnej czesci ceny zakupu za jeden rok
obowigzywania karnetu) i pomnozonej przez 60 % (co odpowiada proporcjonalnej czesci na
sezon zimowy). Np. Jesli klient zakupit Sprytng Sezonéwke 3, w kategorii Dorosty za 9.990,- CZK,
kwota zwrotu zgodnie z ponizszg tabelg bedzie liczona od wartosci 1.990,- CZK z zaokragleniem
do dziesigtek w dot).

9.6.3 Otrzymana kwota zwrotu zostanie zaokraglona do dziesigtek w dot i zwrécona w formie

dotadowania na konto GOPASS Gtéwnego Uzytkownika.

Liczba dni Liczba dni wykorzystania produktu
ograniczenia 14 i wiecej 7do 13 1do6 0
0-50 0% 0% 0% 20%
51-99 0% 0% 20% 50%
100 i wiecej 0% 20% 50% 100%

9.7 Podmiot zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny kazdego przypadku reklamacji

ustug i oceny zasadnosci reklamacji klienta oraz zaoferowania pokrycia kosztéw podrézy oraz jego

__---.sposobu lub wysokosci.

9.8\ \Ods‘tqpienie od umowy w przypadku zakupu ustugi Sprytna Sezonéwka 1 lub Sprytna Sezonéwka 3

przez konsumenta, osobe fizyczng na www.gopass.cz nie jest mozliwe w przypadku, gdy TMR Jestéd
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a.s. zapewnlaEMOzllwosc korzystania z ustug w zwigzku z czasem wolnym w okreslonym czasie
zgodnie z § 1837 Ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeksu Cywilnego.

10. Ochrona danych osobowych SR ¥

11.

12,

13.

14.

Informacje na temat ochrony danych osobowych mozna znalez¢ w Zasadach ochrony prywatnosci i

przetwarzania danych osobowych grupy TMR dostepnych na stronie internetowej www.tmr. skZo—
nas/gdpr. :

Dokonujgc zakupu Sprytnej Sezondéwki 1 lub Sprytnej Sezondéwki 3 oraz korzystajgc z ustug transportu :

koIeJkaml I|nowym| wyciggami narC|arsk|m| i |nnym| urzqdzemaml transportu gorsklego w osrodku
polecen upowaznionego pracownika podmiotu zarzadzajqcego, regulaminu transportu, niniejszych----.
warunkéw  handlowych, ogdlnych  warunkéw handlowych, poszczegélnych regulamindw - -

funkcjonowania i otwarcia danych obiektéw, a takze ogdlnie obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych
przemieszczania sie i zachowania oséb w osrodkach goérskich.

Spétka TMR Jestéd a.s. ma prawo do uniewaznienia (blokady) Sprytnej Sezonéwki 1 lub Sprytnej
Sezonowki 3 i tym samym uniemozliwienia klientowi korzystania z ustug w osrodku narciarskim Skiaredl
Jestéd zarzadzanym przez spétke TMR Jestéd a.s. w przypadku stwierdzenia, ze ze Sprytnej Sezonéwki
1 lub Sprytnej Sezondéwki 3 korzysta nieupowazniona osoba, tj. osoba ktdra nie widnieje jako posiadacz
Sprytnej Sezondéwki 1 lub Sprytnej Sezondwki 3. Imienna Sprytna Sezonéwka jest wazna wytgcznie z
dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé, w przypadku dzieci do 15 roku zycia z ksigzeczka
ubezpieczeniowg lub innym dokumentem potwierdzajgcym wiek dziecka, w przypadku Sezondwki
ulgowej z dokumentem potwierdzajgcym prawo do zakupu ulgowej Sprytnej Sezonéwki. W przypadku
uniewaznienia Sprytnej Sezondwki w wyniku naruszenia niniejszych warunkéw handlowych lub
ogdélnych warunkéw handlowych (naduzycie Sprytnej Sezondéwki 1 lub Sprytnej Sezondwki 3 tj.
nieuprawnione korzystanie z ustug Swiadczonych przez podmiot zarzadzajacy w osrodku Skiareal Jestéd
prowadzonym przez spétke TMR Jestéd a.s. albo w przypadku naruszenia punktu 11, 12 i 13 niniejszych
warunkéw handlowych), klientowi nie przystuguje prawo do jakiekolwiek odszkodowania w formie
pienieznej badz niepienieznej za brak mozliwosci korzystania z ustug spotki TMR Jestéd a.s. w osrodku
Skiaredl JeStéd, ani prawo do zwrotu zaptaconej kwoty lub jej czesci.

Sprytna Sezondwka 1 ani Sprytna Sezondéwka 3 nie uprawniajg posiadacza do prowadzenia
jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej lub innej dziatalnosci zarobkowej (w tym prowadzenia szkétki
narciarskiej i snowboardowej) na trasach narciarskich, na drogach dojazdowych bez uprzedniej zgody
podmiotu zarzgdzajacego i odpowiednich pozwolen w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa. Bez zgody zarzadcy osrodka zabrania sie wykorzystania tras narciarskich i drég
dojazdowych w celach marketingowych (np. umieszczanie stragandw, reklam, baneréw itp.).

Stosunek umowny miedzy klientem a podmiotem zarzgdzajgcym odbiega od regulacji prawnej
§ 1765 Kodeksu Cywilnego. W przypadku istotnej zmiany okolicznosci, ktéra powoduje szczegdlnie
razgcy dysproporcje w prawach i obowigzkach umawiajgcych sie stron, klient nie jest uprawniony do
ubiegania sie o przedtuzenie procesu trwania umowy. Zgodnie z § 1765 ust. 2 Kodeksu Cywilnego klient
przyjmuje na siebie ryzyko zmiany okolicznosci.

. W-przypadku powstania sporu konsumenckiego, ktérego nie mozna rozwigza¢ za obopdlng zgody,
i o kon\su\ment moze wnies¢ o pozasgdowe rozstrzygniecie takiego sporu do wyznaczonego pozasgdowego

organu rozstrzygania sporéw konsumenckich, ktérym jest Czeska Inspekcja Handlowa - Ceska obchodni
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16. Obowiazywanie warunkéw handlowych: 2 0l ¥

mspekcéA BS?I’GEHI inspektorat — oddéleni ADR, z siedzibg Praha 2, Stépanskd 15, 120 00,, Emall
adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz.

16.1

16.2

16.3

W przypadku produktu Sprytna Sezonéwka 1 niniejsze warunki handlowe wchodzg w fy/cie\w\(jp[u«'

22.10.2020 i obowigzujg od 22.10.2020 do 30.04.2021 ewentualnie do terminu zakonczenia

sezonu zimowego 2020/2021, w zaleznosci od warunkéw pogodowych i narciarskich oraz: depyZJl i

zarzadcy, jesli ten dzien przypadnie wczesniej niz 30.04.2021 lub w trakcie ob0W|azywan|a
Sprytnej Sezonéwki 1.

sezonu Ietnlego 2023 w zaleznosu od warunkow pogodowych i narciarskich oraz decyzji zaTzadcy, S

jesli ten dzien przypadnie wczesniej niz 30.10.2023 lub w trakcie obowigzywania Sprytnej
Sezondéwki 3.

Niniejsze warunki handlowe dotyczace nabycia Sprytnej Sezonéwki 1 lub Sprytnej Sezondéwki 3
obejmuja Swiadczenie ustug — korzystanie z wyciggdw i tras narciarskich oraz kolei linowych w
osrodku Skiaredl Jestéd zarzadzanym przez spotke TMR Jestéd a.s. Jezeli postanowienia
niniejszych warunkéw handlowych zawierajg inne regulacje niz ogdlne warunki handlowe
programu dotyczgce $wiadczenia ustug — korzystania z wyciggdw narciarskich, kolei linowych i tras
narciarskich w osrodku narciarskim Skiaredl Jestéd zarzadzanym przez spdétke TMR Jestéd a.s.,
pierwszenstwo majg zapisy niniejszych warunkéw handlowych. W zakresie, w jakim
postanowienia niniejszych warunkéw handlowych réznig sie od postanowien ogdlnych warunkdéw
handlowych, rozstrzygajace sg postanowienia niniejszych warunkéw handlowych. Zastrzega sie
mozliwos¢ zmiany warunkdéw oraz cen.

W Libercu, w dniu 2.12.2020.

TMR Jestéd a.s.
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