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OBCHODNE PODMIENKY
ZOOKONTAKT TATRALANDIA SEZONKA

2021

Tieto obchodné podmienky vydané spolo¢nostou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom
Deminovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L (d’alej len ,,spoloénost TMR* alebo len
»prevadzkovatel*), upravuji poskytovanie sluzieb v celoro¢nom rodinnom parku ZOOKONTAKT
Tatralandia, Raztocka 21, 031 01 Liptovsky Mikulas (d’alej len ,,ZOOKONTAKT Tatralandia®)
prevadzkovaného spolo¢nostou ZOOKONTAKT, s.r.0., so sidlom Jakubovany 189, 032 04
Jakubovany, ICO: 36 416 835, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro,
vlozka €. 14760/L (d’alej len ,,prevadzkovatel ZOOKONTAKT Tatralandia®).

1. SEZONKA ZOOKONTAKT TATRALANDIA 2021

1.1. Zakaznik ma moznost’ pre rok 2021, prostrednictvom prevadzkovatela, zakupit’ si sezonny listok do
ZOOKONTAKT (d’alej len ,,ZOOKONTAKT SEZONKA®).

1.2. ZOOKONTAKT SEZONKA opraviuje jej drzitela na vyuzivanie sluzieb v rodinnom parku
ZOOKONTAKT Tatralandia v rozsahu, v akom su tieto sluzby v SEZONKE zahrnuté.

1.3. ZOOKONTAKT SEZONKA je vydavana vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty - KEY CARD -
s uvedenim identifika¢nych tidajov drzitela ZOOKONTAKT SEZONKY (d’alej aj len ,,nosi¢“ alebo
aj len ,, GOPASS karta“).

1.4. ZOOKONTAKT SEZONKA je platna v termine od 25.06.2021 do 31.12.2021.

1.5. ZOOKONTAKT SEZONKA opraviiuje jej drzitela na erpanie sluzieb v ZOOKONTAKT
Tatralandia v rozsahu ,,celodenny TICKET “ v novom areali so zvieracimi voliérami, (vonkajSie
i vntitorné voliéry a teraria), atrakcie v areéli (vodna strela, koloto¢, trampolina, 18-jamkovy minigolf,
svet miniatur, vlacéik, lod’ky, preliezkovy hrad, obrovské pieskovisko), parkovanie. Ditom sa pre uéely
tychto  vSeobecnych ~ obchodnych  podmienok  rozumie  dennd  doba  prevadzky
podrla aktualnych podmienok stanovenych prevadzkovatefom ZOOKONTAKT Tatralandia.

1.6.  Zakaznik ma moznost’ zakupit si ZOOKONTAKT SEZONKU V terminoch a spdsobom uréenym
prevadzkovatelom, a to vyluéne online prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS
na www.gopass.travel prevadzkovaného spolo¢nostou TMR za ceny uvedené v cenniku, ktory je
zverejneny na internetovych strankach spolo¢nosti TMR (www.tatralandia.sk) a Vv cenniku
prevadzkovatela ZOOKONTAKT Tatralandia, ktory je zverejneny na stranke www.zookontakt.sk.
Podmienkou pre moZnost’ zakiipenia si ZOOKONTAKT SEZONKY je platna registracia v
programe GOPASS, ktorého prevadzkovatelom je spolo¢nost’ TMR, a drzba karty GOPASS.

1.7. Online predaj ZOOKONTAKT SEZONKY sa realizuje od 24.06.2021 do 09.07.2021 ako
predpredaj za zvyhodnené ceny prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS za
podmienok upravenych v obchodnych podmienkach vztahujiacich sa k internetovému obchodu
programu GOPASS (www.gopass.travel) aza ceny uvedené v cenniku prevadzkovatela
ZOOKONTAKT Tatralandia.

1.8. Vtermine od 10.07.2021 do 31.12.2021 ako hlavny predaj sa realizuje online predaj
ZOOKONTAKT SEZONKY prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS, ktorého
prevadzkovatel'om je spolo¢nost TMR, na www.gopass.travel, a to za ceny uvedené v cenniku, ktory
je zverejneny na internetovych strankach spolo¢nosti TMR www.gopass.travel, za ceny uvedené
v cenniku, ktory je zverejneny na internetovych strankach spolo¢nosti TMR (www.tatralandia.sk)
aVv cenniku prevadzkovatela ZOOKONTAKT Tatralandia , ktory je zverejneny na stranke
www.zookontakt.sk. Podmienkou pre moznost’ zakiipenia si SEZONKY ZOOKONTAKT je
platna registracia v programe GOPASS, ktorého prevadzkovatePom je spolo¢nost TMR
a drzba karty GOPASS.
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ZOOKONTAKT SEZONKA v zmysle tychto obchodnych podmienok, zikaznika opraviiuje na
Cerpanie sluzieb podl’a tychto obchodnych podmienok.

Narok na ,,bezplatné® vyuzivanie sluzieb ZOOKONTAKT Tatralandia majt deti do veku 2,99 rokov
vyluéne v pripade, ak sluzby vyuzivaji v sprievode dospelej osoby starSej ako 18 rokov (maximalne
2 deti v sprievode 1 dospelej osoby starSej ako 18 rokov). Tretie a kazdé d’alSie diet'a v doprovode tej
istej dospelej osoby vo veku do 2,99 rokov veku moze vyuzivat’ sluzby ZOOKONTAKT Tatralandia
vyluéne v pripade thrady ceny vstupného podla cennika, alebo v pripade, ak je drzitelom
ZOOKONTAKT SEZONKY podrla tychto obchodnych podmienok. Doprovod (plnoleta osoba) je
pocas celého pobytu v ZOOKONTAKT Tatralandia zodpovedny za diet'a a nesmie nechat' pocas
pobytu v ZOOKONTAKT Tatralandia dieta samé bez dozoru.

Poskytovanie zlPavy na ZOOKONTAKT SEZONKU z dévodu veku alebo zdravotného
postihnutia nie je moZné.

V jeden a ten isty defi je mozné ZOOKONTAKT SEZONKU vyuzit’ vyluéne na jeden (1) jednorazovy
vstup do arealu ZOOKONTAKT Tatralandia. Jednorazovy vstup plati na celodenny vstup s
maximalnou dizkou podl'a aktualneho prevadzkového poriadku.

ZOOKONTAKT SEZONKA je neprenosns, ato od okamihu jej vydania. Drzitel je povinny sa
preukazat’ platnym preukazom totoznosti (v pripade deti alebo mladistvych inym dokladom) za
tielom overenia totoznosti drzitela ZOOKONTAKT SEZONKY.

Drzitel ZOOKONTAKT SEZONKY je povinny pri kazdom odchode z areddlu ZOOKONTAKT
Tatralandia uhradit’ v pokladni vSetky doplatky nataZené na Cipe v ramci finanéného limitu za
realizované bezhotovostné platby za stravovacie a doplnkové sluzby cerpané pocas vyuZivania
sluzieb, na ktoré drzitel'a opravituje ZOOKONTAKT SEZONKA.

STRATA, ODCUDZENIE A POSKODENIE NOSICA (= GOPASS Kkarty)

Strata alebo odcudzenia nosica

2.1.1 Pri strate alebo odcudzeni nosica je drzitel' povinny bezodkladne oznamit’ tito skuto¢nost’
v pokladn ZOOKONTAKT Tatralandia, v klientskom centre Aquaparku Tatralandia alebo v
informacnych centrach spolocnosti TMR ako prevadzkovatela internetového programu
GOPASS alebo telefonicky na GOPASS linke: 0850 122 155 (&islo pre medzinarodné hovory:
+421 220 510 448) alebo ju sam zablokovat’ po prihlaseni do svojho konta GOPASS na
internetovej stranke www.gopass.travel . Drzitel’ je v tomto pripade povinny predlozit’ preukaz
totoznosti osoby, na meno ktorej bol nosi¢ vydany (pripadne jej zdkonného zastupcu).
Prevadzkovatel' je opravneny pozadovat od drzitela nosi¢a predloZzenie e-mailu
potvrdzujuceho nakup ZOOKONTAKT SEZONKY. Az po nahlaseni straty alebo odcudzenia
a predloZeni pozadovanych dokladov je mozné nosi¢ zablokovat’ a overit’ potrebné udaje
vratane po¢tu nevycerpanych dni. Drzitel' nosi¢a obdrzi nahradny nosi¢. Poplatok za
vystavenie nahradného nosica je 2,- EUR.

2.1.2 Drzitel nosi¢a nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej Ciastky pripadne na
ind formu odskodnenia za dni, pocas ktorych nemohol Cerpat’ sluzby v dosledku oneskoreného
nahlasenia straty alebo odcudzenia nosi¢a a jeho zablokovania.

2.1.3 Drzitel nosica, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema narok na nadhradny nosic
ani na inl formu odSkodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

Poskodenie nosica

2.2.1 V pripade poskodenia nosi¢a drZitel’ nosi¢a bezodkladne oznami tito skuto¢nost’ v pokladni
ZOOKONTAKT Tatralandia alebo klientskom centre Aquaparku Tatralandia. Drzitel’ nosi¢a
je povinny predlozit’ spolu s poskodenym nosicom aj preukaz totoznosti osoby, na meno ktorej
bola ZOOKONTAKT SEZONKA vydana (pripadne jej zakonného zastupcu). Prevadzkovatel
je opravneny pozadovat od drZitel'a nosi¢a predloZenie e-mailu potvrdzujiceho nakup
ZOOKONTAKT SEZONKY. V pripade mechanického poskodenia nosi¢a alebo v pripade, ak
nebude mozné poskodeny nosi¢ opitovne nakddovat’, drzitel’ nosi¢a obdrzi nahradny nosi¢
S poctom nevycerpanych dni ku ditu predlozenia poskodeného nosica a v takomto pripade je
drzitel’ nosi¢a povinny zaplatit’ za vystavenie nahradného nosic¢a poplatok v sume 2,- EUR.

Q/Qa()

#wokiareal)  MOLLTALER /M S
&S] GLETSCHER  Yyuofe Jitry QO Tatralandia
SRV 4 FLATTACH - KARNTEN C SRR AT N L 4 BE‘S‘E}NQYF) A 34

/° ) - A A) GOLF & SKI 45\
KARNTE W/
@ﬂﬁ% Kaskada GOp ass . NP REsorT RN


http://www.tatrypass.sk/
http://www.gopass./

B TMR

2.3

2.4

3.2

3.3

3.4

3.5

JASNA

g

TATRY MOUNTAIN RESORTS, A.S.

2.2.2 Drzitel nosica, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema narok na nahradny nosic¢
ani na ini formu odSkodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

Zabudnutie nosica

2.3.1 V pripade, zZe si drzitel' nosi¢a zabudne pri prichode do ZOOKONTAKT Tatralandia nosi¢
(KEY CARD, plati obdobne ustanovenie bodu 2.1 tychto obchodnych podmienok. Poplatok za
vystavenie nahradného nosica je 2,- EUR.)

Poplatky podla tohto bodu je drzitel' nosi¢a povinny uhradit prevadzkovatel'ovi pri vystaveni

nahradného nosica.

REKLAMACIE

Naroky z vad procesu nakupu ZOOKONTAKT SEZONKY prostrednictvom internetového programu
GOPASS a postup ich uplatnenia sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami VSeobecnych obchodnych
podmienok programu GOPASS, ktoré st dostupné na internetovej stranke www.gopass.travel.
Poskytovanie sluzieb prevadzkovatelom ZOOKONTAKT Tatralandia sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni
S prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych vSeobecne zavidznych pravnych predpisov auplatnenie narokov
z vad sluzieb (reklamacie) poskytovanych prevadzkovatelom ZOOKONTAKT Tatralandia sa riadi
reklamaénym poriadkom prevadzkovatela ZOOKONTAKT Tatralandia, ktory je pristupny
v pokladni ZOOKONTAKT Tatralandia a na internetovej stranke prevadzkovatela ZOOKONTAKT
Tatralandia www.zookontakt.sk .

Spolo¢nost TMR si vyhradzuje pravo na individudlne postudenie kazdého pripadu reklamécie
a posudenie opravnenosti reklamacie apoziadaviek drzitela ZOOKONTAKT SEZONKY na
poskytnutie nahrady a jej sposobu alebo vysky.

Drzitel ZOOKONTAKT SEZONKY moze vo vynimo&nych pripadoch poziadat’ spoloénost TMR
0 zmenu drzitel'a zakipenej ZOOKONTAKT SEZONKY, ato v pripade predlozenia lekarskeho
potvrdenia z dévodu dlhodobej choroby, turazu alebo inej zavaznej okolnosti oddvodiujtcej
zmenu drzitel'a zakipenej ZOOKONTAKT SEZONKY . Drzitel ZOOKONTAKT SEZONKY (alebo
jeho zakonny zastupca) je povinny predloZit ozndmenie o uraze najneskor do 10 dni od turazu, alebo
od zistenia skuto¢nosti dlhodobej praceneschopnosti alebo inej zavaznej okolnosti vratane danového
dokladu o kiipe ZOOKONTAKT SEZONKY a preukaz totoznosti osoby (pripadne jej zdkonného
zéastupcu). Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo individualne posudit’ kazdy takyto pripad a urcit
opravnenost’ poziadavky na zmenu drzitela ZOOKONTAKT SEZONKY. V pripade vzniku zavaznej
okolnosti braniacej drzitelovi ZOOKONTAKT SEZONKY vyuzivat’ sluzby, na ktoré ho zakiipend
ZOOKONTAKT SEZONKA opraviiuje (dlhodoba choroba, uraz a pod.), je mozny vyluéne postup
podra tohto bodu a drzite? ZOOKONTAKT SEZONKY nema pravo na akukol'vek inii finanénii &i
nefinanénu nahradu.

V pripade, ak zékaznik - spotrebitel’ fyzickd osoba, ktord pri uzatvérani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je
spokojny so spésobom ktorym prevadzkovatel' ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, ze prevadzkovatel’ porusil jeho prava, méa zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatel'a
ako predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na ziadost zakaznika podla
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania zdkaznikom, mé zdkaznik pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporu podla § 12 zédkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a0 zmene adoplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s prevadzkovatel'om ako predavajucim je a) Slovenska
obchodna in$pekcia, ktor je mozné za uvedenym téelom kontaktovat’ na adrese Ustredny in§pektorat
SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priec¢inok 29, 827 99 Bratislava
alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislu§na opravnena pravnicka osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej  republiky (zoznam  opravnenych  subjektov  je  dostupny na  stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
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1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 ), pricom zakaznik ma pravo
vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik moéze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit' platformu pre
alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.  show&Ing=SK.  Viac
informécii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov ndjdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

4. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

4.1. Zasady spractivania osobnych udajov Informéacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov st uvedené
v Zéasadach ochrany sukromia a spracuvania osobnych udajov TMR Group a su uverejnené na
internetovej stranke Www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

5  OSOBITNE USTANOVENIA

5.1 Prevadzka Aquaparku Tatralandia a ZOOKONTAKT Taralandiaje zavisla od rozhodnutia
prevadzkovatel'a alebo spolo¢nosti ZOOKONTAKT a informacie o prevadzkovych hodinach st
denne Kk dispozicii pri vstupe do ZOOKONTAKT Tatralandia, ako aj na internetovej stranke
prevadzkovatel’a www.tatralandia.sk a internetovej stranke ZOOKONTAKTuU www.zookontakt.sk.

52 Kipou ZOOKONTAKT SEZONKY a vyuZivanim sluzieb v ZOOKONTAKT Tatralandia x
spolo¢nostou ZOOKONTAKT sro.v sa zakaznik zavizuje dodrZiavat’ pokyny povereného
zamestnanca spolo¢nosti TMR a/alebo spolo¢nosti ZOOKONTAKT alebo nimi uréenych osob,
nav§tevny poriadok ZOOKONTAKT Tatralandia, tieto obchodné podmienky, osobitné
obchodné podmienky vzt'ahujice sa k jednotlivym sluZbam poskytovanym prevadzkovatelom,
ako aj obchodné podmienky internetového programu GOPASS.

5.3  Spolo¢nost TMR alebo spoloénost ZOOKONTAKT st opravnené ZOOKONTAKT SEZONKU
znehodnotit’ (zablokovat’) a znemoznit' tak zakaznikovi vyuZzivanie sluzieb v ZOOKONTAKT
Tatralandia prevadzkovaného spoloénostou ZOOKONTAKT v pripade zistenia, 722 SEZONKA na
vyuzivanie sluzieb vZOOKONTAKTu Tatralandia pouziva osoba, ktora nie je opravnena ho
pouzivat, a to osoba, ktora nie je uvedena ako drzitel ZOOKONTAKT SEZONKY. ZOOKONTAKT
SEZ"ONKA je platna len s preukazom totoZnosti, pri detoch do 15 rokov s preukazom poistenca alebo
inym dokladom preukazujiicim vek dietata a pri zPavnenych ZOOKONTAKT SEZONKY aj
s preukazom preukazujucim narok na vydanie zlavnenej ZOOKONTAKT SEZONKY. Pre ucely
kontroly je prevadzkovatel a spolocnost ZOOKONTAKT opravneny pozadovat’ k nahliadnutiu
predloZenie preukazu totoznosti, pri detoch do 15 rokov preukaz poistenca alebo iny doklad
preukazujuci vek dietata a pri zl'avnenej ZOOKONTAKT SEZONKE aj preukaz preukazujuci narok
na vydanie zl'avnenej sezonky.

5.4 V pripade znehodnotenia ZOOKONTAKT SEZONKY z dévodu poruSenia tychto obchodnych
podmienok (v pripade zneuzivania ZOOKONTAKT SEZONKY aztoho vyplyvajuceho
neopravneného vyuzivania sluzieb spolo¢nostou ZOOKONTAKT alebo v pripade porusenia bodu
5.2 tychto obchodnych podmienok) nema zikaznik narok na akikol'vek finanénid alebo
nefinanéni  nahradu za nemoZnost’ vyuzitia sluZieb poskytovanych spolo¢nost’ou
ZOOKONTAKT, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti.

6  ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a a¢innost’ diia 24.06.2021.

6.2 Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a zakaznikom pri kiipe a vyuZivani sluZieb na zaklade
ZOOKONTAKT SEZONKY, ako aj vietky pravne vzt'ahy z toho vyplyvajiice sa spravuji
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Akykol'vek spor vyplyvajici z tychto obchodnych
podmienok alebo pravnych vztahov na ich zéklade vzniknutych, vratane sporu o vyklad tychto
obchodnych podmienok, v pripade, Ze sa medzi ucastnikmi pravneho vztahu nedosiahne zmierne
vyrieSenie sporu, bude prindlezat’ do pravomoci slovenskych sudov.

6.3  Pokial niektoré z ustanoveni tychto obchodnych podmienok je alebo sa stane neplatnym, neu¢innym
alebo nevynutitel'nym, nedotyka sa takato neplatnost, neicinnost’ alebo nevynutitenost’ platnosti
a ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto obchodnych podmienok.
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6.4 V castiach vyslovne neupravenych v tychto obchodnych podmienkach platia podmienky upravené
v nav§tevnom poriadku ZOOKONTAKT Tatralandia a vo vS§eobecnych obchodnych podmienkach
internetového programu GOPASS. V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok
obsahuju odli$nu upravu ako navstevny poriadok ZOOKONTAKT Tatralandia alebo veobecné
obchodné podmienky internetového programu GOPASS, prednost maju ustanovenia tychto
obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia od
ustanoveni navs§tevného poriadku ZOOKONTAKT Tatralandia a vSeobecnych obchodnych
podmienok internetového  programu  GOPASS, su rozhodujuce ustanovenia tychto
obchodnych podmienok.

V Liptovskom Mikulasi, 22.06.2021

Organ dozoru
Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie, Prievozska 32, Bratislava

Inspektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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