VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
PROGRAMU GOPASS

1 PREAMBULE

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

VSeobecné obchodni podminky programu Gopass vydava v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi na zemi
Slovenské republiky spole¢nost Tatry mountain resorts, a. s., se sidlem Demanovska Dolina 72, 031 01
Liptovsky Mikulds, 1CO: 31 560 636, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Zilina,
oddil: Sa, vlozka ¢. 62/L (dale jen , TMR, a. s.“).

Vseobecné obchodni podminky programu Gopass (dale jen ,,VOP“) podrobné upravuji vzajemné prdva a
povinnosti mezi zakaznikem a TMR, a. s. v ramci programu Gopass, zejména podminky pfi vydavani karet
Gopass, jejiich pouzivani, podminky nakupu sluzeb v internetovém obchodé programu Gopass, zpUsob
ziskavani vérnostnich bodl a zpUsob jejich nasledniho vyufZiiti na rizné vyhody v rdmci internetového
obchodu programu Gopass av provozovnach a zafizenich provozovanych TMR, a. s. a Obchodnymi
partnery TMR, a. s..

VSeobecné obchodni podminky programu Gopass upravuji i vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy uzaviené na dalku v pfipadé internetového obchodu na www.gopass.sk — nakup produktd
a sluZzeb vyuZivanych na uzemi Slovenské republiky mezi TMR, a. s. jako prodavajicimi a ¢lenem programu
jako kupujicim, v pfipadé internetového obchodu na www.gopass.sk — nakup produktd a sluzeb
vyuzivanych na uUzemi Rakouské republiky medzi Mélltaler Gletscherbahnen Gesellschatf mbH jako
prodavajicim a ¢lenem programu jako kupujicim, v ptipadé internetového obchodu na www.gopass.cz -
nakup produktil a sluzeb vyuzivanych na tzemi Ceské republiky, kromé golfovych produktd a sluieb
Hurricane Factory Praha mezi MELIDA, a. s. se sidlem Spindlerdv Mlyn 238, 543 51 Spindlertv Mlyn, Ceskd
republika, ICO: 24166511, zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové pod spisovou znackou u B 3175
jako prodavajicim ac¢lenem programu jako kupujicim TMR, v pripadé internetového obchodu
na www.gopass.cz - nakup golfovych produktil a sluzeb vyuZivanych na tzemi Ceské republiky a nakup
produktd a sluzeb Hurricane Factory Praha vyuZivanych na tzemi Ceské republiky mezi TMR CR, a. s. se
sidlem PobieZni 18/16, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika, ICO: 068 71 917, zapsana u Méstského
soudu v Praze pod spisovou znackou B23258 jako prodavajicim a ¢lenem programu jako kupujicim a
v pfipadé internetového obchodu na www.gopass.pl - ndkup produktd a sluZeb vyuZivanych na Gzemi
Polské republiky mezi SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A se sidlem Narciarska 10, 43-370 Szczyrk
Polsko, ICO/Regon: 072818322, zapsany v Krajowy rejester sadowy, Sad Rejonowy Bielsku-Bialej, ¢islo
KRS: 0000140818 jako prodavajicim a ¢lenem programu jako kupujicim.

Cilem programu Gopass je poskytovani nadstandardnich vyhod pro stalé zakazniky provozoven a zafizeni
provozovanych TMR, a. s., ktefi je budou moct vyuzivat dle vlastniho uvazeni v internetovém obchodé
programu Gopass, v provozovnach TMR, a. s. jako i v provozovnach Obchodnich partnerli TMR, a. s..

Program Gopass je zaloZeny na principu nakup vybranych tovard, produktl a sluzeb TMR, a. s., a
obchodnich partnerli TMR, a. s. ¢leny programu Gopass za vyhodnych podminek a ziskavani a vyuZivani
dalSich nadstandartnich vyhod.

Obchodni akceptacni mista, ve kterych ¢len programu muze uplatnit, resp. vyuZzit vyhody, slevy a sluzby
ziskané ¢lenstvim v programu Gopass, jako i ziskat vérnostni body jsou oznaceny symbolem Gopass.


http://www.gopass.sk/
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Seznam aktualnich slev, vyhod a sluzeb, véetné podminek jejich uplatnéni, je uveden v aktudlnich cenicich
tovaru a sluzeb v oznacCenych provozovnach a zafizenich TMR, a. s., v provozovnach a zafizenich
Obchodnich partner(i TMR, a. s. a v internetovém obchodé programu Gopass.

Obchodnimi partnery TMR, a. s. pro Ucely VOP jsou pravnické osoby anebo fyzickd osoba, které jsou
v osobitém smluvnim vztahu s TMR, a. s. jako provozovatel programu Gopass a které jsou zpUsobilé
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy dodavat ¢lenlim programu tovar anebo sluzby a poskytovat
slevy (dale jen ,,Obchodni partner TMR, a. s.“). Aktudini seznam Obchodnich partnerti TMR, a. s. je uveden
na www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl. Smlouva uzaviena mezi TMR, a. s. a Obchodnim

partnerem TMR, a. s. neni pfistupna ¢lenlm programu Gopass a ani jiné verejnosti. Podléha micenlivosti
o vSech skute¢nostech v ni uvedenych.

Vseobecné obchodni podminky programu Gopass se v celém rozsahu vztahuji na Obchodni partnery TMR,
a.s..

CLENSTVi V PROGRAMU GOPASS A CLEN PROGRAMU GOPASS

Clenem programu Gopass se mize stat fyzicka osoba, ktera spliiuje dale uvedené podminky pro élenstvi
v programu Gopass. Clenem programu Gopass se nemiie stat pravnickd osoba (napf. obchodni
spolecnost) a ani fyzicka osoba podnikatel, ktera vykonava podnikatelskou c¢innost na zakladé zakona ¢.
455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon) ve znéni pozdéjSich predpisi anebo na
zakladé jiného opravnéni.

Castecné Elenstvi v programu Gopass — registrace na Slovensku vznika:

2.2.1 vyplnénim a podepsanim formulare na ¢lenstvi v programu Gopass :
2.2.1.1 v ubytovacim zafizenim TMR, a. s.;
2.2.1.2 v ubytovacim zafizeni, které je ve smluvnim vztahu s TMR, a. s. anebo u vybranych

smluvnich partnerd, ktefi jsou ve smluvnim vztahu s TMR, a. s.

2.2.2 prostfednictvim automatizovanych obchodnych mist (Gopass Point/ Gopass Ticket) v jednotlivych
stfediscich provozovanych TMR, a. s. a ve vodnim parku BesSernova;

2.2.3 zaslanim registracni textové zpravy (SMS) obsahujici ¢islo nezaregistrované karty Gopass;

2.2.4 registraci na www.gopass.sk.

Castecné Elenstvi v programu Gopass — registrace v Ceské republice vznika:

2.3.1 vyplnénim a podepsanim formulare na ¢lenstvi v programu Gopass :
2.3.1.1 v ubytovacim zafizeni, které je ve smluvnim vztahu s TMR, a. s. anebo s Obchodnim
partnerem, s vybranymi smluvnimi cestovnimi kancelaremi/ cestovnimi agenturami;
2.3.2 zaslanim registrani textové zpravy (SMS) obsahujici ¢islo nezaregistrované karty Gopass;
2.3.3 prostfednictvim automatizovanych obchodnych mist (Gopass Point/ Gopass Ticket) v jednotlivych
stfediscich provozovanych MELIDA, a. s.;

2.3.4 registraci na www.gopass.cz.
Castecné Elenstvi v programu Gopass — registrace v Polsku vznika:

2.4.1 vyplnénim a podpasanim formulare na ¢lenstvi v programu Gopass :
2.4.1.1 v ubytovacim zafizeni, které je ve smluvnim vztahu s TMR, a. s. anebo s Obchodnim
partnerem, s vybranymi smluvnimi cestovnimi kancelaremi/cestovnimi agenturami;
2.4.2 zaslanim registrani textové zpravy (SMS) obsahujici ¢islo nezaregistrované karty Gopass;
2.4.3 prostfednictvim automatizovanych obchodnych mist (Gopass Point/ Gopass Ticket) v jednotlivych
stfediscich provozovanych SON;


http://www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl
http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.cz/
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registraci na www.gopass.pl.

Radné ¢lenstvi v programu Gopass vznika registraci do programu Gopass na internetové strance na

www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl a zarover vyjadienim souhlasu s VOP a se zpracovanim

osobnich Udajll v rozsahu uvedeném pfi registraci na Ucel administrativy ¢lenstvi v programu Gopass.

Pro Ucely programu Gopass se za ¢lena programu Gopass povazuje:

2.6.1

2.6.2

Hlavni uZivatel — fyzickd osoba starsi neZ 15 let, které vzniklo fadné Clenstvi/Casteéné Clenstvi
v programu Gopass a kterd ma zfizené tzv. Hlavni konto v programu Gopass

Pfirazeny uizivatel - fyzicka osoba, které vzniklo fadné ¢lenstvi/Castecné Clenstvi v programu
Gopass registraci Hlavnim uzivatelem anebo samostatnou registraci a kterd ma ztizené tzv.
Pfirazené konto v programu Gopass

(Hlavni uzivatel a Pfirazeny uzivatel dale spolu jen ,clen programu Gopass®)

KARTA GOPASS

Karta Gopass se vydava v nasledovnych typech:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7

Karta Gopass 021 je karta, kterou zakaznik ziskava pfri registraci ¢astecného clenstvi na Slovensku
s vyjimkou registrace dle bodu 2.2.2 VOP a registraci fadného ¢lenstvi na www.gopass.sk.

Karta Gopass 022 je kartou, kterou zdkaznik ziskava pii registraci ¢asteéného élenstvi v Ceské
republice a registraci fadného ¢lenstvi na www.gopass.cz .

Karta Gopass 023 je karta, kterou zdkaznik ziskava pfri registraci ¢astecného clenstvi v Polsku
a registraci fadného clenstvi na www.gopass.pl.

Karta Gopass 024 je karta, kterou zakaznik ziskava pfri registraci ¢astecného c¢lenstvi na Slovensku
zplisobem podle bodu 2.2.2 VOP.

Karta Gopass 025 je karta, kterou zdkaznik ziskava pfi registraci ¢astecného c¢lenstvi na Slovensku
asoucasné pfi volbé vyzvednuti Karty uvedeni vyzvednuti v lyZaiském stredisku Molltaler
Gletscher a Ankogel a na pozadani v pokladnach av klientském centru v lyZarském stredisku
Molltaler Gletscher a Ankogel.

Docasna Karta Gopass je karta, kterou ¢len programu Gopass ziskava registraci fadného clenstvi
na www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl a soucasné zrealizoval prvni nakup sluzeb

v internetovém obchodé programu Gopass. Clen programu Gopass dostane kartu na e-mailovou
adresu zadanou pfi registraci jako tzv.potvrzeni o ndkupu s jedine¢nym carovym kdédem,
prostrednictvim, kterého muze ¢len programu Gopass sbirat vérnostni body a uplatfiovat vérnostni
body v rdmci provozoven a zafizeni TMR, a. s. a v provozovnach a zatizenich Obchodnich partnert
TMR, a. s. s vyjimkou vybranych produkt(.

Gopass karta v mobilu, je digitalni Gopass karta, kterou zakaznik ziskdva pfi registraci ¢astecného
¢lenstvi na Slovensku, v Ceské republice avPolsku a registraci fadného ¢lenstvi na
www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl. Clen programu Gopass ziska Gopass kartu

v mobilu zplGsobem dle vlastniho vybéru na www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl

(napf. poslat emailem, stahnut do appleWallet). Po stazeni Gopass karty v mobilu do mobilniho
telefonu maze ¢len programu Gopass sbirat vérnostni body a uplatiiovat vérnostni body v rdmci
provozoven a zatizeni TMR, a. s. a v provozovnach a zafizenich Obchodnych partnerl TMR, a.
s. s vyjimkou vybranych produktl (jizdenky a skipas).

(dale spolu jen , Karta Gopass“)

Kupni cena Karty Gopass je =2,- EUR v¢etné DPH, v pfipadé nakupu na www.gopass.sk, v pfipadé nakupu

na www.gopass.cz je kupni cena Karty Gopass =50,- CZK v€etné DPH a v pripadé nakupu na www.gopass.pl

je kupni cena Karty Gopass =10,- PLN véetné DPH.


http://www.gopass.pl/
http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.cz/
http://www.gopass.pl/
http://www.gopass.sk/
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Karta Gopass s vyjimkou Docasné karty a Gopass karty v mobilu se vydava v podobé bezkontaktni ¢ipové
karty. Karta Gopass vidy obsahuje ¢arovy kod s unikdtnim Cislem Gopass karty. Karta je uréena pro
autorizaci ¢lent programu Gopass. Karta Gopass muZe ¢len programu Gopass zakoupit v internetovém
obchodé programu Gopass na www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl nebo v klientskych

centrech jednotlivych stfedisek. Vyzvednuti Karty Gopass je mozné vylucné v klientskych centrem
jednotlivych stfedisek.

Karta Gopass s vyjimkou Docasné karty a Gopass karty v mobilu umozZriuje nahrani jizdenky/skipasu
platného ve vsech lyzarskych strediscich provozovanych TMR, a. s. a Obchodnymi partnery pfimo do Cipu.

Clen programu Gopass, ktery do 30. 11. 2017 zaplatil zalohu za Kartu Gopass podle bodu 3.1.1 VOP ve
vysce = 2 EUR, mliZe poZadat TMR, a. s. o vraceni zaplacené zalohy formou vyplnéni Zadosti o vraceni
zalohy a soucasné odevzdanim Karty Gopass v klientskych centrech v lyZafskych strediscich
provozovanych TMR, a. s. anebo zaslanim Karty Gopass na adresu TMR, a. s.: Demanovska Dolina 72, 031
01 Liptovsky Mikulas a zaloha ve vysce = 2 EUR bude ¢lenovi programu vracend. Vracenim zalohy podle
tohoto bodu VOP budou Hlavnimu uZivateli z jeho Hlavniho konta vymazané vérnostni body, které ziskal
ke dni vraceni Karty Gopass.

Clen programu Gopass, ktery do 18. 11. 2018 zaplatil zalohu za Kartu Gopass podle bodu 3.1.2 VOP ve
vysce = 50 CZK, mUZe pozadat Obchodniho partnera -MELIDA, a. s. o vraceni zaplacené zalohy formou
vyplnéni Zadosti o vraceni zalohy a soucasné odevzdanim Karty Gopass v klientskych centrech v lyZarskych
stfediscich provozovanych Obchodnim partnerem - MELIDA, a. s. anebo zaslanim Karty Gopass na adresu
Obchodniho partnera — MELDA, a. s.: Spindlertiv Mlyn 238, 543 51 Spindler@iv Mlyn, Ceskd republika
a zaloha ve vySce = 50 CZK bude ¢lenovi programu vracena. Vracenim zalohy podle tohoto bodu VOP
budou Hlavnimu uzivateli z jeho Hlavniho konta vymazané vérnostni body, které ziskal ke dni vraceni Karty
Gopass.

Clen programu Gopass, ktery do 30. 11. 2019 zaplatil zalohu za Kartu Gopass podle bodu 3.1.3 VOP ve
vySce = 10 PLN, muze pozadat Obchodniho partnera -SON o vraceni zaplacené zalohy formou vyplnéni
zadosti o vraceni zdlohy a souasné odevzdanim Karty Gopass ve klientskych centrech v lyZafskych
stfediscich provozovanych Obchodnim partnerem — SON anebo zaslanim Karty Gopass na adresu
Obchodniho partnera —SON Narciarska 10, 43-370 Szczyrk Polsko a zaloha ve vySce = 10 PLN bude ¢lenovi
programu vracena. Vracenim zalohy podle tohoto bodu VOP budou Hlavnimu uZivateli z jeho Hlavniho
konta vymazané vérnostni body, které ziskal ke dni vraceni Karty Gopass.

Clen programu Gopass je povinen Kartu Gopass pouzivat v souladu s VOP.

Platnost Karty Gopass zanika dnem zaniku ¢lenstvi v programu Gopass. Po zaniku Clenstvi v programu
Gopass bude ¢lenovi programu Gopass, ktery do 30. 11. 2017 zaplatil zalohu za Kartu Gopass, podle bodu
3.1.1 VOP, ve vysce 2 EUR vracena zaloha, v ptipadé, Ze ¢len programu Gopass odevzda Kartu Gopass
ve klientském centru v nékterém z horskych stfedisek provozovanych TMR, a. s.. Po zaniku clenstvi
v programu Gopass bude ¢lenovi programu Gopass, ktery do 18.11.2018 zaplatil poplatek za Kartu Gopass
podle bodu 3.1.2 VOP ve vysce = 50 CZK vraceny, v pfipadé, Ze ¢len programu Gopass odevzda Kartu
Gopass ve klientském centru v horském stredisku Spindlerdiv Mlyn €R. Po zéniku ¢lenstvi v programu
Gopass bude ¢lenovi programu Gopass, ktery do 30. 11. 2019 zaplatil poplatek za Kartu Gopass podle
bodu 3.1.3 VOP ve vysce = 10PLN vraceny, v pfipadé, ze ¢len programu Gopass odevzda Kartu Gopass
ve klientském centru v horském stiedisku SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI, Polsko.


http://www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl
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Po zaniku ¢lenstvi v programu Gopass zodpovida ¢len programu Gopass za jakoukoliv Skodu zplsobenou
v disledku neopravnéného pouZivani Karty Gopass a zavazuji se ji v celém rozsahu nahradit TMR, a. s. .

Karta Gopass je nepfenosna a je platna jen s prikazem totoZnosti ¢leni programu Gopass, na jméno,
kterého byla vyddna. Kartu Gopass je oprdavnény pouZivat vyluéné ¢len programu Gopass, na jméno,
kterého byla karta vydana. Za icelem vykonu kontroly se ¢len programu Gopass zavazuje poskytovat TMR,
a.s. a Obchodnim partnerim TMR, a. s. soucinnost, a to zejména predlozit identifikaéni doklad (ob¢ansky
prikaz, cestovni pas) pfislusSnému zaméstnanci TMR, a. s. anebo zaméstnanci Obchodniho partnera TMR,
a. s. za Ucelem ovéreni identity ¢lena programu Gopass. TotoZnost ditéte do 15 let Zivota se prokazuje
prikazem zdravotniho pojisténi anebo jinym dokladem prokazujicim vék ditéte.

K akceptaci Karty Gopass dochazi v oznacenych akceptacnich obchodnich mistech Gopass po predloZeni
platni Karty Gopass.

V pripadé, Ze ¢len programu Gopass nema ve své osobni dispozici Kartu Gopass neni opravnén uplatnovat
si slevy, vyhody, sluzby ani poZadovat pfi¢itani bod0 z titulu ¢lenstvi v programu Gopass, ato ani
dodatecné.

Povéreni zaméstnanci TMR, a. s. a/anebo povéreni zaméstnanci Obchodniho partnera TMR, a. s. jsou
opravnéni odebrat Kartu Gopass osobé, kterd Kartu Gopass pouZiva neopravnéné, tj. osobé, ktera neni
uvedena jako drzitel a ¢len programu odebrané Karty Gopass. TMR, a. s. si pro tento pfipad vyhrazuje
pravo rozhodnout o dalSim postupu.

KONTO GOPASS

Kazdému samostatné registrovanému clenovi programu Gopass — Hlavni uZivatel podle bodu 2.6.1 VOP je
v ramci programu Gopass zfizené jeho osobni konto Gopass (déle jen ,Hlavni konto Gopass*“).

Kazdému ¢lenovi programu Gopass, kterého registroval Hlavni uZivatel anebo vykonal registraci
samostatné, tj. Prirazeny uZivatel podle bodu 2.6.2 VOP je v rdmci programu Gopass zfizeny pod Hlavnim
kontem Hlavniho uZivatele tzv. pfirazené konto Gopass (dale jen ,Pfirazené konto Gopass®).

Hlavni uZivatel je opravnén zfidit v ramci svého Hlavniho konta Gopass max. 10 (deset) Pfirazenych kont
Gopass.

Hlavni uzZivatel je opravnény podle vlastniho uvazeni rozhodnout o odpojeni Pfirazeného uZzivatele
z Hlavniho konta, a to formou tzv. osamostatnéni Prirazeného konta a soucasné zadanim emailové adresy
Pfirazeného uZivatele. V ptipadé Ze Pfirazeny uzivatel dokonci registraci do programu Gopass zanika jeho
Prirazené konto u Hlavniho uZivatele. VSechny produkty, které ma takovy Pfirazeny uZivatel zakoupené
na svém Pfirazeném konté mu zUlstdvaji zachované, ale nasbirané body zlstavaji Hlavnimu uZivateli
v Hlavnim kontu. V pfipadé Ze Prirazeny uzivatel nedokondi registraci do programu Gopass na zakladé
osamostatnéni zUstava mu zachované Prirazené konto u Hlavniho uZivatele.

Pfirazeny uZivatel miZe poZzadat TMR, a. s. o odpojeni svého Pfirazeného konta od Hlavniho konta, a to
osobitou  Zadosti zaslanou na email: info@gopass.sk/info@gopass.at _ (registrace  na

www.gopass.sk), info@gopass.cz (registrace _na www.gopass.cz) , info@gopass.pl (registrace na
www.gopass.pl). VSechny produkty, které ma tento Pfirazeny uZivatel zakoupené na svém Pfirazeném
kontu mu zUstdvaji zachované a nasbirané body zUstéavaji Hlavnimu uZivateli v Hlavnim kontu.
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5

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Clen programu Gopass — Hlavni uZivatel ma pfistup ke svému Hlavnimu kontu Gopass na internetové
strance www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl po uvedeni spravného pfihlasovaciho e-mailu a

hesla.

Prihlasovaci e-mail a heslo si zadava kazidy Hlavni uZivatel a je platné béhem doby trvani clenstvi
v programu Gopass.

Hlavni uzivatel je opravnén kdykoliv sdm zménit heslo do Hlavniho konta Gopass. Zména prihlasovaciho
emailu do Hlavniho konta, tel. ¢isla a adresy Hlavniho uZivatele, resp. jakéhokoliv jiného Udaje, jako i
zména tel. Cisla a adresy Pfirazeného uZivatele uvedené pfi registraci do programu Gopass je mozna len
na zékladé 7adosti Hlavniho uZivatele, kterd obsahuje plvodni pfihlasovaci emailovou adresu a/anebo
Cislo Karty Gopass. zaslané na emailovou adresu: info@gopass.sk/info@gopass.at (registrace na

www.gopass.sk), info@gopass.cz_ (registrace _na__www.gopass.cz) , info@gopass.pl (registrace na

WWW.gopass.pl).

Hlavni uzivatel vykonava zpravu bod( Gopass, zpravu ziskanych voucherl Gopass a zpravu vydanych karet
k danému kontu v programu Gopass ve svém Hlavnim konté Gopass.

Bodové transakce za ndkup tovaru a sluzeb v provozovnach TMR, a. s. a v provozovnach Obchodnich
partnerd TMR, a. s., které ¢len programu Gopass (Hlavni uZivatel, Pfirazeny uzivatel) vykonal na zakladé
predlozeni Karty Gopass, jsou evidované a body su pfipisované/odepisované automaticky vyluéné na/z
Hlavniho konta Hlavniho uZivatele.

TMR, a. s. nenese odpovédnost a nezodpovida za jakékoliv Skody vzniknuté v souvislosti s pfistupem do
Hlavniho konta na stranky www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.cz. Hlavni uZivatel je povinen

utajovat a chranit své prihlasovaci udaje k Hlavnimu kontu s cilem zamezit jejich zneuZiti. TMR, a. s.
nenese odpovédnost za Skodu a za jiné disledky zplsobené sfalSovanim anebo nespravnym vyplnénim
udajl pfi vzniku, zméné anebo zaniku ¢lenstvi v programe Gopass.

VERNOSTNi BODY PROGRAMU GOPASS

Clen programu Gopass (Hlavni uZivatel/P¥irazeny uZivatel) je oprdvnén v akceptacnich mistech
Gopass sbirat vérnostni body programu Gopass do Hlavniho konta za zrealizované nakupy tovaru, sluzeb
a produktll, jako i uplatriovat vérnostni body z Hlavniho konta na slevy, vyhody pfi nakupu tovaru, sluzeb
a produkt(.

Ptirazeny ¢len shird/Cerpa vérnostni body programu Gopass a uplatiiuje slevy a vyhody pti nakupu tovaru,
sluZeb a produktl v akceptacnich mistech vyluéné z Hlavniho konta Hlavniho uZivatele.

Hlavni uzivatel je oprdvnén sbirat vérnostni body programu Gopass za zrealizované ndkupy sluzeb
a produktl iv internetovém obchodé programu Gopass, jako i uplatfiovat vérnostni body na slevy, vyhody
pfi ndkupu sluZeb a produktl vinternetovém obchodé programu Gopass. Pfirazeny uZivatel neni
opravneén realizovat nakupy v internetovém obchodé programu Gopass.

TMR, a. s. si vyhrazuje pravo nepfipisovat ¢lenem programu Gopass (Hlavni uZivatel/Pfirazeny uZivatel)
vérnostni body programu Gopass za nakup ubytovacich sluzeb v ubytovacich zafizenich provozovanych
TMR, a. s. a/anebo Obchodnimi partnery TMR, a. s., které si ¢len programu zakoupil
prostrednictvim tretich stran (napf. Booking.com, Expedia.com, atd.), t. j. body za ndkup ubytovacich


http://www.tatrypass.sk/
http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.cz/
http://www.gopass.pl/
mailto:info@gopass.sk
mailto:info@gopass.at
http://www.gopass.sk/
mailto:info@gopass.cz
http://www.gopass.cz/
mailto:info@gopass.pl
http://www.gopass.pl/
http://www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.cz

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

sluzeb budou ¢lenem programu pfipsané, jen v ptipadé jejich zakoupeni prostfednictvim rezervacniho
oddéleni Hotelll TMR (tel., email) a/anebo prostfednictvim online rezervacnich procest Hotelll TMR
(https://booking.tmrhotels.com) a/anebo prostfednictvim recepce ubytovacich zafizeni provozovanych

TMR, a. s. anebo Obchodnimi partnery TMR, a. s.

Za nakup v akceptacnich mistech Gopass, pfi kterém je predloZena platni a zaregistrovana Karta Gopass
ziskava clen programu Gopass automaticky vérnostni body, s vyjimkou bodu 5.4 VOP. V pfipadé ndkupu
v internetovém obchodé programu Gopass se vérnostni body pfipocitavaji Hlavnimu uzivateli do jeho
Hlavniho konta bezprostfedné nejpozdéji do 24 hodin po uskuteénéni ndkupu. V pfipadé nakupu
v akceptaénim misté Gopass je ¢len programu Gopass opravnény pred platbou za tovar/sluzbu anebo
produkt a po predloZeni platni karty Gopass pozadat obsluhu pokladny o pfipsani vérnostnich bodu
Gopass za zaplaceny tovar/sluzbu anebo produkt. Vérnostni body jsou pfipisované ¢lenovi programu
Gopass — Hlavni uzivatel do jeho Hlavniho konta automaticky nejpozdéji vSak do 24 hodin po uskutecnéni
nakupu.

Clen programu Gopass ziska za kazdé jedno (1) EURO zaplaceného nakupu zrealizovaného po predlozeni
platné Karty Gopass v akceptacnim misté v Slovenské republice a v Rakousku a za nakup v internetovém
obchodé programu Gopass realizovaném Hlavnim uZivatelem na www.gopass.sk jeden (1) vérnostni bod.
Clen programu Gopass ziskd za kaZdych dvadsetpét (25) CZK zaplaceného nikupu zrealizovaného po
predloZeni platné karty Gopass v akceptaénim misté v Ceské republice a za ndkup v internetovém obchodé
programu Gopass realizovaném Hlavnim uZivatelem na www.gopass.cz jeden (1) vérnostni bod. Clen
programu Gopass ziska za kazdé ctyfi (4) PLN zaplaceného nakupu zrealizovaného po predloZeni platné
karty Gopass v akceptacnim misté v Polské republice a za ndkup v internetovém obchodé programu
Gopass realizovanym Hlavnim uZivatelem na www.gopass.pl jeden (1) vérnostni bod.

TMR, a. s. si vyhrazuje prdvo zménit hodnotu vérnostniho bodu programu Gopass. V pfipadé zmény
hodnoty vérnostniho bodu oznamuje TMR, a. s. novou hodnotu vérnostniho bodu na internetové
strance_ www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl. U&innost nové hodnoty vérnostniho bodu

nastdva dnem zvefejnéni nové hodnoty vérnostniho bodu na internetové strance_www.gopass.sk/
www.gopass.cz/ www.gopass.pl.

Hlavni uZivatel ma k dispozici aktualni stav vérnostnich bod{ v Hlavnim konté na internetové strance
pfislusné podle registrace na__ www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl po pfihlaseni

prostrednictvim svého e-mailu a hesla.

Pti zrealizovani ndkupu v akceptacnim misté a zaroven po predlozeni platné a zaregistrované Karty Gopass
je zaméstnanec akceptacniho mista povinny vydat ke kazdému nakupu clenovi programu Gopass
pokladni¢ni doklad, na zdkladé, kterého je mozné vykonat nasledné kontrolu ziskanych vérnostnich bodu
Gopass. V pripadé, Ze hodnota ziskanych vérnostnich bodl nezodpovida hodnoté zrealizovaného nakupu
anebo nebyla viibec pfipsand na Hlavni konto Hlavniho uZivatele, ma Hlavni uZivatel pravo narokovat si
dodatecné pripsani spravné hodnoty bodl Gopass, ato v lh(té 10 dnli ode dne zrealizovani ndkupu.
Podminkou dodateéného ptipsani bod je zaslani naskenovaného pokladni¢niho dokladu na adresu TMR,

a. s. reklamacia@gopass.sk __ (ndkup na__ Slovensku, ve vztahu k produktim/sluzbdm
vyuzivanych/¢erpanych na_Slovensku/ info@gopass.at (ndkup na Slovensku ve vztahu
k produktdm/sluzbdm _ vyuzivanych / derpanych v Rakousku)/reklamacje@gopass.pl _ (ndkup

v Polsku)/reklamace@gopass.cz (ndkup v Ceské republice).

Pti zrealizovani nakupu vinternetovém obchodé programu Gopass na strance www.gopass.sk,
WWW.gopass.cz a www.gopass.pl bude Hlavnimu uZivatelovi zaslany danovy doklad na jeho emailovou

adresu s uvedenim poctu ziskanych vérnostnich bod(. V pfipadé, Ze hodnota ziskanych vérnostnich bod
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nezodpovida hodnoté zrealizovaného nakupu anebo nebyla vibec pfipsand na Hlavni konto Hlavniho
uzivatele, ma Hlavni uZivatel pravo narokovat si dodatecné pfipsani spravné hodnoty bod( Gopass a to v
Ih(té 10 dnU ode dne zrealizovani nakupu. Podminkou dodate¢ného pfipsani bodl je zaslani danového
dokladu na adresu TMR, a. s.:reklamacia@gopass.sk (ndkup na Slovensku ve vztahu

k produktdm/sluzbdm vyuZivanych /Eerpanych na Slovensku)/info@gopass.at (ndkup na Slovensku ve

vztahu k produktim/ sluzbdm vyuzivanych /Cerpanych v Rakousku)/ reklamacje@gopass.pl (nakup

v Polsku)/ reklamace@gopass.cz ( ndkup v Ceské republice).

5.11. TMR, a. s. si vyhrazuje pravo na posouzeni a nepfipsani bodd Hlavnimu uZivateli, jestli je pfipis bod
narokovany za podminek, které nejsou uvedeny v ¢lanku 5 VOP. V pfipadé, Zze TMR, a. s. zjisti, Ze Hlavnimu
uZivatelovi byli pfipsané vérnostni body Gopass v rozporu s VOP, ma TMR, a. s. pravo vymazat
neoprdvnéné pripsané vérnostni body z Hlavniho konta pfislusného Hlavniho uZivatele, o této skutecnosti
TMR, a. s. u povédomi Hlavniho uZivatele.

5.12. Platnost vérnostnich bod( programu Gopass je ¢asové ohrani¢ena nasledovné:

5.12.1 Platnost vérnostnich bodl programu Gopass expiruje dnem 30. 04. (24:00 hod.) kaZzdého

kalendarniho roku v pfipadé, Ze Hlavni uZivatel a/anebo Pfirazeny uZivatel neuplatnil Zadné

vérnostni body na slevy, vyhody pfi nakupu tovaru, sluzeb a produktd a/anebo neziskal vérnostni
body Gopass za zrealizované nakupy tovaru, sluZzeb a produktl v akceptacnich mistech
anebo v internetovém obchodé programu Gopass vobdobi 2 (dvou)let ke dni expirace
bodd, véetné dne exspirace bodd, v pfislusném kalendafnim roku (dale jen ,, Sledované obdobi I“),
v tomto pripadé zanika platnost vérnostnich bodl Gopass nasbiranych k prvnimu dnu Sledovaného
obdobi |, a to bez jakékoliv nahrady.

5.12.2 Platnost vérnostnich bodl Gopass expiruje dnem 31. 10. (24:00 hod.) kazdého kalendarniho
roku v pfipadé, ze ¢len programu Gopass neuplatnil Zzadné vérnostni body na slevy, vyhody pfi

nakupu tovaru, sluzeb a produktd a/anebo neziskal vérnostni body Gopass za zrealizované nakupy
tovaru, sluzeb a produktl v akceptacnich mistech anebo vinternetovém obchodé programu
Gopass v obdobi 2 (dvou) let ke dnu expirace bodl vietné dne expirace bodl v prislusném
kalendafnim roku (dale jen , Sledované obdobi 11“), v tomto ptipadé zanika platnost vérnostnich
bodU Gopass nasbiranych k prnimu dnu Sledovaného obdobi Il, a to bez jakékoliv ndhrady.

Pfiklad:

Jestli ¢len programu Gopass, ktery v obdobi od 31. 10. 2014 do 31. 10. 2016 vcéetné neuplatnil Zadné vérnostni
body na slevy, vyhody pfi ndkupu tovaru, sluZeb a produkti a/anebo neziskal vérnostni body Gopass za
zrealizované ndkupy tovaru, sluZzeb a produktii v akceptacnich mistech anebo v internetovém obchodé programu
Gopass, tak dnem 31. 10. 2016 (24:00 hod.) konci platnost jeho vérnostnich bodu programu Gopass
nasbiranych do 31. 10. 2014, vcetné, a to bez jakékoliv ndhrady.

6 POSKYTOVANi ZVYHODNENYCH CEN A VYHOD CLENEM PROGRAMU GOPASS

6.1  Nakup za zvyhodnéné ceny realizuje ¢len programu Gopass (Hlavni uZivatel/Pfirazeny uZivatel) po
predloZeni Karty Gopass v siti akceptacnich mist Gopass, v automatizovanych obchodnych mistech
(Gopass Point) a/anebo v pfipadé Hlavniho uZivatele i v internetovém obchodé programu Gopass na
strance www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl za ceny stanovené TMR, a. s. anebo Obchodnimi

partnery TMR, a. s. platné v ¢ase nakupu a v méné EURO pfi nakupu na www.gopass.sk, v méné CZK pfi
nakupu na www.gopass.cz a v méné PLN pfi nakupu na www.gopass.pl.
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6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

Aktudlni slevy avyhody jsou pro ¢leny programu Gopass dostupné v jednotlivych provozovnach,
ve kterych se slevy/vyhody poskytuji a v pfipadé internetového ndkupu produktl asluZzeb pfimo na
wWww.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl.

Drzitele ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karty si jeji ¢islo musi vloZit do svého konta
na www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl jako prvni v poradi (jesté pred vloZenim Cisla
regionalniho anebo jiného slevového kédu), kdeZe ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta neni jednorazova
slevova karta, ale platna ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta méni status jejiho drzitele na studentsky status i
tehdy, kdyZ se uz podle véku jednd o dospélou osobu. Dodatecné vloZeni Cisla karty ISIC, ITIC, EURO26,

G026 karty (po zaplaceni) neni moZné a drzitel nemda narok na slevu/ vyhodu uZz zakoupené sluzby.
V pfipadé, Ze pro drzitele ISIC, ITIC, EURO26, GO26 ndkup produktu/sluzby v ramci internetového
obchodu na www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl zprostfedkuje ubytovatel, neni mozné
uplatnit vyhody spojené s ISIC, ITIC, EURO26, GO26 kartami.

Drzitelé prikazu zdravotné téZce postizeny (ZTP) anebo zdravotné téZce postizen s doprovodem (ZTP/P)
si mUZou uplatnit narok na slevu z ceny sluzeb/produkt ve smyslu ceniku nabizenych v internetovém
obchodé programu Gopass na www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl (na www.gopass.pl

vyluéné vybrané sluzby a produkty v zabavnim parku Legendia, Chorzow), jen v pfipadé Ze pred
zakoupenim sluzby/produktu zaSlou na e-mailovou adresu: info@gopass.sk /info@gopass.cz
/info@gopass.pl scan prikazu ZTP anebo ZTP/P. Sleva se nevztahuje na doprovod ZTP. Po zaslani prikazu
ZTP anebo ZTP/P obdrii ¢len program Gopass potvrzujici anebo zamitavy e-mail, kterym mu bude pfiznany

anebo zamitnuty ndrok na slevu z ceny sluzeb/produktd z titulu zdravotniho postizeni, a to na e-mailovou
adresu z které byl zaslan scan prlkazu ZTP anebo ZTP-P. Po obdrZeni e-mailu, kterym byla ¢lenovi
programu Gopass pfiznana sleva z titulu zdravotniho postizeni, mizZe ¢len programu Gopass nakupovat
v internetovém obchodé programu Gopass sluzby/produkty, pfi kterych je moiné ve smyslu ceniku
uplatnit slevu z titulu zdravotniho postiZeni. V pfipadé, Ze pro drZitele prikazu zdravotné tézko postizeny
(ZTP) anebo zdravotné téice postizeny s doprovodem (ZTP/P) nakup produktu/sluzby v ramci
internetového obchodu na www.gopass.sk/ www.gopass.cz/www.gopass.pl zprostfedkuje ubytovatel,

neni mozné uplatnit vyhody spojené s prikazem zdravotné téZce postizeny (ZTP) anebo zdravotné tézce
postizeny s doprovodem (ZTP/P).

INTERNETOVY OBCHOD PROGRAMU GOPASS, KREDIT

Objednani sluzeb: Nakup vsech sluzeb nabizenych v internetovém obchodé programu Gopass se realizuje
prostrednictvim objednavky s povinnosti zaplatit cenu. Objednavky se povazuji za zdvazné okamzikem
jejich potvrzeni ze strany TMR, a. s. (v pfipadé nakupu produktl a sluzeb vyuZivanych na Gzemi Slovenské
republiky a ze strany Molltaler Gletscherbahnen Gesellschatf mbH v pfipadé nakupu produktl a sluzeb
vyuzivanych na Gzemi Rakouské republiky) (ndkup na www.gopass.sk)/ ze strany MELIDA, a. s. (v pfipadé
nakupu produktd asluzeb vyuZivanych na tzemi Ceské republiky kromé golfovych produktil a sluzeb
nakupu na www.gopass.cz)/ ze strany TMR CR, a.s. (v pfipadé nakupu golfovych produktl a sluzeb
vyuzivanych na Gzemi Ceské republiky ndkup na www.gopass.cz)/ a ze strany SON (v pfipadé ndkupu
produktl asluzeb vyuZivanych na uzemi Polské republiky ndkup na www.gopass.pl), formou zaslani
potvrzeni o pfijati objednavky na e-mailovou adresu Hlavniho uZivatele zadanou pfi registraci.

Zaplaceni kupni ceny objednané sluzby Hlavni uzivatel realizuje na www.gopass.sk :
7.2.1 finanénimi prostfedky, a to pomoci sluzeb Pay U, kliknutim na tlacitko “ZAPLATIT PRES INTERNET

BANKING" (vylucné pfi sluzbach, kterych ¢erpani je nejpozdéji 48 hodin od zaplaceni sluzby) anebo
"ZAPLATIT KARTOU", platba bude stazena z bankovniho Uctu drzitele bankomatové karty (podle
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7.3

7.2.2

7.23

7.24

7.2.5

podminek mezibankovniho resp. vnitrobankovniho prevodu penéz jednotlivych bank) a
bude poukadzana v prospéch bankovniho Gétu TMR, a.s. v pripadé ndakupu tovard/sluzeb
vyuzivanych na uUzemi Slovenské republiky avprospéch bankovniho Gétu Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschatf mbH, v pfipadé nakup produktl a sluzeb vyuZivanych na Uzemi
Rakouské republiky ;

financnimi prostredky ze zakoupeného Kreditu, kliknutim na tlacitko “ZAPLATIT KREDITEM*, Hlavni
uzivatel ma moznost volby zaplaceni celé kupni ceny z Kreditu anebo jen ¢astec¢né zaplaceni kupni
ceny z Kreditu, zvolend vyska kupni ceny bude staZena z Kreditu. Hlavni uzivatel mdze vyuzivat
tento zplsob uhrady jen do vysky aktudiniho zlstatku svého Kreditu.

vérnostnimi body programu Gopass, pfivybranych sluzbach, kliknutim na tlacitko ,, AKTIVOVAT
ZAPLATIT BODY*, vérnostni body z Hlavniho konta Hlavniho uZivatele budou odeéteny v okamziku
platby.

kombinaci financnich prostfedkd a vérnostnich bodl programu Gopass, pfi vybranych sluzbach,
kliknutim na tlagitko “ZAPLATIT PRES INTERNET BANKING" (vylugné pfi sluzbach, kterych cerpani
je pozdéji nez 48 hodin od zaplaceni sluzby), anebo "ZAPLATIT KARTOU”, platba bude stazena
zbankovniho  uc¢tu  drzitele bankovni karty (podle podminek  mezibankovniho,
resp. vnitrobankovniho prevodu penéz jednotlivych bank) avérnostni body z Hlavniho konta
Hlavniho uZivatele budou odecteny v okamziku platby.

vérnostnimi body programu MAGNUS, pfi vybranych sluzbach, kliknutim na tladitko “ZAPLATIT
MAGNUS BODY“ a vérnostni body z konta programu MANGUS budou odecteny v okamziku platby

Zaplaceni kupni ceny objednané sluzby Hlavni uzivatel realizuje na www.gopass.cz :

7.3.1

7.3.2

7.3.3

734

7.3.5

finanénimi prostiedky, a to pomoci sluzeb Pay U, kliknutim na tla&itko “ZAPLATIT PRES INTERNET
BANKING"(vylucné pfi sluzbach, kterych cerpani je pozdéji nez 48 hodin od zaplaceni sluzby) anebo
"ZAPLATIT KARTOU", platba bude staZena z bankového Uctu drZitele bankovni karty (podle
podminek mezibankovniho resp. vnitrobankovniho prevodu penéz jednotlivych bank) a
bude poukazand v zavislosti od druhu zakoupeného tovaru/sluzeb ve prospéch bankovniho Gétu
Obchodnich partnert TMR, a. s., t.j. spoleénosti MELIDA, a. s., SpindlerGv Mlyn, 281, PSC 543 51,
ICO: 241 66 511 anebo spolecnosti Tatry mountain resorts CR, a. s. se sidlem Pobfezni 18/16, Karlin
186 00 Praha 8, Ceska republika, 1ICO: 068 71 917;

finanénimi prostfedky, a to pomoci slufeb Pay U- Twisto, kliknutim na tla&itko ,PLATBA PRES
TWISTO", platba bude poukazana v zavislosti od druhu zakoupeného tovaru/sluzby ve prospéch
bankovniho G¢tu Obchodnich partnerd TMR, a. s., tj. spole¢nosti MELIDA, a. s., Spindler@iv Mlyn,
281, PSC 543 51, ICO: 241 66 511 anebo spole¢nosti Tatry mountain resort CR, a. s. se sidlem
PobreZni 18/16, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika, ICO: 068 71 917 a to p¥imo spoleénosti
Twisto payments a. s., ICO: 016 15 165, se sidlem Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 19085;
vérnostnimi body programu Gopass, pfivybranych sluzbach, kliknutim na tlacitko ,, AKTIVOVAT
ZAPLATIT BODY", vérnostni body z Hlavniho konta Hlavniho uZivatele budou odecteny v okamziku
platby.

kombinaci financnich prostfedkd a vérnostnich bodl programu Gopass, pfi vybranych sluzbach,
kliknutim na tlacitko “ZAPLATIT PRES INTERNET BANKING" (vyluéné pii sluzbach, kterych cerpani
je pozdéji nez 48 hodin od zaplaceni sluzby) anebo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude stazena
z bankovniho  G¢tu  drzitele  bankovni  karty (podle  podminek  mezibankovniho
resp. vnitrobankovniho prevodu penéz jednotlivych bank) avérnostni body z Hlavniho konta
Hlavniho uZivatele odeéteny v okamziku platby.

vérnostnimi body programu MAGNUS, pfi vybranych sluzbach, kliknutim na tlacitko “ZAPLATIT
MAGNUS BODY"“ a vérnostni body z konta programu MANGUS budou odecteny v okamziku platby


http://www.gopass.cz/
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Zaplaceni kupni ceny objednané sluzby Hlavni uzivatel realizuje na www.gopass.pl:

7.4.1 finan&nimi prostiedky a to pomoci sluZeb Pay U, kliknutim na tlaéitko “ZAPLATIT PRES INTERNET
BANKING" (vylucné pfi sluzbach, kterych cerpdni je pozdéji nez 48 hodin od zaplaceni sluzby) anebo
"ZAPLATIT KARTOU", platba bude staZena z bankovniho G¢tu drzitele bankovni karty (podle
podminek mezibankovniho resp. vnitrobankovniho prevodu penéz jednotlivych bank) a
bude poukdzana ve prospéch bankovniho uc¢tu Obchodniho partnera TMR, a. s, t. j.
spole¢nosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A, se sidlem: Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK,
Polsko.

TMR, a. s. si vyhrazuje pravo rozsifit anebo omezit jednotlivé zpisoby platby ve vztahu k jednotlivym

sluzbam nabizenim v internetovém obchodé programu Gopass.

Po zrealizovani Uhrady nékterym ze zpUsobU podle bodu 7.2 aZ 7.4 VOP hlavni uZivatel nasledné obdrzi
na e-mailovou adresu zadanou pfi registraci potvrzeni o pfijeti a zaplaceni objednavky s uvedenim druhu
a charakteru objednané sluzby, doby poskytnuti sluzby, délce trvani smlouvy a danfovy doklad.

Ndkup sluZzeb na www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl je opravnény realizovat vylu¢né Hlavni

uzivatel v Hlavnim konté. Hlavni uzivatel ma mozZnost nakupovat sluzbu i v prospéch Prirazeného
uzivatele, ktery bude sluzbu Cerpat.

KREDIT

7.8.1 Hlavni uZivatel ma moznost zakoupit si ,, Kredit” v podobé finanénich prostredk( (déle jen ,Kredit”)
na www.gopass.sk v méné EURO, na www.gopass.pl v mene PLN a na www.gopass.czv méné CZK,
prostfednictvim kterého muzZe realizovat Uhradu ndkupu sluzeb vinternetovém obchodé
programu Gopass ha strance www.gopass.sk (platba EURO), na ww.gopass.pl (platba PLN) a na
www.gopass.cz (platba CZK).

7.8.2 Vyska Kreditu neni omezena, musi byt vSak vyjadrend celym kladnym cislem. Hlavni uZivatel je
opravnén kdykoliv dopliiovat vysku Kreditu.

7.8.3 Kredit je Hlavni uZivatel opravnény pouzZivat na nakup sluzeb v pribéhu celé doby clenstvi
v programe Gopass. V pfipadé zaniku clenstva v programe Gopass, z jakéhokoliv divodu, bude
Hlavnimu uZivatelovi vracen Kredit ve vysce zlstatku ke dni zaniku Clenstvi, ato ve lh(té 30
pracovnich dnl od dorucéeni Zadosti o vraceni Kreditu.

7.8.4 Kredit je mozné zakoupit na www.gopass.sk zptisobem podle bodu 7.2.1 VOP, na www.gopass.cz
zplisobem podle bodu 7.3.1 VOP a na www.gopass.pl zplsobem podle bodu 7.4.1 VOP.

7.8.5 Clen programu ma moznost zakoupit Kredit i jako kreditovou poukdazku pro jakéhokoliv Hlavniho
uZivatele.

DODANI SLUZBY/TOVARU V PRIPADE NAKUPU NA WWW.GOPASS.SK:

7.9.1 Vsechny sluzby nabizené v internetovém obchodé programu Gopass na www.gopass.sk maji
uvedenou aktudlni kupni cenu, ktera je platna v okamziku zaslani objednavky Hlavnim uZivatelem.
Vsechny kupni ceny jsou véetné DPH. Pfi vybranych sluzbach jsou zverejnéné kupni ceny omezené
Casové (délka trvani nabidek). Jakékoliv slevy poskytované ¢lenem programu Gopass neni mozné
navzajem kombinovat. V pfipadé nakupu sluzeb atovaru vyuZivanych/¢erpanych na Gzemi
Slovenské republiky na www.gopass.sk je proddvajicim spole¢nost Tatry mountain resorts, a. s., se
sidlem Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném
Okresnim soudem Zilina, oddil: Sa, vlozka ¢&. 62/L, IC DPH SK2020428036. V piipadé nakupu sluzieb
a tovaru vyuzivanych /¢erpanych na Gzemi Rakouské republiky na www.gopass.sk je prodavajicim
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Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, Innerfragrant 46, A-9831 Flattach
Austria/Osterreich, FN : 19797p

7.9.2 Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nakupu sluzby na www.gopass.sk:

7.9.2.1 Vstup do aquaparku/ vodniho parku:

7.9.2.1.1 v pfipadé koupé jakéhokoliv z nabizenych vstupl do Aquaparku Tatralandia, LiptovskyMikulas
a/ nebo do Vodniho parku Beseriova, Beseriova v internetovém obchodé programu GOPASS na
www.gopass.sk je vyloucena aplikace ust. § 7 zakona ¢. 102/2014 Sh. o ochrané spotrebitele pfi
prodeji nebo poskytnuti sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené
mimo provozni prostory prodavajiciho a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich
predpist o odstoupeni od smlouvy.

7.9.2.1.2 Hlavni uzivatel ma moznost zrusit smlouvy s vyjimkou koupé sezdnnich vstup(, av pfipadé
zaplaceni kupni ceny vyluéné vérnostnimi body jen v pfipadé, kdyz vyska jeho kreditu je alespon
jedno (1) EURO, a to od okamziku vzniku smluvniho vztahu do 23:59 hod. dne
predchazejiciho dnu, ve kterém méli byt zakoupené sluzby (vstupy) poskytnuté z jakéhokoliv
dlvodu anebo bez udani divodu. Zruseni smlouvy se vykona kliknutim na tlacitko ,STORNO ZA
KREDIT”. V pfipadé zruseni smlouvy, podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za vstupy
zaplacena Hlavnim uZivatelem ponizena o administrativni poplatek ve vysce jedno (1) EURO,
anasledné prouctovana na KREDIT Hlavniho uZivatele, prostfednictvim kterého muze
realizovat Uhradu nakupu sluzeb v internetovém obchodé programu Gopass na
strdnce www.gopass.sk. V pfipadé zaplaceni kupni ceny vérnostnimi body anebo kombinaci
s vérnostnimi body budou pouZité vérnostni body prouctovany do Hlavniho konta Hlavniho
uZivatele.

7.9.2.1.3 Hlavni uZivatel ma moznost zrusit smlouvu s vyjimkou koupi sezonnich vstupl av pfipadé
zaplaceni kupni ceny vylu¢né vérnostnimi body jen v pfipadé, Ze vyska jeho kreditu je aspon pét
(5) EUR, a to od okamZiku vzniku smluvniho vztahu do okamZiku zapoceti cerpani zakoupené
sluzby (vstupy) anebo do 12:00 hod dne, ve kterém se méla sluzba Cerpat, podle toho ktera
skutecnost nastane dfiv, z jakéhokoliv divodu anebo bez uvedeni divodu. Zruseni smlouvy se
vykona kliknutim na tlacitko ,STORNO ZA KREDIT“. V pfipadé zruseni smlouvy, podle tohoto
bodu VOP, bude kupni cena za vstupy zaplacena Hlavnim uZivatelem ponizena o administrativni
poplatek ve vysce pét (5) EUR, anasledné prouctovand na KREDIT Hlavniho
uzivatele, prostfednictvim kterého muzZe realizovat Uhradu nakupu sluzeb v internetovém
obchodé programu Gopass na strance www.gopass.sk. V pfipadé zaplaceni kupni ceny
vérnostnimi body anebo kombinaci svérnostnimi body budou pouzity vérnostni body
prouctované do Hlavniho konta Hlavniho uZivatele.

7.9.2.1.4 V pripadé, Ze ¢len programu Gopass nevyuZije, z divodu na své strané, zakoupeny vstup do
Vodniho parku Beseriova, Besenova, a/anebo Aquaparku Tatralandia, TMR, a. s. neposkytuje
z tohoto dlvodu ¢lenovi programu Gopass zadnou finanéni ndhradu ani nahradni plnéni.

7.9.2.1.5 Reklamace sluZeb poskytnutych na zakladé zakoupenych vstupll se spravuje obchodnymi
podminkami vztahujicimi se kjednotlivym vstupim vydanymi TMR, a. s. a Obchodnymi
partnery TMR, a. s..

7.9.2.2 Lanové drahy - jizdenka/ skipas:

7.9.2.2.1 v pripadé koupi jakéhokoliv z nabizenych skipast/ jizdenek na lanové drahy do kteréhokoliv z
nabizenych stredisek v internetovém obchodé programu Gopass na www.gopass.sk se na
uzavienou smlouvy nevztahuje zédkon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrané spotfebitele pfi prodeji anebo
poskytnuti sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na ddlku anebo smlouvy uzaviené mimo


http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.sk/

7.9.2.2.2

7.9.2.2.3

7.9.2.24

7.9.2.2.5

7.9.2.3

7.9.2.3.1

7.9.2.3.2

provoznich prostor prodavajicitho a o zméné a doplnéni nékterych zdkon( ve znéni pozdéjsich
ptredpisd a od smlouvy neni mozné odstoupit.

Hlavni uzivatel mad mozZnost zruSit smlouvu s vyjimkou smlouvy o poskytnuti sluzby FRESH
TRACK av pfipadé sezonnich skipasst/ jizdenek av pfipadé zaplaceni kupni ceny vyluéné
vérnostnimi body jen v pfipadé, Ze vyska jeho kreditu je alespon jedno (1) EURO, ato od
okamziku uzavieni smlouvy do 23:59 hod. dne prechdzejiciho dnu, ve kterém méli byt sluzby
zakoupeny na zdkladé skipasu/ jizdenky na lanové drahy poskytnuté, z jakéhokoliv divodu
anebo bez uvedeni dlvodu. Zruseni smlouvy se vykona kliknutim na tla¢itko ,STORNO ZA
KREDIT”. V pfipadé zruSeni smlouvy, podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za skipas/
jizdenku na lanové drahy zaplacena clenem programu Gopass ponizena o administrativni
poplatek ve vysce jedno (1) EURO anasledné prolGétovana na KREDIT Hlavniho
uzivatele, prostrednictvim kterého muze realizovat Uhradu nakupu sluZeb v internetovém
obchodé programu Gopass na strance www.gopass.sk. V pripadé zaplaceni kupni ceny
vérnostnimi body anebo kombinaci s vérnostnimi body budou pouzity vérnostni body
prouctované do Hlavniho konta Hlavniho uZivatele.

Hlavni uZivatel md moznost zrusit smlouvy s vyjimkou smlouvy o poskytnuti sluzby FRESH
TRACK, jizdenky na Lomnicky $tit a v pfipadé sezonnich skipasst/jizdenek a v pfipadé zaplaceni
kupni ceny vyluéné vérnostnimi body jen v pfipadé, Ze vyska jeho kreditu je alespor jedno pét
(5) EUR, a to od okamziku uzavieni smlouvy do okamziku zacatku cerpani sluzby zakoupené na
zékladé skipasu/ jizdenky na lanové drahy anebo do 12:00 hod dne, ve kterém se méla sluzba
Cerpat, podle toho kterd skute¢nost nastane drive, z jakéhokoliv dlivodu anebo bez uvedeni
ddvodu. Zruseni smlouvy se vykona kliknutim na tlacitko ,STORNO ZA KREDIT”. V ptipadé
zru$eni smlouvy, podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za skipas/ jizdenku na lanové drahy
zaplacena ¢lenem programu Gopass poniZzena o administrativni poplatek ve vysce pét (5) EUR
a nasledné prouctovana na KREDIT Hlavniho uZivatele, prostfednictvim kterého muze
realizovat Uhradu ndkupu sluzeb v internetovém obchodé programu Gopass na
strance www.gopass.sk. V pripadé zaplaceni kupni ceny vérnostnimi body anebo kombinaci
s vérnostnimi body budou pouzity vérnostni body prouctované do Hlavniho konta Hlavniho
uZivatele.

V pfipadé, Ze ¢len programu Gopass nevyuzije, z divodu na své strané, zakoupeny skipas/
jizdenku na lanovou drahu, TMR, a. s. neposkytuje z tohoto dlivodu ¢lenovi programu Gopass
zadnou finan¢ni ndhradu ani nahradni plnéni.

Reklamace sluzeb poskytnutych na zakladé zakoupenych jizdenek/ skipasi se spravuje
obchodnymi podminkami vztahujicimi se k jednotlivym jizdenkam/ skipasim vydanymi TMR, a.
s. a Obchodnymi partnery TMR, a. s..

Akce/ zazitky:

v pfipadé koupé jakékoliv z nabizenych vstupenek na akci / zazitky v internetovém obchodé
programu GOPASS na www.gopass.sk je vyloucena aplikace Ust. § 7 zdkona ¢. 102/2014 Sh. o
ochrané spotrebitele pfi prodeji nebo poskytnuti sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku
nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho a 0 zméné nékterych zdkonu,ve
znéni pozdéjsich predpist o odstoupeni od smlouvy.

v pfipadé, Ze ¢len programu GOPASS nevyuZije, z divodu na své strané, zakoupenou vstupenku
na akci / zazitek TMR, a. s. neposkytuje z tohoto divodu ¢lenovi programu GOPASS Zadnou
financ¢ni nahradu ani nadhradni plnéni. V ptipadé zruseni akce bude ¢len programu GOPASS o
této skutecnosti informovan prostrednictvim internetové stranky www.gopass.sk spolu s
postupem vraceni zaplaceného vstupného.
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7.9.2.3.3 Reklamace sluzeb poskytnutych na zakladé zakoupenych vstupenek se fidi obchodnimi

7.9.2.4

7.9.2.4.1

7.9.2.4.2

7.9.2.4.3

7.9.2.4.4

7.9.2.5

7.9.2.4.1

7.9.2.4.2

podminkami vztahujicimi se k jednotlivym vstupenkam vydanymi TMR, a. s. a Obchodnimi
partnery TMR, a. s.

Golf — poplatek za hru (Green fee) / Hurricane Factory Tatralandia:

v pfipadé koupé jakéhokoliv z nabizenych poplatkd za hru (Green fee) do Royal Valley Golf
Club, Maly Slavkov a/anebo Grafobal Group Golf Resort Skalica a/anebo v pfipadé koupy
jakéhokoliv z nabizenych produktd Hurricane Factory Tatralandia nabizinych v internetovém
obchodé programu Gopass na www.gopass.sk ma ¢len programu Gopass podle ustanoveni § 7
zédkona €. 102/2014 S.z. o ochrané spotfebitele pfi prodeji anebo poskytnuti sluzeb na zékladé
smlouvy uzaviené na dalku anebo smlouvy uzaviené mimo provoznich prostor prodavajiciho
aozméné adoplnéni nékterych zdkonU ve znéni pozdéjsich predpisti pravo odstoupit od
smlouvy ve |hlté étrnact (14) dnG ode dne uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby. Pro Ucely
odstoupeni od smlouvy podle tohoto bodu VOP se za uzavieni smlouvy bude povaZzovat
okamzik zaplaceni kupni ceny ¢lenem programu Gopass za vybrany poplatek za hru, ktery ho
opraviuje ke hfe na vybraném golfovém hfisti a/anebo za vybrany produkt Hurricane Factory
Tatralandia, ktery ho opraviuje k Cerpani sluzby v Hurricane Factory Tatralandia v Case
platnosti zakoupeného produktu.

Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podle bodu 7.9.2.4.1 VOP ¢len programu Gopass
/spottebitel/ informuje TMR, a. s. 0 svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy jednoznacnym
vyhlasenim na adresu: TMR, a. s., Bernoldkova 14, Liptovsky Mikulds 03105 anebo
reklamacia@gopass.sk. Na tento ucel je moZné pouZit vzorovy formuldr na odstoupeni od

smlouvy, ktery tvofi prilohu téchto VOP. Jestli ¢len programu Gopass vyuZijete tuto moznost,
prijeti odstoupeni od smlouvy TMR a. s. bezodkladné potvrdi na trvalém nosici (e-mailem).
Lhdta na odstoupeni od smlouvy se povaZuje za zachovanou, jestli oznameni o odstoupeni od
smlouvy bylo odeslané TMR, a. s. nejpozdéji v posledni den l|hGty. Dlkazné bfemeno
o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nese ¢len programu Gopass.

Odstoupenim od smlouvy podle bodu 7.9.2.4.1 VOP se tato smlouva od zacatku rusi. TMR, a. s.
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni oznameni o odstoupeni od
smlouvy vrati vSechny platby, které pfijala od ¢lena programu Gopass na zakladé smlouvy
a v souvislosti s ni (véetné nakladd na dopravu). Platby budou vraceny ¢lenovi programu Gopass
stejnym zpUsobem, jaky pouZil ¢len programu Gopass pfi své platbé.

V ptipadé, Ze ¢len programu Gopass odstoupi od smlouvy a TMR, a. s. na zakladé vyslovné
Zadosti Clena programu Gopass zacalo plnit pfed uplynutim lhdty na odstoupeni od smlouvy,
uhradi clen programu Gopass TMR, a. s. pomérnou ¢ast domluvené ceny za plnéni poskytnuté
do okamziku odstoupeni od smlouvy.

LyZafska skola/ptjéovna

v pfipadé koupi jakéhokoliv produktu z nabidky lyZarské skoly /pUjéovny v internetovém
obchodé programu Gopass na www.gopass.sk je vylouéena aplikace ust. § 7 zdkona ¢. 102/2014
Z.z. 0 ochrany spottebitele pti prodeji anebo poskytnuti sluzeb na zdkladé smlouvy uzaviené na
dalku anebo smlouvy uzaviené mimo provoznich prostor prodavajiciho a o zméné doplnéni
plnéni nékterych zakond ve znéni pozdéjsich predpisl o odstoupeni od smlouvy.

Hlavni uzZivatel ma moznost zrusit smlouvy av pripadé zaplaceni kupné ceny vylucné
vérnostnimi body jen v pfipadé, Ze vyska jeho kreditu je alespon jedno (1) EURO, ato od
okamziku uzavreni smlouvy do 23:59 hod. dne predchazejicimu dnu, ve kterém méli byt
zakoupené sluzby/produkty poskytnuté, z jakéhokoliv dlivodu anebo bez uvedeni ddvodu.
Zruseni smlouvy se vykond kliknutim na tlacitko ,STORNO ZA KREDIT”. V ptipadé zruseni
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7.9.2.4.3

7.9.2.4.4

7.9.2.6

7.9.2.6.1

7.9.2.6.2

7.9.2.6.3

7.9.2.7

7.9.2.7.1

7.9.2.7.2

smlouvy, podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za zakoupenou sluzbu/produkt zaplacena
clenem programu Gopass ponizena o administrativni poplatek ve vysce jedno (1) EURO
andsledné prouctovand na KREDIT Hlavniho uZivatele, prostfednictvim kterého muize
realizovat Uhradu nakupu sluzeb v internetovém obchodé programu Gopass na
strance www.gopass.sk. V pfipadé zaplaceni kupni ceny vérnostnimi body anebo kombinaci
s vérnostnimi body budou pouZité vérnostni body prouctované do Hlavniho konta Hlavniho
uZivatele.

V pfipadé, Ze clen programu Gopass nevyuZije, zdlvodu na své strané, zakoupeny
sluzbu/produkt lyZzarské Skoly/pljéovny , TMR, a. s. neposkytuje z tohoto divodu ¢lenovi
programu Gopass zadnou finan¢ni nahradu ani nahradni plnéni.

Reklamace zakoupenych sluzeb/produktl lyzafské skoly/pljcovny se spravuje obchodnymi
podminkami vztahujicimi se k jednotlivym produktim/sluzbam lyZarské Skoly/pGjcovny
vydanymi TMR, a. s. a Obchodnymi partnery TMR, a. s..

Ubytovani:

Hlavni uZivatel, ktery si zakoupil v internetovém obchodé programu Gopass na www.gopass.sk
ubytovaci sluzby v nabizenych hotelich neni okamzikem uzavieni smlouvy na dalku o poskytnuti
sluZeb opravnén odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzeb ve smyslu § 7 odst. 6 pism. k) zakona
¢. 102/2014 Sbh. o ochrané spotiebitele pfi prodeji nebo poskytnuti sluzeb na zédkladé smlouvy
uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory proddvajiciho a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpis(.

v pripadé, Ze ¢len programu Gopass nevyuzije, z divodu na své strané, zakoupené ubytovaci
sluzby, TMR, a. s. neposkytuje z tohoto dlvodu clenovi programu Gopass Zadnou financni
nahradu ani ndhradni plnéni.

v pfipadé odstoupeni a zruseni potvrzené rezervace objednanych ubytovacich sluzeb nebo v
pfipadé ¢astecného odstoupeni a zruseni potvrzené rezervace objednanych ubytovacich sluzeb
je ¢len programu Gopass povinen uhradit storno poplatky ve vysi a za podminek stanovenych
ve vseobecnych obchodnich podminkdch "Rezervace ubytovacich a souvisejicich sluzeb
"dostupnych na internetovych strankach prislusnych ubytovacich zafizeni, a to:
www.ghpraha.sk, www.grandhotel.sk, www.hotelfis.sk, www.tatralandiavillage.sk,

www.galeriathermal.sk, www.hotelbesenova.sk, www.chaletsjasna.sk, www.grandjasna.sk,

www.hotelsrdiecko.sk, www.tristudnicky.sk, www.hotelrotunda.sk, www.hotelposta.sk

Reklamace ubytovacich sluzeb se fidi obchodnimi podminkami tykajicich se ubytovacich
sluZzeb vydanymi TMR, a. s. a Obchodnimi partnery TMR, a. s. .

Karta Gopass:

v pripadé koupi Karty Gopass (s vyjimkou Karty Gopass 025) v internetovém obchodé programu
Gopass ha www.gopass.sk ma ¢len programu Gopass podle ustanoveni § 7 zakona ¢. 102/2014
S.z. o ochrané spotrebitele pfi prodeji nebo poskytnuti sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na
dalku anebo smlouvy uzaviené mimo provoznich prostor proddavajiciho a o zméné a doplnéni
nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpist pravo odstoupit od smlouvy ve lh(té ¢trnact
(14) dn& od prevzeti Karty Gopass. Clen programu Gopass mlZe odstoupit od smlouvy,
predmétem které je dodani Karty Gopass i pred zacCetim plynuti lhaty na odstoupeni od
smlouvy.

Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podle bodu 7.9.2.7.1 VOP ¢len programu Gopass
/spottebitel/ informuje TMR, a. s. o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy jednoznaénym
vyhlasenim na adresu: TMR, a. s., Bernoldkova 14, Liptovsky Mikulda§ 031 05 anebo
reklamacia@gopass.sk. Na tento ucel je mozné pouzit vzorovy formuldr na odstoupeni od
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smlouvy, ktery tvofi ptilohu VOP. Jestli ¢len programu Gopass vyuZijete tuto moznost, prijeti
odstoupeni od smlouvy TMR a. s. bezodkladné potvrdi na trvalém nosici (e-mailem). Lhita na
odstoupeni od smlouvy se povaZuje za zachovanou, jestli oznameni o odstoupeni od smlouvy
bylo odeslané TMR, a. s. nejpozdéji v posledni den lhaty. Dikazné bfemeno o uplatnéni prava
na odstoupeni od smlouvy snasi ¢len programu Gopass.

7.9.2.7.3 Odstoupenim od smlouvy podle bodu 7.9.2.7.1 VOP se tato smlouva od zacatku rusi. TMR, a. s.

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne doruceni ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy vrati vSechny platby, které prijala od ¢lena programu Gopass na zakladé smlouvy
a v souvislosti s ni (v€etné ndkladd na dopravu). Platby budou vracené ¢lenovi programu
Gopass stejnym zplsobem, jaky pouZil ¢len programu Gopass pfi své platbé. Prodavajici neni
povinen uhradit ¢lenovi programu Gopass dodatecné naklady, jestli si ¢len programu Gopass
vyslovné zvolil jiny zpdsob doruceni, jako nejlevnéjsi béziny zplsob doruceni nabizeny
prodavajicim. Dodate¢nymi naklady se rozumi rozdil mezi naklady na doruceni, které si zvolil
spotrebitel, a naklady na nejlevné;jsi bézny zplsob dorudeni nabizeny prodavajicim.

7.9.1.7.4 Clen programu Gopass je povinen nejpozdéji do 14 dn( ode dne odstoupeni od smlouvy zaslat

Karty Gopass zpatky nebo ji odevzdat TMR, a. s. anebo osobé povérené TMR, a. s. na prevzeti
tovaru. Lhita dle prvni véty se povaZuje za zachovanou, jestli byla Karta Gopass odevzdana na
prepravu nejpozdéji v posledni den Ih(ty.

7.9.2.7.5  Pri odstipeni od zmluvy znasa Clen programu Gopass iba naklady na vratenie Karty Gopass

TMR, a. s. alebo osobe poverenej TMR, a. s. na prevzatie tovaru

7.10 DODANI SLUZBY/TOVARU V PRIPADE NAKUPU NA WWW.GOPASS.CZ:

7.10.1

7.10.2

Vsechny sluzby nabizené v internetovém obchodé programu GOPASS na www.gopass.cz maji uvedenou
aktualni kupni cenu, kterd je platnd v okamziku zaslani objedndvky Hlavnim uzivatelem. VSechny kupni
ceny jsou véetné DPH. U vybranych sluzeb jsou zverejnény kupni ceny omezené casové (délka trvani
nabidek). Jakékoliv slevy poskytované ¢lenim programu GOPASS nelze navzajem kombinovat. V pfipadé
nakupu na www.gopass.cz je prodavajicim spole¢nost MELIDA, a. s., se sidlem Spindlertiv Mlyn 238, 543
51 Spindlerdv Mlyn, Ceska republika, IC: 24166511, zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové pod
spisovou znackou u B 3175, DIC: CZ 24166511 a v pfipadé nakupu golfového tovaru a sluZeb
vyuzivanych/ ¢erpanych na Gzemi Ceské republiky na www.gopass.cz je prodavajicim spole¢nost Tatry
mountain resorts CR, a.s., so sidlem Pobteini 18/16, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika, ICO: 068
71917, zapsand u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 23258.

Odstoupeni od smlouvy v pripadé nakupu sluzby na www.gopass.cz:

7.10.2.1 Lanové drahy - jizdenka/ skipas a Aktivity

7.10.2.1.1 v pfipadé koupé jakéhokoliv z nabizenych skipast / jizdenek na lanové drahy do kteréhokoliv z

nabizenych stfedisek v internetovém obchodé programu GOPASS na www.gopass.cz se na
uzavienou smlouvu podle § 1840 pism. h) zdkona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zékonik ve znéni
pozdéjsich predpisi nepoufZiji ustanoveni § 1820 az § 1839 zakona ¢. 89/2012 Sh. Obcansky
zakonik ve znéni pozdéjsich predpisli a od smlouvy nelze odstoupit.

7.10.2.1.2 Hlavni uZivatel md moznost zrusit smlouvy s vyjimkou smlouvy o poskytnuti sluzby FRESH

TRACK, AKTIVITY, BIKE PASS 3 a6 jizd za den, v pfipadé sezdnnich skipasst/ jizdenek
a v pripadé zaplaceni kupni ceny vylu¢né vérnostnimi body jen v pfipadé, Ze vyska jeho kreditu
je aspon tridset (30) CZK, a to od okamiZiku uzavienismlouvy do 23:59 hod. dne
predchazejicimu dnu, ve kterém méli byt sluzby zakoupené na zakladé skipasu/ jizdenky na
lanové drahy poskytnuté. Zruseni smlouvy se vykond kliknutim na tlacitko ,STORNO ZA
KREDIT”. V pfipadé zruSeni smlouvy, podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za skipas/
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7.10.2.1.3

7.10.2.1.4

7.10.2.1.5

7.10.2.2

7.10.2.2.1

7.10.2.2.2

7.10.2.2.3

7.10.2.3

7.10.2.3.1

jizdenku na lanové drahy zaplacena ¢lenem programu Gopass poniZzenda o administrativni
poplatek ve wvySce tfi set (30) CZK anasledné prouctovand na KREDIT Hlavniho
uzivatele, prostrednictvim kterého muzZe realizovat Uhradu nakupu sluZeb v internetovém
obchodé programu Gopass na strance www.gopass.cz. V pripadé zaplaceni kupni ceny
vérnostnimi body anebo kombinaci svérnostnimi body budou pouZité vérnostni body
prouctované do Hlavniho konta Hlavniho uZivatele.

Hlavni uZivatel md moznost zrusit smlouvy s vyjimkou smlouvy o poskytnuti sluzby FRESH
TRACK AKTIVIT, BIKE PASS 3 a 6, v pfipadé sezonnich skipasst/ jizdenek a v pripadé zaplaceni
kupni ceny vylu€né vérnostnimi body jen v pfipadé, Ze vyska jeho kreditu je alespor 150 CZK, a
to od okamziku uzavieni smlouvy do okamziku zapocati Cerpani sluzby zakoupené na zakladé
skipasu/ jizdenky na lanové drahy anebo do 12:00 hod dne, ve kterém se méla sluzba Cerpat,
podle toho ktera skute¢nost nastane drive, z jakéhokoliv divodu anebo bez uvedeni divodu.
Zruseni smlouvy se vykona kliknutim na tlac¢itko ,,STORNO ZA KREDIT”. V pfipadé zruseni
smlouvy, podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za skipas/ jizdenku na lanové drahy
zaplacena ¢lenem programu Gopass ponizena o administrativni poplatek ve vysce 150 CZK
anasledné prouctovana na KREDIT Hlavniho uZivatele, prostfednictvim kterého muze
realizovat Uhradu ndkupu sluzeb v internetovém obchodé programu Gopass na
strdnce www.gopass.cz. V pfipadé zaplaceni kupni ceny vérnostnimi body anebo kombinaci
s vérnostnimi body budou pouzZité vérnostni body prouctované do Hlavniho konta Hlavniho
uZivatele.

v pfipadé, Ze ¢len programu Gopass nevyuZije z dlivodu, na své strané, zakoupeny skipas/
jizdenku na lanovou drahu, Aktivitu, BIKE PASS 3 a 6 MELIDA, a. s. neposkytuje z tohoto diivodu
¢lenovi programu Gopass zadnou financni nahradu ani nahradni plnéni.

reklamace sluzeb poskytnutych na zakladé zakoupenych jizdenek/skipasu, Aktivit a BIKE PASS
3 a 6 se spravuje obchodnymi podminkami vztahujicimi se k jednotlivym jizdenkam/ skipasim,
Aktivitdm BIKE PASS 3 a 6 TMR, a. s. a Obchodnymi partnery TMR, a. s.

Akce/ zazitky:

v pFipadé koupé jakékoliv z nabizenych vstupenek na akci / zazitky v internetovém obchodé
programu GOPASS na www.gopass.cz nelze na zékladé § 1837 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sh.
Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, odstoupit od smlouvy.

v pfipadé, Ze ¢len programu GOPASS nevyuZije, z divodu na své strané, zakoupenou vstupenku
na akci / zaZitek MELIDA, a. s. neposkytuje z tohoto dlivodu ¢lenovi programu GOPASS Zadnou
financ¢ni nahradu ani ndhradni plnéni. V pripadé zruseni akce bude ¢len programu GOPASS o
této skute€nosti informovan prostfednictvim internetové stranky www.gopass.cz, spolu s
postupem vraceni zaplaceného vstupného.

reklamace sluzeb poskytovanych na zdkladé zakoupenych vstupenek se fidi obchodnimi
podminkami vztahujicimi se k jednotlivym vstupenkdm vydanymi TMR, a. s. a Obchodnimi
partnery TMR, a. s.

Golf — poplatok za hru (Green fee)/Hurricane Factory Praha :

v pfipadé koupé jakéhokoli z nabizenych poplatkd za hru (Green fee) do Kaskdda GOLF RESORT
BRNO a/nebo Ski Resort Ostravice a/nebo Golf & Golf Resor Olomouc a/anebo v pfipadé koupé
jakéhokoliv z nabizenych produktl Huriccane Factory Praha nabizenych v internetovém
obchodé programu GOPASS na www.gopass.cz ma ¢len programu GOPASS dle ustanoveni §
1820 aZ § 1839 zadkona ¢. 89/2012 Sbh., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, pravo
odstoupit od smlouvy ve lhGté ¢trnacti (14) dnd ode dne prevzeti zbozi. Pro Ucely odstoupeni


http://www.gopass.cz/
http://www.gopass.cz/
http://www.gopass.cz/

7.10.2.3.2

7.10.2.3.3

7.10.2.3.4

7.10.2.4

7.10.2.4.1

7.10.2.4.2

7.10.2.4.3

od smlouvy dle tohoto bodu VOP se za prevzeti zbozi bude povazovat okamzik zaplaceni kupni
ceny ¢lenem programu GOPASS za vybrany poplatek za hru, ktery ho opraviiuje ke hire na
vybraném golfovém hfisti a/anebo za vybrany produkt Hurricane Factory Praha, ktery
opravnuje k ¢erpani sluzby v Hurricane Factory Praha v ¢ase platnosti produktu.

pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podle bodu 7.10.2.3.1 VOP ¢len programu
GOPASS /spotrebitel/ informuje MELIDA, a.s. o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy
jednoznaénym prohla$enim dorué¢enym na adresu MELIDA, a.s., SpindlerCiv Mlyn 238, 543 51
Spindleriiv Mlyn, nebo na reklamace@gopass.cz. Pro tento Ucel Ize pouiit vzorovy formulaf
odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto VOP. Pokud ¢&len programu GOPASS vyuZije
tuto moznost, MELIDA, a.s. bezodkladné potvrdi pfijeti odstoupeni od smlouvy na trvalém
nosici (e-mailem). LhGta pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud
oznameni o odstoupeni od smlouvy bylo odeslano MELIDA, a.s. nejpozdéji v posledni den Ih(ty.
Dukazné bremeno o uplatnéni prava na odstoupeni nese ¢len programu GOPASS.
odstoupenim od smlouvy podle bodu 7.10.2.3.1 se tato smlouva od pocatku rusi. MELIDA, a.s.
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni oznameni o odstoupeni od
smlouvy, vrati vSechny platby, které pfijala od ¢lena programu GOPASS na zakladé smlouvy a v
souvislosti s ni (v€etné naklad( na prepravu). Platby budou vraceny ¢lenovi programu GOPASS
stejnym zpUsobem, jaky byl pouZity pfi uhradé poplatku za hru (Green fee) anebo za produkt
Hurricane Factory Praha. Clen programu GOPASS je povinen vratit, resp. zaslat zbo?i zpét
MELIDA, a.s. nejpozdéji ve lhité 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Lhita se povaZuje za
zachovanou, pokud byl tovar odeslan MELIDA, a.s. nejpozdéji v posledni den lhaty. Pfi
odstoupeni od smlouvy podle bodu 7.10.2.3.1 VOP ¢len programu GOPASS nese naklady na
vraceni zboZi.

v pfipadé, Ze ¢len programu GOPASS odstoupi od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani
sluzeb, a MELIDA, a.s. na zakladé vyslovné Zadosti ¢lena programu GOPASS zacala plnit pred
uplynutim Ihlity na odstoupeni od smlouvy, ¢len programu GOPASS uhradi MELIDA, a.s.
pomérnou ¢ast dohodnuté ceny za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od smlouvy.

LyZafska skola/pujéovna :

V pfipadé koupi jakéhokoliv produktu z nabidky lyZafské skoly /pljéovny v internetovém
obchodé programu Gopass na www.gopass.cz neni mozné odstoupit od smlouvy podle ust. §
1837 pism. j) zakona €. 89/2012 Sb. Obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
o odstoupeni od smlouvy.

Hlavni uZivatel ma moznost zrusit smlouvy av pripadé zaplaceni kupni ceny vylucné
vérnostnimi body jen v pfipadé jestli je vySka jeho kreditu alespon 30 CZK, a to od okamziku
uzavreni smlouvy do 23:59 hod. dne predchazejiciho dnu, ve kterém méli byt zakoupené
sluzby/produkty  poskytnuté, zjakéhokoliv dlvodu anebo bez uvedeni dlvodu. Zruseni
smlouvy se vykona kliknutim na tlaéitko ,STORNO ZA KREDIT”. V pfipadé zruseni smlouvy, podle
tohoto bodu VOP, bude kupni cena za zakoupenou sluzbu/produkt zaplacena ¢lenem programu
Gopass ponizena o administrativni poplatek ve vysce 30 CZK a nasledné prouctovana na KREDIT
Hlavniho uZivatele, prostfednictvim kterého mdizZe realizovat dhradu nakupu sluZzeb v
internetovém obchodé programu Gopass na strance www.gopass.cz. V pripadé zaplaceni kupni
ceny vérnostnimi body anebo kombinaci s vérnostnimi body budou pouZité vérnostni body
prouctované do Hlavniho konta Hlavniho uZivatele.

V ptipadé, Ze clen programu Gopass nevyuZije, z dlvodu na své strané, zakoupeny
sluzbu/produkt lyZarské skoly/pujcovny, MELIDA, a. s. neposkytuje z tohoto dlvodu ¢lenovi
programu Gopass Zzadnou finan¢ni nahradu ani nahradni plnéni.
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7.10.2.4.4

7.10.2.5

7.10.2.5.1

7.10.2.5.2

7.10.2.5.3

Reklamace zakoupenych sluzeb/produktd lyZzafské Skoly/pljéovny se spravuje obchodnymi
podminkami vztahujicimi se kjednotlivym produktim/sluzbam lyzarské skoly/pUjéovny
vydanymi TMR, a. s. a Obchodnymi partnery TMR, a. s..

Karta Gopass:

v pfipadé koupé Karty Gopass v internetovém obchodé programu Gopass na www.gopass.cz
ma ¢len programu Gopass podle ustanoveni § 1820 aZ § 1839 zakona ¢. 89/2012 Sbh. Obcdansky
zakonik ve zneni pozdéjsich predpisl pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té ¢trnact (14) dnl ode
dne prevzeti tovaru.

PFi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podle bodu 7.10.2.5.1 VOP ¢len programu
Gopass/spotiebitel/ informuje MELIDA, a. s. se sidlem Spindlerdv Mlyn 238, 543 51 Spindleriv
MIyn, Ceska republika, ICO: 24166511 o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy jednozna¢nym
vyhla$enim na adresu: MELIDA, a. s., Spindleriiv Mlyn 238, 543 51 SpindlerGv Mlyn, Ceska

republika anebo reklamace@gopass.cz. Pro tento Ucel je mozné pouZzit vzorovy formulaf na

odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto VOP. Jestli je ¢len programu Gopass vyuzijte
tuto moznost, pfijeti odstoupeni od smlouvy MELIDA, a. s. bezodkladné potvrdi na trvalém
nosici (e-mailem). Lhlta na odstoupeni od smlouvy se povaZuje za zachovanou, jestli oznameni
o odstoupeni od smlovy bylo odeslano MELIDA, a. s. nejpozdéji v posledni den lhGty. Dikazné
bfemeno o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy snasi ¢len program Gopass.
Odstoupeni od smlouvy podle bodu 7.10.2.5.1 VOP se tato smlouva od zac¢atku rusi. MELIDA, a.
s. bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruéeni oznameni o odstoupeni od
smlouvy vrati vSechny platby, které prijala od ¢lena program Gopass na zakladé smlouvy a v
souvislosti s ni (véetné naklad( na dopravu). Platby budou vraceny ¢lendm program Gopass
stejnym zpUsobem, jaky byl pouZity pfi thradé kupni ceny. Clen program Gopass je povinen
vratit, resp. zaslat Tovar zpatky MELIDA, a.s. nejpozdéji ve Ihité 14 dnli ode dne odstoupeni od
smlouvy. Lhita se povaZuje za zachovanou, jestli byl tovar odeslan MELIDA, a. s. nejpozdéji v
posledni den Ihity. MELIDA, a. s. neni povinna vrétit kupni cenu dfive nez ji ¢len program
Gopass vrati Kartu Gopass anebo prokazZe, Ze byla odeslana MELIDE, a. s.. Pfi odstoupeni od
smlouvy podle bodu 7.10.2.5.1 VOP ¢len program Gopass nese naklady na vraceni tovaru.

7.11 DODANIE SLUZBY V PRiIPADE NAKUPU NA WWW.GOPASS.PL:

7.11.1

7.11.2

7.11.2.1

Vsechny sluzby nabizené v internetovém obchodé programu GOPASS na www.gopass.pl maji
uvedenou aktudlni kupni cenu, kterd je platna v okamziku zaslani objedndvky Hlavnim
uzivatelem. V8echny kupni ceny jsou v€etné DPH. U vybranych sluZzeb jsou zvefejnény kupni
ceny omezené Casové (délka trvani nabidek). Jakékoliv slevy poskytované ¢lenim programu
GOPASS nelze navzijem kombinovat. V pfipadé nakupu na www.gopass.pl je proddvajicim
spole¢nost SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A, se sidlem: Narciarska 10, 43-370 Szczyrk
Polsko, ICO / REGON: 072818322, zapsany v Krajowy rejester Sagdowy, Sad Rejonowy Bielsku-
Biatej, Cislo KRS: 0000140818

Odstoupeni od smlouvy v pripadé nakupu sluzby na www.gopass.pl:

Vstup do zabavného parku:

7.11.2.1.1v pfipadé koupé jakéhokoliv z nabizenych vstupl do zdbavniho parku LEGENDIA, Chorzow v

internetovém obchodé programu GOPASS na www.gopass.pl je vyloucena aplikace ust. § 27
zakona o pravech spotrebitele ze dne 30.04.2014 (Dz.U.2017.683) s poukazem na § 38 odst. 12
zakon o pravech spotrebitell ze dne 30.04.2014 (Dz.U.2017.683) o odstoupeni od smlouvy
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7.11.2.1.2 Hlavni uZivatel ma moznost zrusit smlouvu s vyjimkou koupi sezénnich vstupl av pfipadé
zaplaceni kupni ceny vylu¢né vérnostnimi body jen v pfipadé, jestli vyska jeho kreditu je alespon
pét (5) PLN, a to od okamZiku vzniku smluvniho vztahu do 23:59 hod. dne pfedchazejicimu dnu,
ve kterém se mél vstup Cerpat (vstupy do zabavného parku LEGENDIA, Chorzow), z jakéhokoliv
dlvodu anebo bez uvedeni divodu. Zruseni smlouvy se vykona kliknutim na tlacitko ,,STORNO
ZA KREDIT”. V pfipadé zruseni smlouvy, podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za vstupy
zaplacena Hlavnim uZivatelem poniZzend o administrativni poplatek ve vySce pét (5) PLN,
anasledné prouctovanad na KREDIT Hlavniho uZivatele, prostfednictvim kterého mize
realizovat Uhradu ndkupu sluzeb v internetovém obchodé programu Gopass na
strance www.gopass.pl. V pfipadé zaplaceni kupni ceny vérnostnimi body anebo kombinaci
s vérnostnimi body budou pouzZité vérnostni body prouctované do Hlavniho konta Hlavniho
uZivatele.

7.11.2.1.3 Hlavni uZivatel mad moznost zrusit smlouvy s vyjimkou koupi sezdnnich vstupl a v pfipadé
zaplaceni kupni ceny vylu¢né vérnostnimi body jen v pfipadé jestli vyska jeho kreditu je alespor
pétadvacet (25) PLN,, a to od okamziku vzniku smluvniho vztahu do okamziku zapoceti Cerpani
zakoupené sluzby (vstupy do zabavného parku LEGENDIA, Chorzow) anebo do 12:00 hod dne,
ve kterém se méla sluzba Cerpat, podle toho kterd skutecnost nastane driv, zjakéhokoliv
dlGvodu anebo bez uvedeni divodu. Zruseni smlouvy se vykona kliknutim na tlacitko ,,STORNO
ZA KREDIT”. V pfipadé zruseni smlouvy, podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za vstupy
zaplacena Hlavnim uZivatelem poniZend o administrativni poplatek ve vysce pétadvacet (25)
PLN, a nasledné prouctovana na KREDIT Hlavniho uZivatele, prostfednictvim kterého muze
realizovat Uhradu ndkupu sluzeb v internetovém obchodé programu Gopass na
strance www.gopass.pl. V pfipadé zaplaceni kupni ceny vérnostnimi body anebo kombinaci
s vérnostnimi body budou pouzité vérnostni body prouctované do Hlavniho konta Hlavniho
uZivatele.

7.11.2.1.4v pfipadé, Ze clen programu Gopass nevyuZije, z divodu na své strané, zakoupeny vstup do
zabavného parku LEGENDIA, Chorzow, SON neposkytuje z tohoto divodu ¢lenovi programu
Gopass zadnou finan¢ni ndhradu ani ndhradni plnéni.

7.11.2.1.5reklamace sluZzeb poskytnutych na zakladé zakoupenych vstupli se spravuje obchodnymi
podminkami vztahujicimi se k jednotlivym vstupim vydanymi TMR, a. s. a Obchodnymi
partnery TMR, a. s.

7.11.2.2 Lanové drahy — jizdenka/ skipas:

7.11.2.2.1v pfipadé koupé jakéhokoliv z nabizenych skipast / jizdenek na lanové drahy do kteréhokoliv z
nabizenych stfedisek v internetovém obchodé programu GOPASS se na www.gopass.plse na
smlouvu nevztahuje zakon o pravech spotrebitell ze dne 30.04.2014 (Dz.U.2017.683).

7.11.2.2.2 Hlavni uZivatel ma mozZnost zrusit smlouvu s vyjimkou smlouvy o poskytnuti sluzby FRESH
TRACK, v pfipadé sezdénnich skipassl/ jizdenek av ptipadé zaplaceni kupni ceny vyluéné
vérnostnimi body jen v pfipadé, jestli vyska jeho kreditu je aspon pét (5) PLN, a to od okamziku
uzavreni smlouvy do 23:59 hod. dne predchazejiciho dnu, ve kterém méli byt sluzby zakoupené
na zakladé skipasu/ jizdenky na lanové drahy poskytnuté. Zruseni smlouvy se vykona kliknutim
na tlacitko ,,STORNO ZA KREDIT“. V ptipadé zruSeni smlouvy, podle tohoto bodu VOP, bude
kupni cena za skipas/ jizdenka na lanové drahy zaplacena ¢lenem programu Gopass ponizena
o administrativni poplatek ve vysce pét (5) PLN a nasledné prouctovana na KREDIT Hlavniho
uzivatele, prostrednictvim kterého muzZe realizovat Uhradu nakupu sluzeb v internetovém
obchodé programu Gopass na strance www.gopass.pl. V pfipadé zaplaceni kupni ceny
vérnostnimi body anebo kombinaci svérnostnimi body budou pouZité vérnostni body
prouctované do Hlavniho konta Hlavniho uzivatele.
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7.11.2.2.3 Hlavni uZivatel ma moZnost zrusit smlouvu s vyjimkou smlouvy o poskytnuti sluzby FRESH
TRACK, v pfipadé sezdénnich skipassll/ jizdenek av pfipadé zaplaceni kupni ceny vyluéné
vérnostnimi body jen v pfipadé, jestli vyska jeho kreditu je aspor pétadvacet (25) PLN, a to od
okamziku uzavreni smlouvy do okamziku zapoceti Cerpani sluzby zakoupeny na zakladé
skipasu/ jizdenky na lanové drahy anebo do 12:00 hod dne, ve kterém se méla sluzba Cerpat,
podle toho kterd skuteénost nastane dfiv, z jakéhokoliv divodu anebo bez uvedeni divodu.
ZruSeni smlouvy se vykona kliknutim na tlacitko ,,STORNO ZA KREDIT”. V pfipadé zruseni
smlouvy, podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za skipas/ jizdenku na lanové drahy
zaplacena ¢lenem programu Gopass poniZend o administrativni poplatek ve vySce pétadvacet
(25) PLN a nasledné prouctovana na KREDIT Hlavniho uzivatele, prostfednictvim kterého muze
realizovat Uhradu nakupu sluzeb v internetovém obchodé programu Gopass na
strance www.gopass.pl. V pfipadé zaplaceni kupni ceny vérnostnimi body anebo kombinaci
s vérnostnimi body budou pouZité vérnostni body prouctované do Hlavniho konta Hlavniho
uzivatele.

7.11.2.2.4v ptipadé, Ze ¢len programu Gopass nevyuzije, z divodu na své strané, zakoupeny skipas /
jizdenku na lanovou drahu, SON neposkytuje z tohoto dlvodu ¢lenovi programu Gopass Zadnou
financ¢ni nahradu ani nahradni plnéni.

7.11.2.2.5 reklamace sluzeb poskytovanych na zakladé zakoupenych jizdenek / skipast se fidi obchodnimi
podminkami vztahujicimi se k jednotlivym jizdenkam / skipasdm vydanymi TMR, a. s. a
Obchodnimi partnery TMR, a. s.

7.11.2.3 Akce/ zazitky:

7.11.2.3.1v pfipadé koupé jakékoliv z nabizenych vstupenek na akci / zaZitky v internetovém obchodé
programu Gopass na www.gopass.pl. je vyloucena aplikace ust. § 27 zdkona o pravech
spotrebitele ze dne 30.04.2014 (Dz.U.2017.683) s poukazem na § 38 odst. 12 zakon o pravech
spotrebitell ze dne 30.04.2014 (Dz.U.2017.683) o odstoupeni od smlouvy.

7.11.2.3.2 v pfipadé, Ze ¢len programu Gopass nevyuZije, z dlvodu na své strané, zakoupenou vstupenku
na akci / zazitek, SON neposkytuje z tohoto divodu ¢lenovi programu Gopass Zzadnou finanéni
nahradu ani nahradni plnéni.

7.11.2.3.3reklamace sluZzeb poskytovanych na zakladé zakoupenych vstupl se fFidi obchodnimi
podminkami vztahujicimi se k jednotlivym vstuplm vydanymi TMR, a. s. a Obchodnimi partnery
TMR, a. s.

7.11.2.4 Lyzafska Skola/ptlijéovna:

7.11.2.4.1 v pfipadé koupi jakéhokoliv produktu z nabidky lyZzafské skoly /plj¢ovny v internetovém
obchodé programu Gopass na www.gopass.pl je vyloucena aplikace ust. § 27 zakon o pravech
spotiebitele ze dne 30.04.2014 (Dz.U.2017.683) s poukazem na § 38 ods. 12 zakon o pravech
spotrebitele ze dne 30.04.2014 (Dz.U.2017.683) o odstoupeni od smlouvy.

7.11.2.4.2 Hlavni uzivatel md mozZnost zrusit smlouvu av ptipadé zaplaceni kupni ceny vylucné
vérnostnimi body jen v pripadé, jestli vyska jeho kreditu je alespon pét (5) PLN, ato od
okamziku uzavieni smlouvy do 23:59 hod. dne predchazejicim dnu, ve kterém méli byt
zakoupené sluzby/produkty poskytnuté, zjakéhokoliv divodu anebo bez uvedeni divodu.
ZruSeni smlouvy se vykona kliknutim na tlacitko ,,STORNO ZA KREDIT”. V pfipadé zruseni
smlouvy, podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za zakoupenou sluzbu/produkt zaplacena
¢lenem programu Gopass poniZzena o administrativni poplatek ve vysce pét (5) PLN a nasledné
prouctovana na KREDIT Hlavniho uZivatele, prostfednictvim kterého muiZe realizovat Uhradu
nakupu sluzeb v internetovém obchodé programu Gopass na strance www.gopass.pl.
V pfipadé zaplaceni kupni ceny vérnostnimi body anebo kombinaci s vérnostnimi body budou
pouZité vérnostni body prouctované do Hlavniho konta Hlavniho uZivatele.
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7.11.2.4.3V pfipadé, Ze clen programu Gopass nevyuZije, z dlvodu na své strané, zakoupeny
sluzbu/produkt lyZarské Skoly/ptjéovny, SON neposkytuje z tohoto dlivodu ¢lenovi programu
Gopass zadnou finan¢ni ndhradu ani ndhradni plnéni.

7.11.2.4.4 Reklamace zakoupenych sluzeb/produktl lyZafské Skoly/pljcovny se spravuje obchodnymi
podminkami vztahujicimi se kjednotlivym produktdm/sluzbam lyzafské Skoly/pUjcovny
vydanymi TMR, a. s. a Obchodnymi partnery TMR, a. s..

7.11.2.,5 Karta Gopass

7.11.2.5.1V pripadé nakupu karty Gopass v internetovém obchodé Gopass na adrese www.gopass.pl ,
ma c¢len programu Gopass v souladu s ustanovenimi ¢l. 27 a nasl. zakon z 30. kvétna 2014 o
pravach spotrebitele (Sbirka zakonU z roku 2014, polozka 827, ve znéni pozdéjsich predpist)
pravo odstoupit od smlouvy do ¢trnécti (14) dnli ode dne obdrieni karty Gopass. Ucastnik
programu Gopass mliZe odstoupit od smlouvy o dodani karty Gopass, a to i pred uplynutim
IhGty na odstoupeni.

7.11.2.5.2 Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy dle bodu 7.11.2.5.1 VOP ¢len programu Gopass
/spotiebitel/ informuje SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A, se sidlem: Narciarska 10,
43-370 Szczyrk Polsko, 1CO/Regon: 072818322, zapsany v Krajowy rejester sadowy, Sad
Rejonowy Bielsku-Biatej, Cislo KRS: 0000140818 (dale jen SON S.A.) o svém rozhodnuti
odstoupit od smlouvy jednoznacnym vyhldsenim na adresu SON S.A., ul. Narciarska 10, 43-300
Bielsko-Biata anebo reklamacje@gopass.pl . Na tento Ucel je mozné pouzit vzorovy formular na

odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto VOP. Jestli ¢len programu Gopass vyuzijete
tuto moznost, pfijeti odstoupeni od smlouvy SON S.A. bezodkladné potvrdi na trvalém nosici
(e-mailem). Lhdta na odstoupeni od smlouvy se povaZuje za zachovanou, jestli oznameni
o odstoupeni od smlouvy bylo odeslané SON S.A. nejpozdéji v posledni den IhGty. Dlkazné
bfemeno o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nese ¢len programu Gopass.

7.11.2.5.3 Odstupenim od smlouvy podle bodu 7.11.2.5.1 VOP sa tato smlouva od zacatku rusi. SON S.A.
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruéeni oznameni o odstoupeni od
smlouvy vrati vSechny platby, které prijala od ¢lena programu Gopass na zakladé smlouvy
a v souvislostis ni (véetné nakladl na dopravu). Platby budou vraceny ¢lenovi programu Gopass
stejnym zpGsobem, jaky byl pouZit p¥i thradé kupni ceny. Clen programu Gopass je povinen
vratit, resp. zaslat tovar zpatky SON S.A., nejpozdéji ve Ihité 14 dnl ode dne odstoupeni od
smlouvy. Lehota se povaZuje za zachovanou, jestli byl tovar odeslan SON S.A. nejpozdéji
v posledni den IhGty. SON S.A. neni povinny vratit kupni cenu dfive nez mu ¢len programu
Gopass vrati Kartu Gopasss anebo prokaze, Ze byla odeslana SON S.A.. Pfi odstoupeni od
smlouvy podle bodu 7.11.2.5.1 VOP ¢len programu Gopass nese naklady na vraceni tovaru.

7.12 REKLAMACNI RAD:

7.12.1 REKLAMACNI RAD: TMR, a. s. odpovida za vady sluZeb ve smyslu platnych pravnich predpis, zejména §
622 a 623 zédkona ¢. 40/1964 Sb. Obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisti ve spojeni s pFislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 250/2007 Sb. o ochrané spotfebitele a 0 zméné zdkona Slovenské narodni rady
¢. 372/1990 Sb. o prestupcich ve znéni pozdéjsich predpisi a ostatnich obecné zévaznych pravnich
predpis. V pripadé, Ze zakoupena sluzba obsahuje vady, je ¢len programu GOPASS povinen uplatnit
naroky z vad (reklamaci) bez zbyteéného odkladu poté, co zjisti dlivody pro uplatnéni reklamace, tj. v
den v némz nebyla sluzba poskytnuta v dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnozstvi a terminu,
jinak pravo na reklamaci zanika, a to osobné v zavislosti na reklamované sluzby v infocentrech v
lyZzarskych strediscich, v infocentru aquaparku Tatralandia, v infocentru vodniho parku BeSernova, na
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7.12.2

7.12.3

7.12.4

provozech TATRY MOTION nebo na recepci pfislusného hotelu nebo zaslanim e-mailové zpravy na
reklamacia@gopass.sk (nakup na Slovensku) / reklamacje@gopass.pl (ndkup v Polsku) /
reklamace@gopass.cz (ndkup v Ceské republice) nebo pisemnou reklamaci formou postovni zasilky na
adresu Tatry mountain resorts, a. s., Raztocka 21, Liptovsky Mikulas 03105, nebo telefonicky v pracovni
dny na tel. Cisle 0850 122 155. Dodatecné zjisténé vady nebudou akceptovany. TMR, a. s. po
prezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zpUsobu vyfizeni reklamace ve |h(té 30 dnl ode dne
jejiho uplatnéni. Clen programu GOPASS je povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout TMR, a. s.
potfebnou soucinnost vyZzadovanou TMR, a. s. Ve |h(té na vyfizeni reklamace zasle TMR, a. s. ¢lenovi
programu GOPASS formou e-mailu nebo prostfednictvim poStovni zasilky vyjadfeni k reklamaci a o
zpUsobu odstranéni vad reklamované sluzby.

V pfipadé, ze ¢len programu GOPASS — spotrebitel fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti, zaméstnani nebo povolani, neni spokojen se zplisobem,
kterym TMR, a. s. jako prodavajici odbavil jeho reklamaci nebo se domniva, Zze TMR, a. s. porusil jeho
prava, ma ¢len programu GOPASS pravo obratit se na TMR, a. s. jako prodavajiciho s Zadosti o napravu.
Pokud TMR, a. s. na Zadost ¢lena programu GOPASS podle pfedchozi véty odpovi zamitavé nebo na
takovou zadost neodpovi do 30 dnll ode dne jejiho odeslani ¢lenem programu GOPASS, ma clen
programu GOPASS pravo podat ndvrh na zahajeni alternativniho feseni sporu subjektu alternativniho
feseni sporu podle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Sb. o alternativnim FeSeni spotfebitelskych spor a 0 zméné
nékterych zakon(. Pfislusnym subjektim na alternativni feseni spotfebitelskych spord s TMR, a. s. jako
prodavajicim je a) Slovenska obchodni inspekce, kterou je mozné za uvedenym tcelem kontaktovat na
adrese Ustiedni inspektorat SOI, Odbor mezinarodnich vztah(i a ARS, Prievozska 32, postovni pfihradka
29, 827 99 Bratislava nebo elektronicky na ars@soi.sk nebo adr@soi.cz nebo b) jina prislusna opravnéna
pravnickd osoba zapsand v seznamu subjektl alternativniho feSeni sporl vedeném Ministerstvem
hospodareni Slovenské republiky (seznam opravnénych subjektl je dostupny na strance
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativnehoriesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s),
pricemz ¢len programu GOPASS ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjekt( alternativniho reseni
sporl se obrati. Clen programu GOPASS mlZe k podani navrhu na alternativni fe$eni svého
spotrebitelského sporu pouZit platformu pro alternativni reseni sport on-line, ktera je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Vice informaci o alternativnim FeSeni
spotrebitelskych sporl naleznete na internetové strance Slovenské obchodni inspekce:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

V pripadé, Ze ¢len programu GOPASS — spotrebitel fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti, zaméstnani nebo povoldni, neni spokojen se zplisobem,
kterym MELIDA, a. s. jako proddvajici vybavil jeho reklamaci nebo se domnivd, Ze MELIDA, a. s. porusila
jeho prava, ma ¢len programu GOPASS pravo obratit se na spole¢nost MELIDA a.s. jako prodavajiciho s
zadosti o ndpravu. Pokud MELIDA, a. s. na Zadost ¢lena programu GOPASS podle pfedchozi véty odpovi
zamitavé nebo na takovou Zadost neodpovi do 30 dnli ode dne jejiho odeslani ¢lenem programu
GOPASS, ma ¢len programu GOPASS pravo podat ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb., Z. o ochrané
spotiebitele, podnét na ¢eskou obchodni inspekci, pfipadné pozadat Ceskou obchodni inspekci o
mimosoudni Feeni spord, nebo se obratit na soud. Postup Ceské obchodni inspekce pfi mimosoudnich
fedenich spottebitelskych sporil je upraven zdkonem o ochrané spotiebitele a Pravidly, které Ceska
obchodni inspekce na zakladé zakonného zmocnéni vydala
https://www.coi.cz/userdata/files/dokumenty-ke-stazeni/pravidla-pro-postup-adr.pdf.

V pripadé, ze ¢len programu GOPASS — spotrebitel, jak je definovan v zakoné ze dne 23. dubna 1964-
Obcansky zakonik (Uplné znéni Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585, 1579 i 2255), neni spokojen se zptsobem,
kterym SON jako prodavajici odbavil jeho reklamaci nebo se domniva, Zze SON porusil jeho prava, ma
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¢len programu GOPASS pravo obratit se na SON jako proddvajiciho s Zadosti o napravu. Pokud SON na
zadost ¢lena programu GOPASS podle predchozi véty odpovi zamitavé nebo na takovou Zadost neodpovi
do 30 dnd ode dne jejiho odeslani ¢lenem programu GOPASS, ma ¢len programu GOPASS pravo podle
zdkona ze dne 30. 05. 2014 o pravech spottebitel (Uplné znéni Dz. U.2017.683), zdkona ze dne 23. 09.
2016 r. o mimosoudnich feSeni spotfebitelskych spord (Uplné znéni Dz.U.2016.1823) a Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o online fesSeni spotrebitelskych
spord, kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22 / ES (nafizeni o online Feseni
spotrebitelskych spord) podat navrh na alternativni feseni svého spotrebitelského sporu pouZitim
platformy pro alternativni reSeni sporl online, ktera je dostupna na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

V pfipadé, Ze ¢&len programu Gopass - spotfebitel fyzicka osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni
spotrebitelské smlouvy nekona vramci predmétu své podnikatelské cCinnosti, zaméstnani anebo
povolani, neni spokojeny se zplsobem kterym Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG,

jako predavajici vybavil jeho reklamaci anebo se domniva, Zze Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft

mbH & Co KG porusil jeho prava, ma ¢len programu Gopass pravo obratit se na spolecnost Mdlltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG jako predavajici se Zadosti o napravu. Jestlize Mdlltaler

Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, na Zadost ¢lena programu Gopass podle predchozi véty

odpovi zamitavé anebo na takovou Zadost neodpovi do 30 dnli ode dne jejiho odeslani clenem programu
Gopass, ma ¢len programu GOPPAS pravo podat navrh na alternativni urovndvani sporl fizené
pravidlem "Alternative-Streitbeilegung-Gesetz" - AStG, BGBI.I Nr. 105/2015

ZTRATA, ODCIZENi A POSKOZENi KARTY GOPASS

Karta Gopass se vydava ¢lenovi programu Gopass (Hlavni uzivatel/ Pfirazeny uZivatel) na jeho Zadost s
platnosti na dobu neuritou.

Clen programu Gopass je povinny chrénit Kartu Gopass pred jeji ztratou, poskozenim anebo zni¢enim. Je
povinny zabezpecit, aby se Karta Gopass nedostala do rukou neopravnéné osoby.

Clen programu GOPASS (nebo zakonny zastupce) je povinen ztratu, odcizeni nebo poskozeni Karty
GOPASS bez zbyte¢ného odkladu nahlasit v informacnich centrech TMR, a. s. nebo telefonicky na GOPASS
lince: 0850 122 155 (¢islo pro mezindrodni hovory: +421 220 510 448) nebo je Hlavni uZivatel opravnén
sam zablokovat po prihlaseni do svého U¢tu GOPASS na internetové strance pfislusné podle registrace
www.gopass.sk / www.gopass.cz / www.gopass.pl (i Kartu GOPASS Pfifazeného uZivatele). Po obdrZeni
oznameni TMR, a. s. Kartu GOPASS ihned zablokuje.

V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni anebo v pripadé Zadosti o vydani nové Karty Gopass z jakéhokoliv
jiného ddvodu muZe Hlavni uZivatel pozidat TMR, a. s. o vydani nové Karty Gopass (Hlavniho
uzivatele/Podfazeného uzivatele) na svém Hlavnim konté na internetové strance pfislusné podle
registrace www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl. TMR, a. s. po ovéfeni totoZnosti Clena

programu Gopass v systému Gopass a blokaci plvodni kartu vyda ¢lenovi programu Gopass. Zkoupeni
nové Karty Gopass Hlavni uZivatel/ Pfirazeny uZivatel realizuje v internetovém obchodé programu Gopass
na wWww.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl nebo ve klientskych centrech jednotlivych stfedisek.

Vyzvednuti (odevzddani) Karty Gopass je mozné vylucné v klientskych centrech jednotlivych stredisek. Za
zakoupeni a vystaveni nové Karty Gopass ¢len programu Gopass zaplati = 2 EUR véetné DPH/50 CZK véetné
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DPH/10PLN vcetné DPH/Karta Gopass a manipulaéni poplatek =5,- EUR véetné DPH/150,- vietné
DPH/20PLN véetné DPH/Karty Gopass.

Zakoupenim nové Karty Gopass zlstdvaji vSsechny evidované zaznamy a nastaveni na Hlavnim konté
Hlavniho uZivatele v platnosti a nova karta je pfirazend ke Hlavnimu kontu Gopass jako aktudlné jedina
platna karta Hlavniho uZivatele/ Pfirazeného uZivatele.

V pripadé, jestli Karta Gopass obsahovala bezkontaktni Cip s nahranym skipasem, ¢len programu Gopass
obdrZi novou kartu jen s prislusnym poctem neprojezdénych dn(, ke dni zablokovani karty.

Clen programu nemd narok na vraceni zaplacené sumy anebo alikvotni ¢astky ceny skipasu, pfipadné na
jinou formu odskodnéni za dny vyjezdéné, v disledku opoZzdéného nahlaseni ztraty anebo odcizeni Karty
Gopass. Clen programu nema nérok na jakoukoliv finanéni anebo nefinanéni ndhradu za body programu
Gopass, které Cerpali/ vyuZivali neoprdvnéné osoby ke dni zablokovéni karty Gopass.

ZANIK CLENSTVi V PROGRAMU GOPASS
Clenstvi v programu Gopass zanika:

9.1.1  OkamiZitym zanikem ¢lenstvi v programu Gopass z divodl uvedenych v bodé 9.2 VOP;
9.1.2 Vypovédénim clenstvi v programu Gopass podle bodu 9.4 VOP;
9.1.3  Ukoncenim Cinnosti programu Gopass na zakladé rozhodnuti TMR, a. s. .

Clenstvi v programu Gopass zanika okamzité jestlize:

9.2.1 ¢len programu Gopass zneuzil vyhody poskytované programem Gopass;

9.2.2 ¢len programu Gopass jinym zpUsobem porusil tyto VOP anebo porusil obchodni podminky
jakékoliv sluzby/ produktu spole¢nosti TMR, a. s. anebo Obchodnich partnerd TMR, a.
s. zakoupené anebo vyuZivané prostrednictvim programu Gopass;

9.2.3 ¢len programu Gopass poskytl nepravdivé Udaje v Zadosti o registraci;

9.2.4 ¢len programu pouZziva Kartu Gopass v rozporu s VOP anebo umoznil aby jeho Kartu Gopass
pouzivala jind osoba, jako osoba na kterou bola Karta GOPPAS registrovana;

9.2.5 ¢len programu pisemné oznadmi TMR, a. s., Ze nesouhlasi se zménou VOP podle ¢lanku 11, bod
11.4VOP

V pfipadé, Ze TMR, a. s. zjisti, Ze u ¢lena programu GOPASS nastaly dlvody pro okamzity zanik ¢lenstvi
podle bod(19.2.1 a7 9.2.4 VOP je TMR, a. s. opravnéna zablokovat Hlavni / Pfifazené konto ¢lena programu
GOPASS, a to i bez pfedchoziho upozornénia ¢lenstvi v programu zanika dnem zjisténi divodl na okamZzity
zanik ¢lenstvi v programu GOPASS. V pripadé zaniku clenstvi podle bodu 9.2.5 VOP, ¢lenstvi zanikd dnem
doruceni pisemného oznameni ¢lena programu GOPASS TMR, a. s., Ze nesouhlasi se zménou VOP.

Clen programu GOPASS je opravnén vypovédét ¢lenstvi v programu GOPASS i bez udani ddivodu, a to na
zakladé pisemné vypovédi Clenstvi zaslani na adresu: sidla TMR, a. s. Deméanovska Dolina 72, 031 01
Liptovsky Mikulds. V pripadé vypovédi Clenstvi podle tohoto bodu VOP, ¢lenstvi v programu GOPASS
zanika vidy k poslednimu dni v mésici, v némz byla vypovéd ¢lenstvi doru¢ena TMR, a. s. V pfipadé, ze ma
¢len programu GOPASS zakoupenou sluzbu, jejiz cerpani ma nastat po uplynuti vypovédni doby, ¢lenstvi
v programu zanikd aZz v den nasledujici po vyéerpani, resp. po uplynuti doby po kterou muaze / mohl
zakoupené sluzby Cerpat.
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Clen programu Gopass je opravnény vypovédét ¢lenstvi v programu Gopass i bez udani déivodu, a to na
zakladé pisemné vypovédi ¢lenstvi zaslané na adresu: sidla TMR, a. s. Demanovskd Dolina 72, 031 01
Liptovsky Mikulas. V pripadé vypovédi ¢lenstvi podle tohoto bodu VOP, ¢lenstvi v programu Gopass zanika
vzdy k poslednimu dnu v mésici, ve kterém byla vypovéd ¢lenstva doru€ena TMR, a. s. V pfipadé, jestli ma
¢len programu GOPPAS zakoupenou sluzbu, které Cerpani ma nastat po uplynuti vypovédni doby, ¢lenstvi
v programu zanikd aZ v den nasledujicim po vyCerpani, resp. po uplynuti doby béhem které muize/ mohl
zakoupené sluzby Cerpat.

Ukoncéenim ¢lenstvi v programu GOPASS z jakéhokoliv divodu a jakymkoliv zplsobem ztraci clen
programu GOPASS vSechna prdva a naroky, které souvisely s ¢lenstvim v programu GOPASS, zejména
naroky na vSechny vérnostni body pfipasané na konté GOPASS a slevy a vyhody vyplyvajici z ¢lenstvi v
programu GOPASS. V ptipadé zéniku ¢lenstvi z divodid uvedenych v bodech 9.2.1 a7 9.2.4 VOP nema ¢len
programu GOPASS narok na jakoukoliv finanéni nebo nefinancni ndhradu za nemoznost vyuziti sluzeb
zakoupenych v internetovém obchodé programu GOPASS, ani narok na vraceni ¢lenim programu
zaplacené ceny nebo jeji pomérné ¢asti. V pripadé zaniku Clenstvi z divodu uvedeného v bodech 9.2.5
VOP ma c¢len programu GOPASS narok na vraceni ¢lenim programu zaplacené pomeérné casti ceny sluzby
ke dni zaniku ¢lenstvi v programu GOPASS.

Vraceni Karty Gopass neznamena zanik ¢lenstvi v programu Gopass pro ¢lena programu Gopass, ktery je
drzitelem vracené Karty Gopass.

V pripadé ukonceni ¢lenstvi v programu Gopass z jakéhokoliv dlvodu a jakymkoliv zptisobem bude ¢lenovi
programu vracen Kredit ve vysce zlstatku ke dni zaniku ¢lenstvi, a to ve lhité 30 pracovnich dni ode dne
zaniku Clenstvi v programu Gopass.

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Informace tykajici se ochrany osobnich Gdajl jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromi a zpracovani
osobnich Udajli TMR Group a jsou uverejnéné na internetové strance www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

ZAVERCNE USTANOVENI

VSeobecné obchodni podminky programu Gopass byly zverejnény dne 15. 10. 2020 a nabyvaji platnost
a ucinnost dne 1. 11. 2020. Tyto VOP ode dne nabiti ucinnosti nahrazuji VSeobecné obchodni podminky
programu Gopass platné do 31. 10. 2020.

Zvyhodnéné ceny, slevy, body, odmény a vSechny dalsi vyhody pro ¢leny programu Gopass nejsou pravné
vymahatelné.

TMR, a. s. je opravnéna Vseobecné obchodni podminky ménit z ddvodu (i) zmény politiky TMR, a. s. v
oblasti poskytovani vyhod zakazniklm TMR, a. s. v ramci programu Gopass, (ii) zmény financni,
hospodaiské anebo socialni situace na Uzemi Slovenské republiky, (iii) zmény pfislusnych pravnich
predpist anebo (iv) z jiného, blize nespecifikovaného, zavazného divodu.

TMR, a. s. je povinné zvefejnit aktudlni znéni VOP na strance www.gopass.sk/ www.gopass.cz/

www.gopass.pl. V pfipadé, kdy TMR, a. s. jednostranné zméni ustanoveni VOP, zavazuje se zverejnit jejich
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aktualni znéni na www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl nejpozdéji do 5 dnli od schvaleni jejich

zmény a minimalné 15 dni pred nabitim ucinnosti novych VOP. Vznikem clenstvi v programu Gopass, ¢len
programu souhlasi s tim, aby TMR, a. s. mohlo jednostranné ménit a doplfiovat VOP. V pfipadé, Ze ¢len
programu Gopass nesouhlasi se zménou VOP, je opravnény ode dne zverejnéni VOP s okamzZitou ucinnosti
ukonéit €lenstviv programu Gopass, a to zaslanim pisemného oznameni o ukonceni ¢lenstvi na emailovou
adresu: info@gopass.sk/info@gopass.at (registrace na www.gopass.sk), info@gopass.cz (registrace na

www.gopass.cz) , info@gopass.pl (registrace na www.gopass.pl) okamzité ukonceni ¢lenstvi nema vliv na

vyuziti jiz koupenych sluzeb a zpUsob jejich docerpani bude individudlné dohodnuty s ¢lenem programu.
Jestli ¢len programu Gopass ve smyslu pfedchozi véty neukondi €lenstvi v programu Gopass, plati, Ze se
zménou VOP souhlasi. Za souhlas clena programu Gopass se zménou VOP se povazuji zejména
konkludentni projevy vile ¢lena programu Gopass spocivajici ve vykondni faktickych anebo pravnich
ukonu, kterymi pokracuje v nakupu sluzeb v rdmci programu Gopass anebo v nakupu tovaru, sluzeb,
produkt anebo Cerpd vérnostni body v provozovnach TMR, a. s. a/anebo v provozovnach Obchodnich
partner TMR, a. s..

Vsechny vztahy neupravené témito VOP se Fidi vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na dzemi
Slovenské republiky a osobitymi obchodnymi podminkami vztahujicimi se na poskytovani jednotlivych
sluZzeb anebo produkt(.

12 KONTAKTNIi ADRESA PROGRAMU GOPASS

Tatry mountain resorts, a. s., Gopass

Demaénovska Dolina 72

031 01 Liptovsky Mikulas 1, SLOVAKIA

Gopass Infolinka: 0850 122 155

International helpline: +421 220 510 448

Gopass Infolinka Spindlertiv Mlyn: +420 499 467 101

Gopass Infolinka Polsko: +48 801 765 700

Gopass Infolinka Rakousko: +43 720 778 807

Email: info@gopass.sk, reklamacia@gopass.sk, info@gopass.cz,info@gopass.at,

reklamace@gopass.cz, info@gopass.pl, reklamacje@gopass.pl, reklamation@gopass.at

ORGAN DOZORU

Ustiedni inspektorat Slovenské obchodni inspekce, Prievozska 32, Bratislava

Inspektorat SOI se sidlem v Ziline pro Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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