VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PROGRAMU GOPASS
1 PREAMBULA
11 VSeobecné obchodné podmienky programu Gopass vydava v sllade s pravnymi predpismi platnymi na uzemi
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Slovenskej republiky spolocnost GOPASS, a. s., so sidlom Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO:
53 824 466, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Zilina, oddiel: Sa, vlozka &. 11039/L (dalej len
,GOPASS, a.s. “).

V/Seobecné obchodné podmienky programu Gopass (dalej len ,VOP*) upravuju pravne vztahy medzi &lenom programu
Gopass a GOPASS, a.s. v ramci programu Gopass, najma podmienky pouzivanie kariet Gopass, spdsob ziskavania
vernostnych bodov a spdsob ich nasledného vyuzitia na rézne vyhody v ramci predajného systému Gopass na
www.gopass.travel (dalej len "Systém Gopass®) a v prevadzkach a zariadeniach prevadzkovanych Obchodnymi
partnermi, ako aj podmienky kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku na www.gopass.travel medzi GOPASS, a.s. ako
predavajucim a €lenom programu Gopass ako kupujucim v pripade nakupu finanéného kreditu.

VSeobecné obchodné podmienky programu Gopass upravuju tiez vztahy medzi ¢lenom programu Gopass ako
kupujucim a Obchodnymi partnermi ako predavajicimi, v mene a na ucet ktorych GOPASS, a.s. na zaklade osobitného
zmluvného vztahu sprostredkiva predaj sluzieb, tovarov a produktov Obchodnych partnerov prostrednictvom
Systému Gopass na www.gopass.travel a zabezpeduje vykon s tym stvisiacich €innosti.

Obchodné akceptaéné miesta, v ktorych ¢len programu méze uplatnit, resp. vyuzit vyhody, zlavy a sluzby ziskané
¢lenstvom v programe Gopass, ako aj ziskat vernostné body st oznacené symbolom Gopass.

Zoznam aktudlnych zliav, vyhod a sluzieb, vratane podmienok ich uplatnenia, je uvedeny v aktudlnych cennikoch
tovarov a sluzieb v oznagenych prevadzkach Obchodnych partnerov a v Systéme Gopass na www.gopass.travel.

Obchodnymi partnermi pre (cely VOP su pravnické osoby alebo fyzické osoby v mene a na ucet ktorych GOPASS,
a.s. sprostredkovava na zaklade osobitného zmluvného vztahu predaj ich sluzieb, produktov a tovarov a zabezpecuje
vykon s tym suvisiacich ¢innosti (dalej len ,0bchodny partner®). Aktualny zoznam Obchodnych partnerov je uvedeny
na www.gopass.travel. Zmluva uzatvorena medzi GOPASS, a.s. a Obchodnym partnerom nie je pristupna ¢lenom
programu Gopass a ani ingj verejnosti a podlieha mi¢anlivosti o vSetkych skutoénostiach v nej uvedenych.

Za Sluzby sa pre Ucely VOP povazuju produkty a sluzby lanovych drah v strediskach, produkty a sluzby vodnych
a zabavnych parkov, produkty a sluzby golfu, produkty a sluzby lyziarskej Skoly a poziovne, produkty a sluzby podujati
a zazitkov, dalSie volnoCasové sluzby a produkty a Karta Gopass predavané a poskytované Obchodnymi partnermi
prostrednictvom Systému Gopass alebo v akceptaénych miestach Gopass (dalej len “Sluzby®).

CLENSTVO V PROGRAME GOPASS A CLEN PROGRAMU GOPASS

Clenom programu Gopass sa moze stat fyzicka osoba, ktora spifia dalej uvedené podmienky pre &lenstvo v programe
Gopass. Clenom programu Gopass sa nemdze stat pravnicka osoba (napr. obchodna spolognost) a ani fyzicka osoba
podnikatel, ktord vykonava podnikatelskd ¢innost na zaklade zékona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov alebo na zaklade iného opravnenia.

Ciastoéné élenstvo v programe Gopass vznika:
2.21 registraciou na www.gopass.travel
2.2.2 vyplnenim a podpisanim formulara na lenstvo v programe Gopass:

2.2.2.1 v ubytovacich zariadeniach vybranych Obchodnych partnerov;
2.2.2.2 v ubytovacom zariadeni, ktoré je v zmluvnom vztahu s GOPASS, a.s., s vybranymi zmluvnymi
cestovnymi kancelariami/ cestovnymi agenturami
2.2.3 prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Ticket) vo vybranych strediskach Obchodnych
partnerov.

Riadne ¢lenstvo v programe Gopass vznika registraciou do programu Gopass na www.gopass.travel a zaroven
vyjadrenim suhlasu s VOP a so spracovanim osobnych Udajov vrozsahu uvedenom pri registracii na Gcel
administrativy ¢lenstva v programe Gopass.

Pre ucely programu Gopass sa za €lena programu Gopass povazuje:

241 Hlavny uzivatel - fyzickd osoba starSia ako 15 rokov, ktorej vzniklo riadne €lenstvo/Ciastocné Clenstvo
v programe Gopass a ktora ma zriadené tzv. Hlavné konto v programe Gopass
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2.4.2 Priradeny uzivatel - fyzickd osoba, ktorej vzniklo riadne Elenstvo/Ciastoéné Clenstvo v programe Gopass
registraciou Hlavnym uZivatefom alebo samostatnou registraciou a ktora ma zriadené tzv. Priradené konto
v programe Gopass

(Hlavny uzivatel a Priradeny uZivatel dalej spolu len ,élen programu Gopass®)
KARTA GOPASS

Zéakaznik nadobuda pri registrécii ¢iastoéného ¢lenstva na Slovensku, v Ceskej republike a v Pol'sku a registraciou
riadneho &lenstva na www.gopass.travel Gopass kartu v mobile- digitalna Gopass karta. Clen programu Gopass obdrzi
Gopass kartu v mobile spdsobom podla vlastného vyberu na www.gopass.travel (napr. poslat emailom, stiahnut do
Apple Wallet). Po siahnuti Gopass karty v mobile do mobilného telefonu méze €len programu Gopass zbierat
vernostné body a uplatiiovat vernostné body v ramci prevadzok a zariadeni Obchodnych partnerov. Prostrednictvom
Gopass karty v mobile nie je mozné realizovat nékup cestovné listky a skipasov na lanové drahy prevadzkované
Obchodnymi partnermi.

Kartu Gopass v podobe bezkontaktnej Cipovej karty si méze ¢len programu Gopass zakUpit' prostrednictvom Systému
Gopass na www.gopass.travel alebo v klientskych centrach jednotlivych stredisk Obchodnych partnerov.

Kartu Gopass v podobe bezkontakinej Cipovej karty predavaju Obchodni partneri v nasledovnych typoch:

3.31 Karta Gopass 021 v pripade prvého nakup Sluzieb lanovych drah v lyziarskych strediskach na Uzemi
Slovenska, kipna cena je =2,- EUR vratane DPH/Karta Gopass;

3.3.2 Karta Gopass 022 v pripade prvého nakup Sluzieb lanovych drah v lyZiarskych strediskach na tzemi Ceskej
republiky, kiipna cena je =50,- CZK vratane DPH/Karta Gopass;

3.3.3 Karta Gopass 023 v pripade prvého nakup Sluzieb lanovych drah v lyZiarskych strediskach na izemi Polska,
kupna cena je =10,- PLN vratane DPH/Karta Gopass;

3.3.4 Karta Gopass 025 v pripade prvého nakup Sluzieb lanovych drah v lyziarskych strediskach na Uzemi
Rakuska, kupna cena je =2,- EUR vratane DPH/Karta Gopass;

(dalej Gopass Karta v mobile a Karty Gopas podfa bodu 3.3.1 az 3.3.4 spolu len ,Karta Gopass®)

Clen programu Gopass, ktory realizuje v Systéme Gopass na www.gopass.travel prvy nakup Sluzieb lanovych drah
v lyZiarskych strediskach a eSte neméa zakipenu Kartu Gopass podia bodu 3.3 VOP je povinny zaroven v Systéme
Gopass zakupit si Kartu Gopass v podobe bezkontaktnej Cipovej karty, ktora obsahuije Ciarovy kéd s unikatnym Cislom
Gopass karty.

Kartu Gopass zakupenu podfa bodu 3.4 VOP doda prislusny Obchodny partner ¢lenovi programu Gopass do
klientskeho centra v lyziarskom stredisku Obchodného partnera, do ktorého si &len programu Gopass zakupil prvu
Sluzbu lanovych drah.

Karta Gopass s vynimkou Gopass karty v mobile umoziuje nahratia cestovného listka/skipasu platného vo v3etkych
lyZiarskych strediskach prevadzkovanych Obchodnymi partnermi priamo do &ipu.

Clen programu Gopass, ktory do 30. 11. 2017 zaplatil zalohu za Kartu Gopass podla bod 3.3.1 VOP vo vyske = 2
EUR, méze poziadat GOPASS, a.s. ovratenie zaplatenej zalohy formou vyplnenia Ziadosti o vratenie
zalohy a suCasne odovzdanim Karty Gopass v klientskych centrach v lyziarskych strediskach prevadzkovanych
spolo¢nostou Tatry mountain resorts,a.s. alebo zaslanim Karty Gopass na adresu GOPASS, a.s.: Bernolakova 14,
Liptovsky Mikulas 031 05 a zaloha vo vySke = 2 EUR bude &lenovi programu vratena. Vratenim zalohy podla tohto
bodu VOP budu Hlavému uzivatelovi z jeho Hlavného konta vymazané vernostné body, ktoré ziskal ku driu vratenia
Karty Gopass.

Clen programu Gopass, ktory do 18. 11. 2018 zaplatil zalohu za Kartu Gopass podla bod 3.3.2 VOP vo vyske = 50
CZK, mbze poziadat Obchodného partnera - MELIDA, a. s. o vratenie zaplatenej zalohy formou vyplnenia Ziadosti
o vratenie zalohy a suasne odovzdanim Karty Gopass v klientskych centrach v lyZiarskych strediskach
prevadzkovanych Obchodnym partnerom - MELIDA, a. s. alebo zaslanim Karty Gopass na adresu Obchodného
partnera — MELDA, a. s.: Spindlerdv Miyn 238, 543 51 Spindlertv Miyn, Ceska republika a zaloha vo vy$ke = 50 CZK
bude ¢lenovi programu vratena. Vratenim zalohy podfa tohto bodu VOP budu Hlavému uzivatelovi z jeho Hlavného
konta vymazané vernostné body, ktoré ziskal ku diiu vratenia Karty Gopass.

Clen programu Gopass, ktory do 30. 11. 2019 zaplatil zalohu za Kartu Gopass podla bod 3.3.3 VOP vo vyske = 10
PLN, méZe poziadat Obchodného partnera - SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A o vrétenie zaplatenej
zalohy formou vyplnenia ziadosti o vratenie zalohy a si¢asne odovzdanim Karty Gopass v klientskych centrach
v lyZiarskych strediskach prevadzkovanych Obchodnym partnerom — SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI
S.A alebo zaslanim Karty Gopass na adresu Obchodného partnera — SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI
S.A, Narciarska 10, 43-370 Szczyrk Pol'sko a zaloha vo vyske = 10 PLN bude &lenovi programu vratena. Vratenim
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zalohy podla tohto bodu VOP budu Hlavému uzivatelovi z jeho Hlavného konta vymazané vernostné body, ktoré ziskal
ku driu vratenia Karty Gopass.

Clen programu Gopass je povinny Kartu Gopass pouzivat v stlade s VOP.

Platnost’ Karty Gopass zanika diiom zaniku ¢lenstva v programe Gopass. Po zéniku €lenstva v programe Gopass
bude ¢lenovi programu Gopass, ktory do 30.11.2017 zaplatil zalohu za Kartu Gopass vo vySke 2 EUR vratena zaloha,
v pripade, Ze €len programu Gopass odovzda Kartu Gopass v klientskom centre v niektorom z lyziarskych stredisk
prevadzkovanych Obchodnym partnerom -Tatry mountain resorts,a.s.. Po zaniku &lenstva v programe Gopass bude
¢lenovi programu Gopass, ktory do 18.11.2018 zaplatil poplatok za Kartu Gopass vo vySke = 50 CZK vrateny,
v pripade, Ze ¢len programu Gopass odovzda Kartu Gopass v klientskom centre v lyZiarskom stredisku Spindler(iv
Miyn CR. Po zaniku ¢lenstva v programe Gopass bude &lenovi programu Gopass, ktory do 30.11.2019 zaplatil
poplatok za Kartu Gopass vo vySke = 10PLN vrateny, v pripade, Ze €len programu Gopass odovzda Kartu Gopass
v klientskom centre v lyziarskom stredisku SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI, Polsko.

Po zaniku &lenstva v programe Gopass zodpoveda €len programu Gopass za akukolvek Skodu spdsobenu v désledku
neopravneného pouzivania Karty Gopass a zavazuje sa ju v celom rozsahu nahradit GOPASS, a.s. a Obchodnym
partnerom.

Karta Gopass je neprenosna a je platna len s preukazom totoznosti ¢lena programu Gopass, na meno ktorého bola
vydana. Kartu Gopass je opravneny pouzivat vyluéne €len programu Gopass, na meno ktorého bola karta vydana. Za
Ucelom vykonu kontroly sa €len programu Gopass zavazuje poskytovat Obchodnym partnerom stcinnost a to najma
predloZit identifikaény dokladu (obCiansky preukaz, cestovny pas) prisluSnému zamestnancovi Obchodného partnera
za UCelom overenie identity ¢lena programu Gopass. Totoznost dietata do 15 roku Zivota sa preukazuje preukazom
zdravotného poistenia alebo inym dokladom preukazujucim vek dietata.

K akceptacii Karty Gopass dochadza v oznaCenych akceptanych obchodnych miestach Gopass Obchodnych
partnerov po predlozeni platnej Karty Gopass.

V pripade, ak &len programu Gopass nemé vo svojej osobnej dispozicii Kartu Gopass nie je opravneny uplatfiovat' si
zfavy, vyhody, sluzby ani pozadovat pricitanie bodov z titulu Clenstva v programe Gopass, a to ani dodatoéne.

Povereni zamestnanci Obchodného partnera su opravneni odobrat Kartu Gopass osobe, ktora Kartu Gopass pouziva
neopravnene, t. j. osobe, ktora nie je uvedena ako drzitel a ¢len programu odobratej Karty Gopass. GOPASS, a.s. si
pre tento pripad vyhradzuje pravo rozhodnit o dalSom postupe.

KONTO GOPASS

Kazdému samostatne registrovanému €lenovi programu Gopass - Hlavny uzivatel podla bodu 2.4.1 VOP je v ramci
programu Gopass zriadené jeho osobné konto Gopass (dalej len ,Hlavné konto Gopass®).

Kazdému ¢lenovi programu Gopass, ktorého registroval Hlavny uzivatel alebo vykonal registraciu samostatne, t. j.
Priradeny uzivatel podla bodu 2.4.2 VOP je v ramci programu Gopass zriadeny pod Hlavnym kontom Hlavného
uzivatela tzv. priradené konto Gopass (dalej len ,Priradené konto Gopass®).

Hlavny uzivatel je opravneny zriadit v rdmci svojho Hlavného konta Gopass max. 10 (desat) Priradenych kont Gopass.

Hlavny uzivatel je opravneny podfa viastného uvazenia rozhodnit o odpojeni Priradeného uZivatela z Hlavného konta,
a to formou tzv. osamostatnenia Priradeného konta a sii¢asne zadanim emailovej adresy Priradeného uzivatefa.
V pripade ak Priradeny uzivatel dokonéi registraciu do programu Gopass zanika jeho Priradené konto u Hlavného
uzivatela. VSetky produkty, ktoré ma takyto Priradeny uzivatel zakipené na svojom Priradenom konte mu zostavaju
zachované ale nazbierané body zostavaju Hlavnému uzivatelovi v Hlavnom konte. V pripade ak Priradeny uZivatel
nedokondi registraciu do programu Gopass na zaklade osamostatnenia zostava mu zachované Priradené konto
u Hlavného uzivatela.

Priradeny uzivatel méze poziadat GOPASS, a.s. o odpojenie svojho Priradeného konta od Hlavného konta, a to
osobitnou ziadostou zaslanou na email: info@gopass.sk,info@gopass.at, info@gopass.cz, info@gopass.pl. Vetky
produkty, ktoré ma takyto Priradeny uZivatel zakipené na svojom Priradenom konte mu zostavaju zachované
a nazbierané body zostavaju Hlavnému uZivatelovi v Hlavnom konte.

Clen programu Gopass — Hlavny uZivatel ma pristup k svojmu Hlavnému kontu Gopass na www.gopass.travel po
uvedeni spravneho prihlasovacieho e-mailu a hesla.

Prihlasovaci e-mail a heslo si zadava kazdy Hlavny uzivatel a je platné pocas doby trvania ¢lenstva v programe
Gopass.

Hlavny uzivatel je opravneny kedykolvek sam zmenit heslo do Hlavné konta Gopass. Zmena prihlasovacieho emailu
do Hlavného konta, tel. ¢isla a adresy Hlavného uZivatela, resp. akéhokolvek iného udaju, ako aj zmena tel. Eislo
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a adresy Priradeného uZivatefa uvedené pri registracii do programu Gopass je mozna len na zaklade Ziadosti
Hlavného uZzivatela, ktora obsahuje pdvodnu prihlasovaciu emailovl adresu a/alebo €islo Karty Gopass zaslanej na
emailovy adresu: info@gopass.sk, info@gopass.at, info@gopass.cz, info@gopass.pl.

Hlavny uzivatel vykonava spravu bodov Gopass, spravu ziskanych voucherov Gopass a spravu zakupenych kariet k
danému kontu v programe Gopass vo svojom Hlavnom konte Gopass.

Bodové transakcie za nakup SuZieb v prevadzkach Obchodnych partnerov, ktoré €len programu Gopass (Hlavny
uzivatel, Priradeny uzivatel) vykonal na zaklade predloZenie Karty Gopass, sU evidované a body su
pripisované/odpisované automaticky vyluéne na/z Hlavné konto Hlavného uzivatela.

GOPASS, a.s. nenesie zodpovednost a nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté v sivislosti s pristupom do
Hlavného konta na www.gopass.travel. Hlavny uZivatel je povinny utajovat a chranit svoje prihlasovacie udaje
k Hlavnému kontu s cielom zamedzit ich zneuzitiu. GOPASS, a.s. nenesie zodpovednost za Skodu a za iné dosledky
spdsobené sfalSovanim alebo nespravnym vyplnenim udajov pri vzniku, zmene alebo zaniku ¢lenstva v programe
Gopass.

VERNOSTNE BODY PROGRAMU GOPASS

Clen programu Gopass (Hlavny uzivatel/Priradeny uzivatel) je opravneny v akceptadnych miestach Gopass zbierat
vernostné body programu Gopass do Hlavného konta za zrealizované nékupy Sluzieb, ako aj uplatfiovat vernostné
body z Hlavného konta na zfavy, vyhody pri nakupe Sluzieb.

Priradeny €len zbiera/Cerpa vernostné body programu Gopass a uplatiiuje zlavy a vyhody pri nakupe SluZieb v
akceptaénych miestach vyluéne z Hlavného konta Hlavného uzivatela.

Hlavny uzivatel je opravneny zbierat vernostné body programu Gopass za zrealizované nakupy Sluzieb aj v Systéme
Gopass, ako aj uplatiovat vernostné body na zlavy, vyhody pri ndkupe Sluzieb v Systéme Gopass. Priradeny uzivatel
nie je opravneny realizovat nakupy v Systéme Gopass.

GOPASS, a.s. si vyhradzuje pravo nepripisovat ¢lenom programu Gopass (Hlavny uZivatel/Priradeny uzivatel)
vernostné body programu Gopass za nakup ubytovacich sluzieb v ubytovacich zariadeniach prevadzkovanych
Obchodnymi partnermi, ktoré si ¢len programu zakupil prostrednictvom tretich stran (napr. Booking.com, Expedia.com,
atd.), tj. body za nédkup ubytovacich sluzieb budi Clenom programu pripisané len v pripade ich zakupenia
prostrednictvom rezervaCnych oddeleni Obchodnych partnerov (tel., email) a/alebo prostrednictvom online
rezervacnych procesov Hotelov TMR (https://booking.tmrhotels.com) a/alebo prostrednictvom recepcie ubytovacich
zariadeni prevadzkovanych Obchodnymi partnermi.

Za nakup v akceptaénych miestach Gopass, pri ktorom je predloZena platna a zaregistrovana Karta Gopass ziskava
¢len programu Gopass automaticky vernostné body, s vynimkou bodu 5.4 VOP. V pripade nékupu prostrednictvom
Systému Gopass sa vernostné body pripo€itavaju Hlavnému uzivatelovi do jeho Hlavného konta bezprostredne
najneskdr do 24 hodin po uskutoéneni nakupu. V pripade nakupu v akceptatnom mieste Gopass je ¢len programu
Gopass opravneny pred platbou za Sluzbu a po predioZeni platnej karty Gopass poziadat obsluhu pokladne o
pripisanie vernostnych bodov Gopass za zaplatenu Sluzbu. Vernostné body su pripisované ¢lenovi programu Gopass
— Hlavny uzivatel do jeho Hlavného konta automaticky najneskor vSak do 24 hodin po uskutocneni nékupu.

V pripade, ak ¢len programu Gopass nepredloZi v akceptaCnych miestach Gopass platni a zaregistrovanu Karta
Gopass, GOPASS, a.s. si vyhradzuje pravo nepripisovat ¢lenom programu Gopass (Hlavny uzivatel/Priradeny
uzivatel) dodatocne vernostné body z nakupov v akceptaénych miestach Gopass zrealizovanych bez predlozenia
platnej a zaregistrovanej Karty Gopass.

Clen programu Gopass ziskava z kazdého zaplateného nakupu zrealizovaného po predlozeni platnej Karty Gopass v
akceptaénom mieste a z kazdého zaplateného nakupu v Systéme Gopass realizovanom Hlavnym uzivatelom na
www.gopass.travel vernostné body nasledovne: (i) za kazdé jedno (1) EURO zaplateného nékupu v meno EURO
jeden (1) vernostny bod, (ii) za kazdych dvadsatpat (25) CZK zaplateného nakupu v mene CZK (1) vernostny bod a
(iii) za kazdé Styri (4) PLN zaplateného nakupu v mene PLN jeden (1) vernostny bod.

GOPASS, a.s. si vyhradzuje pravo zmenit hodnotu vernostného bodu programu Gopass. V pripade zmeny hodnoty
vernostného bodu oznamuje GOPASS, a.s. novl hodnotu vernostného bodu na www.gopass.travel. U¢innost novej
hodnoty vernostného bodu nastava diiom zverejnenia novej hodnoty vernostného bodu na www.gopass.travel.

Hlavny uzivatel ma k dispozicii aktualny stav vernostnych bodov v Hlavnom konte na www.gopass.travel po prihlaseni
prostrednictvom svojho e-mailu a hesla.

Clen programu Gopass (Hlavny uZivatel) ma moznost overit pocet pripisanych vernostnych bodov Gopass zo
zrealizovanych nakupov v akceptanych miestach vo svojom Hlavnom konte/Moje objednavky a sluzby/histéria
bodovych transakcii. V pripade, Ze hodnota ziskanych vernostnych bodov nezodpoveda hodnote zrealizovaného
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5.11.

5.12,

Priklad:

Ak ¢len
vyhody
alebo v

nakupu, ma Hlavny uzivatel pravo narokovat si dodatoéné pripisanie spravnej hodnoty bodov Gopass, a to v lehote
10 dni odo dfa zrealizovania nakupu. Podmienkou dodatoného pripisania bodov je zaslanie naskenovaného
pokladniéného dokladu na adresu GOPASS, a.s.: reklamacia@gopass.sk (nakup na_ Slovensku, vo vztahu
k produktom/sluzbam vyuZzivanych/Gerpanych na Slovensku / info@gopass.at (nakup na Slovensku vo vztahu
k produktom/sluzbam _ vyuzivanych/Cerpanych v Rakusku) / reklamacje@gopass.pl  (nakup v Polsku)/
reklamace@gopass.cz (nakup v Ceskej republike).

GOPASS, a.s. si vyhradzuje pravo na posudenie a nepripisanie bodov Hlavnému uZivatelovi, ak je pripis bodov
narokovany za podmienok, ktoré nie si uvedené v &lanku 5 VOP. V pripade, ak GOPASS, a.s. zisti, ze Hlavnému
uzivatelovi boli pripisané vernostné body Gopass v rozpore s VOP, ma GOPASS, a.s. pravo vymazat neopravnene
pripisané vernostné body z Hlavného konta prisluSného Hlavného uzivatela, o tejto skutoénosti GOPASS, a.s.
upovedomi Hlavného uzivatela.

Platnost vernostnych bodov programu Gopass je ¢asovo ohrani¢ena nasledovne:

5.12.1 Platnost vernostnych bodov programu Gopass expiruje diiom 30. 04. (24:00 hod.) kazdého kalendarneho
roka v pripade, ak Hlavny uzivatel a/alebo Priradeny uZzivatel neuplatnil ziadne vernostné body na zfavy,
vyhody pri ndkupe Sluzieb alalebo neziskal vernostné body Gopass za zrealizované nakupy SluZieb
v akceptaCnych miestach alebo v Systéme Gopass v obdobi 2 (dvoch) rokov ku dfiu expiracie bodov, vratane
dna expiracie bodov, v prisluSnom kalendarnom roku (dalej len , Sledované obdobie |*), v takomto pripade
zanika platnost vernostnych bodov Gopass nazbieranych k prvému diiu Sledovaného obdobia |, a to bez
akejkolvek nahrady.

5.12.2 Platnost vernostnych bodov Gopass expiruje diom 31. 10. (24:00 hod.) kazdého kalendarneho
roka v pripade, ak €len programu Gopass neuplatnil Ziadne vernostné body na zlavy, vyhody pri nakupe
Sluzieb a/alebo neziskal vernostné body Gopass za zrealizované nakupy SluZieb v akceptaénych miestach
alebo v Systéme Gopass v obdobi 2 (dvoch) rokov ku diiu expiracie bodov vratane diia exepiracie bodov
v prislusnom kalendarnom roku (dalej len , Sledované obdobie II*), vtakomto pripade zanika platnost
vernostnych bodov Gopass nazbieranych k prvému diiu Sledovaného obdobia Il, a to bez akejkolvek nahrady.

programu Gopass, ktory v obdobi od 31. 10. 2019 do 31. 10. 2021 vratane neuplatnil Ziadne vernostné body na zlavy,
pri nakupe SluZieb a/alebo neziskal vernostné body Gopass za zrealizované nakupy Sluzieb v akceptacnych miestach
Systéme Gopass, tak driom 31. 10. 2021 (24:00 hod.) konci platnost' jeho vernostnych bodov programu Gopass

nazbieranych do 31. 10. 2019, vratane, a to bez akejkolvek nahrady.

6
6.1

6.2

6.3

6.4

POSKYTOVANIE ZVYHODNENYCH CIEN A VYHOD CLENOM PROGRAMU GOPASS

Nékup za zvyhodnené ceny realizuje ¢len programu Gopass (Hlavny uzivatel/Priradeny uZivatel) po predlozeni Karty
Gopass v sieti akceptaénych miest Gopass, v automatizovanych obchodnych miestach (Gopass Point) a/alebo
v pripade Hlavného uzivatela aj v Systéme Gopass na stranke www.gopass.travel za ceny stanovené GOPASS, a.s.
a Obchodnymi partnermi platné v ¢ase nakupu a v mene EURO/v mene CZK/v mene PLN.

Aktualne zlavy avyhody su pre €lenov programu Gopass dostupné v jednotlivych prevadzkach, v ktorych sa
zfavy/vyhody poskytuju a v pripade nakupu prostrednictvom Systéme Gopass priamo na www.gopass.travel.

Drzitelia ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karty si jej Cislo musia vlozit do svojho konta na www.gopass.travel ako prvé
v poradi (eSte pred vlozenim Eisla regionalneho alebo iného zfavoveho kddu), kedZe ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta
nie je jednorazova zfavova karta, ale platna ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta meni status jej drZitefa na Studentsky
status aj vtedy, ked sa uz podla veku jedna o dospell osobu. Dodatoéné vloZenie €isla karty ISIC, ITIC, EURO26,
G026 karty (po zaplateni) nie je mozné a drzitel nema narok na zfavu/ vyhodu uz zakupenej sluzby. V pripade, ak pre
drzitefa ISIC, ITIC, EURO26, GO26 nakup produktu/sluzby vramci Systému Gopass na www.gopass.travel
sprostredkuje ubytovatel, nie je mozné uplatnit vyhody spojené s ISIC, ITIC, EURO26, GO26 kartami.

Dritelia preukazu zdravotne tazko postihnuty (ZTP) alebo zdravotne tazko postihnuty so sprievodcom (ZTP-S) si
mozu uplatnit narok na zfavu zceny Sluzieb, iba v pripade ak cennik ponukanych v Systéme Gopass na
www.gopass.travel umoziuje uplatnenie takejto zfavy a sicasne pred zakipenim Sluzby bude zaslany na e-mailov
adresu: info@gopass.sk/ info@gopass.cz /info@gopass.pl scan preukazu ZTP alebo ZTP-S. Zlava sa nevztahuje na
sprievod osoby so zdravotne tazko postihnutej zaslani preukazu ZTP alebo ZTP- S obdri &len program Gopass
potvrdzujici alebo zamietavy e-mail, ktorym mu bude priznany alebo zamietnuty narok na zlavu zceny
sluzieb/produktov z titulu zdravotného postihnutia, a to na e-mailovi adresu z ktorej bol zaslany scan preukazu ZTP
alebo ZTP-S . Po obdrzani e-mailu, ktorym bola &lenovi programu Gopass priznana zfava z titulu zdravotného
postihnutia, moze ¢len programu Gopass nakupovat v internetovom obchode programu Gopass sluzby/produkty, pri
ktorych je mozné v zmysle cennika uplatnit zlavu z titulu zdravotného postihnutia. V pripade, ak pre drzitela preukazu
zdravotne tazko postihnuty (ZTP) alebo zdravotne tazko postihnuty so sprievodcom (ZTP-S) nakup Sluzby v ramci
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7.3
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7.5

7.6

1.7

Systéme Gopass na www.gopgss.travel sprostredkuje ubytovatel, nie je mozné uplatniti vyhody spojené s preukazom
zdravotne tazko postihnuty (ZTP) alebo zdravotne tazko postihnuty so sprievodcom (ZTP-S).

KUPA SLUZIEB OBCHODNYCH PARTNEROV

GOPASS, a.s. na zé&klade osobitného zmluvného vztahu s jednotlivymi Obchodnymi partnermi zabezpecuje ako
sprostredkovatel predaj Sluzieb Obchodnych partnerov v mene Obchodnych partnerov a zaroveri v mene Obchodnych
partnerov prijima od €lenov programu Gopass (zaujemcov) finanéné prostriedky zodpovedajuce kupnej cene vybranej
Sluzby. Uhradenim ceny Sluzby prostrednictvom Systému Gopass na www.gopass.travel vstupuje ¢len programu
Gopass vo vztahu k zakipenej Sluzbe do pravneho vztahu priamo s konkrétnym Obchodnym partnerom vybranej
Sluzby, t,j. zaplatenim kupnej ceny dochadza k uzatvoreniu kipnej zmluvy na dialku medzi ¢lenom programu Gopass
ako kupujucim a Obchodnym partnerom ako predavajlcim.

Nakup Sluzieb na www.gopass.travel je opravneny realizovat vyluéne Hlavny uZivatel v Hlavnom konte. Hlavny
uzivatel m& moznost nakupovat Sluzby aj v prospech Priradeného uZzivatela, ktory bude Sluzbu &erpat.

Nékup vSetkych Sluzieb ponukanych v Systéme Gopass sa realizuje prostrednictvom objednévky s povinnostou
zaplatit cenu. Objednévky sa povazuju za zavézné okamihom ich potvrdenia zo strany prislusného Obchodného
partnera ako predavajlceho, formou zaslania potvrdenia o prijati objednavky na e-mailovl adresu Hlavného uzivatela
zadanu pri registraci.

Po zrealizovani thrady niektorym zo spdsobom podfa bodu 7.6 az 7.9 VOP Hlavny uzivatel nasledne obdrzi na e-
mailov adresu zadanu pri registracii potvrdenie o prijati a zaplateni objednavky s uvedenim druhu a charakteru
objednanej Sluzby, doby poskytnutia sluzby, dizke trvania zmluvy. Dafiovy doklad je zaslany Hlavnému uZivatelovi
priamo do jeho Hlavného konta.

Informécie o jednotlivych Sluzbach su pristupné na www.gopass.travel. Informacie o Obchodnych partneroch su
pristupné na www.gopass.travel. GOPASS, a.s. vychadza pri informaciach o jednotlivych Sluzbach zo zdrojov
poskytnutych Obchodnymi partnermi.

Zaplatenie kupnej ceny objednanych Sluzieb vyuzivanych/¢erpanych na Slovensku realizuje Hlavny uzivatel podfa
podmienok prislusného predavajlce nasledovne:

7.6.1 finan&nymi prostriedkami, a to pomocou sluzieb PayU, Apple Pay alebo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude
stiahnuta z bankového UCtu drzitefa bankovej karty (podla podmienok medzibankového resp. vnutro-
bankového prevodu penazi jednotlivych bank) a bude poukadzana v zavislosti od druhu zakupenej Sluzby
v prospech bankového G¢tu prislusného predavajlceho;

7.6.2 finanénymi prostriedkami zo zakipeného Kreditu, kliknutim na tlacidlo “ZAPLATIT KREDITOM* Hiavny uZivatel
ma moznost volby zaplatenia celej kipnej ceny z Kreditu alebo len Ciastocné zaplatenie kupnej ceny z Kreditu,
zvolena vyska kupnej ceny bude stiahnuté z Kreditu. Hlavny uZivatel méze vyuzivat tento spdsob uhrady len
do vySky aktualneho zostatku svojho Kreditu;

7.6.3 kombinaciou finan¢nych prostriedkov a finanénymi prostriedkami zo zakupeného Kreditu, kliknutim na tlacidlo
“ZAPLATIT KREDITOM® Hlavny uZivatel ma moznost volby zaplatenia celej kipnej ceny z Kreditu alebo len
Ciastoéné zaplatenie kupnej ceny z Kreditu (do vySky aktualneho zostatku svojho Kreditu), zvolena vyska
kipnej ceny bude stiahnuta z Kreditu a zostatok Uhrady kipnej ceny realizuje postupom podfa bodu 7.6.1.VOP

7.6.4 vernostnymi bodmi programu Gopass, pri vybranych Sluzbéch, kliknutim na tlagidlo , AKTIVOVAT ZAPLATIT
BODMI*, vernostné body z Hlavného konta Hlavného uzivatela budi odratané v okamihu platby;

7.6.5 kombinaciou finan¢nych prostriedkov a vernostnych bodov programu Gopass, pri vybranych Sluzbach,
Kliknutim na tlagidlo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnutad z bankového G&tu drZitela bankovej
karty (podfa podmienok medzibankového resp. vnutrobankového prevodu pefazi jednotlivych bank)
a vernostné body z Hlavného konta Hlavného uzivatela budu odratané v okamihu platby;

7.6.6 vernostnymi bodmi programu MAGNUS, pri vybranych Sluzbéch, kliknutim na tlagidlo “ZAPLATIT MAGNUS
BODMI* a vernostné body z konta programu MANGUS budu odratané v okamihu platby.

Zaplatenie kipnej ceny objednanych SluZieb vyuzivanych/éerpanych v Ceskej republike realizuje Hiavny uzivatel
podia podmienok prislusného predavajlce nasledovne:

7.7.1  finanénymi prostriedkami, ato pomocou sluzieb Pay U, Apple Pay, kliknutim na tlacidlo “ZAPLATIT CEZ
INTERNET BANKING"(vyluéne pri Sluzbach, ktorych erpanie je neskor ako 48 hodin od zaplatenie sluzby)
alebo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnutd z bankového uCtu drZitefa bankovej karty (podfa
podmienok medzibankového resp. vnitrobankového prevodu periazi jednotlivych bank) a bude poukézana
v zavislosti od druhu zakUpenej Sluzby v prospech bankového Gctu prislu$ného predavajuceho;

7.7.2 finanénymi prostriedkami, a to pomocou sluzieb Pay U- Twisto, kliknutim na tlacidlo “PLATBA CEZ TWISTO",
platba bude poukézana v zavislosti od druhu zakupenej sluzby v prospech bankového uctu prislusného
predavajuceho a to priamo spoloénostou Twisto payments a.s., ICO: 016 15 165, se sidlem Ujezd 450/40,
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Mala Strana, 118 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. B 19085;

vernostnymi bodmi programu Gopass, pri vybranych Sluzbéch, kliknutim na tlagidlo ,, AKTIVOVAT ZAPLATIT
BODMI, vernostné body z Hlavného konta Hlavného uzivatefa budu odratané v okamihu platby;
kombinaciou finanénych prostriedkov a vernostnych bodov programu Gopass, pri vybranych Sluzbach,
Kliknutim na tlagidlo “ZAPLATIT CEZ INTERNET BANKING" (vyluéne pri Sluzbach, ktorych &erpanie je neskor
ako 48 hodin od zaplatenie Sluzby) alebo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnuté z bankového Gctu
drzitela bankovej karty (podfa podmienok medzibankového resp. vnutrobankového prevodu pefiazi
jednotlivych bank) a vernostné body z Hlavného konta Hlavného uzivatefa odratané v okamihu platby;
vernostnymi bodmi programu MAGNUS, pri vybranych Sluzbach, kliknutim na tlagidlo “ZAPLATIT MAGNUS
BODMI* a vernostné body z konta programu MANGUS budU odratané v okamihu platby.

finan&nymi prostriedkami zo zakipeného Kreditu, kliknutim na tlagidlo “ZAPLATIT KREDITOM® Hlavny uZivatel
mé& moznost volby zaplatenia celej kipnej ceny z Kreditu alebo len Ciastoné zaplatenie kupnej ceny z Kreditu,
zvolena vyska kipnej ceny bude stiahnuta z Kreditu. Hlavny uzivatel méze vyuZivat tento spdsob Uhrady len
do vy3ky aktualneho zostatku svojho Kreditu;

kombinaciou finanénych prostriedkov a finanénymi prostriedkami zo zakipeného Kreditu, kliknutim na tlaidlo
“ZAPLATIT KREDITOM* Hlavny uzivatel ma moznost volby zaplatenia celej kipnej ceny z Kreditu alebo len
Ciastoéné zaplatenie kipnej ceny z Kreditu (do vySky aktualneho zostatku svojho Kreditu), zvolenad vyska
kipnej ceny bude stiahnutd z Kreditu a zostatok thrady kuipnej ceny realizuje postupom podlfa bodu
7.7.1.VOP.

Zaplatenie kupnej ceny objednanych Sluzieb vyuzivanych/€erpanych v Pol'sku realizuje Hlavny uZivatel podfa
podmienok prislusného predavajiceho nasledovne:

7.8.1

7.8.2

783

784

7.8.5

finanénymi prostriedkami, ato pomocou sluzieb Pay U, Apple Pay, kliknutim na tlacidlo “ZAPLATIT CEZ
INTERNET BANKING" (vyluéne pri Sluzbach, ktorych Cerpanie je neskér ako 48 hodin od zaplatenie Sluzby)
alebo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnutad z bankového Gétu drzitefa bankovej karty (podfa
podmienok medzibankového resp. vnitrobankového prevodu pefazi jednotlivych bank) a bude poukazana
v zavislosti od druhu zakUpenej Sluzby v prospech bankového Uctu prisludného predavajuceho.

vernostnymi bodmi programu Gopass, pri vybranych sluzbach, Kliknutim na tlagidlo , AKTIVOVAT ZAPLATIT
BODMI*, vernostné body z Hlavného konta Hlavného uzivatefa budi odratané v okamihu platby;
kombinaciou finanénych prostriedkov a vernostnych bodov programu Gopass, pri vybranych Sluzbach,
Kliknutim na tlagidlo “ZAPLATIT CEZ INTERNET BANKING" (vyluéne pri Sluzbach, ktorych &erpanie je neskor
ako 48 hodin od zaplatenie Sluzby) alebo "ZAPLATIT KARTOU, platba bude stiahnuté z bankového Gctu
drzitefa bankovej karty (podla podmienok medzibankového resp. vnutrobankového prevodu penazi
jednotlivych bank) a vernostné body z Hlavného konta Hlavného uzivatela odratané v okamihu platby;
finanénymi prostriedkami zo zak(peného Kreditu, kliknutim na tlagidlo “ZAPLATIT KREDITOM® Hlavny uZivater
ma moznost volby zaplatenia celej kipnej ceny z Kreditu alebo len Ciastocné zaplatenie kupnej ceny z Kreditu,
zvolena vyska kupnej ceny bude stiahnuté z Kreditu. Hlavny uZivatel mdze vyuzivat tento spdsob uhrady len
do vySky aktualneho zostatku svojho Kreditu;

kombinaciou finanénych prostriedkov a finanénymi prostriedkami zo zakipeného Kreditu, kliknutim na tlaidlo
“ZAPLATIT KREDITOM® Hlavny uzivatel ma moznost volby zaplatenia celej kipnej ceny z Kreditu alebo len
Ciastoéné zaplatenie kupnej ceny z Kreditu (do vySky aktualneho zostatku svojho Kreditu), zvolenad vyska
kipnej ceny bude stiahnuta z Kreditu a zostatok Uhrady kipnej ceny realizuje postupom podfa bodu
7.8.1.VOP.

Zaplatenie kupnej ceny objednanych Sluzieb vyuzivanych/¢erpanych v Rakusku realizuje Hlavny uzivatel' podla
podmienok prislusného predavajiceho nasledovne;

7.941

7.9.2

7.9.3

finanénymi prostriedkami, a to pomocou sluzieb Pay U, Apple Pay, Kliknutim na tlagidlo "ZAPLATIT KARTOU",
platba bude stiahnutda z bankového UCtu drZitefa bankovej karty (podfa podmienok medzibankového
resp. vnutrobankového prevodu pefazi jednotlivych bank) a bude poukazana v zavislosti od druhu zakupenej
Sluzby v prospech bankového G¢tu prisluSného predavajiceho.

vernostnymi bodmi programu Gopass, pri vybranych sluzbach, kliknutim na tlagidlo ,, AKTIVOVAT ZAPLATIT
BODMI*, vernostné body z Hlavného konta Hlavného uzivatela budl odratané v okamihu platby;
kombinaciou finanénych prostriedkov a vernostnych bodov programu Gopass, pri vybranych sluzbach,
Kliknutim na tlagidlo “ZAPLATIT CEZ INTERNET BANKING" (vylu&ne pri Sluzbach, ktorych &erpanie je neskor
ako 48 hodin od zaplatenie Sluzby) alebo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnuté z bankového Gctu
drzitefa bankovej karty (podla podmienok medzibankového resp. vnitrobankového prevodu penazi
jednotlivych bank) a vernostné body z Hlavného konta Hlavného uZivatela odratané v okamihu platby.

GOPASS, a.s. a prislusny Obchodny partneri si vyhradzuju pravo rozsirit alebo obmedzit jednotlivé spésoby platby vo

vztahu k jednotlivym SluZbam ponukanych v Systéme Gopass.
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V3etky SluZzby pontkané v Systéme Gopass na www.gopass.travel maju uvedenu aktuélnu kipnu cenu a to v mene
EURO/CZK/PLN v zavislosti od miesta sidla Obchodného partnera, ktory vystupuje ako predavajici a ktora je platna
v okamihu zaslania objednavky Hlavnym uZivatelom. V3etky kiipne ceny su vratane DPH. Pri vybranych Sluzbach su
zverejnené kupne ceny obmedzené &asovo (dizka trvania pontk). Akékolvek zlavy poskytované ¢lenom programu
Gopass nie je mozné navzajom kombinovat s vynimkou ,Zfava za predCasny nakup® pri kiipe ubytovacich sluzieb.

KREDIT

Hlavny uzivatel mé& moznost zaklpit si ,Kredit* v podobe finan¢nych prostriedkov (dalej len ,Kredit*) na
www.gopass.travel v mene EURO alebo v mene PLN alebo v mene CZK, prostrednictvom ktorého moze realizovat
Uhradu nakupu Sluzieb v Systéme Gopass na www.gopass.travel.

Uhradenim ceny vo vy3ke objednaného Kreditu na www.gopass.travel vstupuje €len programu Gopass vo vztahu
k zakipenému Kreditu do pravneho vztahu priamo s GOPASS, a.s., tj. zaplatenim kupnej ceny dochéadza
k uzatvoreniu kipnej zmluvy na dialku medzi ¢lenom programu Gopass ako kupujucim a GOPASS, a.s. ako
predavajucim.

ViySka Kreditu r)ie je obmedzena, musi byt v3ak vyjadrena celym kladnym Cislom. Hlavny uzivatel je opravneny
kedykolvek doplfiat vySku Kreditu.

Kredit je Hlavny uzivatel opravneny pouzivat na nakup Sluzieb poCas celej doby Clenstva v programe Gopass. V
pripade zaniku €lenstva v programe Gopass, z akéhokolvek dovodu, bude Hlavnému uzivatelovi vrateny Kredit vo
vySke zostatku ku driu zaniku Elenstva, a to v lehote 30 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti vratenie Kreditu.

Kredit je mozné zakUpit na www.gopass.travel spdsobom podfa bodu 7.6.1 VOP.
Clen programu ma moznost zakupit Kredit aj ako kreditovi poukazku pre akéhokolvek Hlavného uzivatera.
ROZSAH SLUZBY, KREDITU, REKLAMACNY PORIADOK

Sluzby nie su sluzbami GOPASS, a.s.. Pre jednotlivé Sluzby platia vSeobecné obchodné podmienky Obchodnych
partnerov. GOPASS, a.s. zabezpe€uje pre Obchodnych partnerov vyluéne sprostredkovanie predaja Sluzieb a iné s
tym suvisiace Cinnosti v rozsahu dohodnutom v osobitnom zmluvnom vztahu s Obchodnym partnerom. GOPASS, a.s.
nenesie akukolvek zodpovednost za obsah, charakter, kvalitu, i iné parametre SluZieb, ani za akékolvek poruSenie
prav &lena programu Gopass v suvislosti s poskytovanim Sluzby, napr. neposkytnutie Sluzby. Takyto narok je narokom
voti Obchodnému partnerovi.

V pripade, ak zakupena Sluzba alebo Kredit obsahuje chyby (t.). obsahuije iny rozsah Sluzby ako objednavka, iny defi
Cerpania Sluzby ako objednavka alebo nezodpoveda vySke zakipeného Kreditu) je ¢len programu Gopass povinny
uplatnit naroky z vad (reklamaciu) bez zbytoného odkladu po tom, €o zisti dévody na uplatnenie reklamacie, t.). v defi
v ktorom nebola zakupena Sluzba alebo Kredit poskytnuta v objednanom rozsahu, mnozstve a termine, inak pravo na
reklamaciu zanika, a to zaslanim e-mailovej spravy na reklamacia@gopass.sk (nakup na Slovensku vo vztahu
k Sluzbam vyuzivanych/Cerpanych na Slovensku,/ reklamation@gopass.at, vo vztahu k Sluzbadm vyuzivanych
[erpanych v Rakusku/___reklamacie@gopass.pl, vo vzfahu kSluzbam vyuZivanych /Cerpanych
v Polsku)/ reklamace@gopass.cz vo vztahu k Sluzbam vyuzivanych /gerpanych v Ceskej republike) alebo pisomnou
reklaméaciou formou poStovej zasielky na adresu GOPASS, a.s., Bernolakova 14, Liptovsky Mikula$ 031 05 alebo
telefonicky v pracovné dni na tel. Cisle 0850 122 155. DodatoCne zistené vady nebudu akceptované. GOPASS, a.s.
po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie vlehote 30 dni odo dia jej
uplatnenia. Clen programu Gopass je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnit GOPASS, a.s. potrebn( stginnost
vyzadovanu GOPASS, a.s.. V lehote na vybavenie reklaméacie zasle GOPASS, a.s. €lenovi programu Gopass formou
e-mailu alebo prostrednictvom poStovej zasielky vyjadrenie k reklamacii a o spdsobe odstranenia vad.

Reklamécie vo vztahu k spolo¢nosti GOPASS, a.s. sa mozu tykat len chyb a nedostatkov rozsahu Sluzby alebo Kreditu
oproti objednavke Sluzby/Kreditu, nie samotnej Sluzby a reklamaciu poskytovania Sluzby, ktord si ¢len programu
Gopass zakupil prostrednictvom Systému Gopass, je potrebné uplatnit priamo vo¢i Obchodnému partnerovi, s ktorym
je ¢len programu Gopass v zmluvnom vztahu.

V pripade, ak €len programu Gopass - spotrebitel fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spdsobom
ktorym GOPASS, a.s. ako predavajlci vybavil jeho reklaméaciu alebo sa domnieva, Ze GOPASS, a.s. porusil jeho
prava, ma ¢len programu Gopass pravo obratit sa na GOPASS, a.s. ako predavajiceho so Ziadostou o napravu. Ak
GOPASS, a.s. na ziadost ¢lena programu Gopass podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto
Ziadost neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania ¢lenom programu Gopass, ma €len programu Gopass pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podra § 12 zakona ¢&. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom
na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s GOPASS, a.s. ako prislusnym predavajucim je Slovenska obchodna
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indpekcia, ktori je mozné za uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor
medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, poStovy prie€inok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky
na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnena pravnickd osoba zapisanad v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych
subjektov je dostupny na stranke https://lwww.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1, pricom clen
programu Gopass méa pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati. Clen
programu Gopass mdZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu
pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. Viac informacii
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odstupenie od zmluvy v pripade nakupu Sluzieb vyuzivanych/erpanych na Slovensku:

10.1.1 Vstup do vodného parku: v pripade kupy akejkolvek z ponikanej Sluzby do vodnych parkov v Systéme
Gopass na www.gopass.travel je vyliiéena aplikacia ust. § 7 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov o odstupeni od zmluvy.

10.1.1.1 Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou kipy Sluzby sezdnnych vstupov a v pripade,
ak bola kupna cena zaplatena vyluéne vernostnymi bodmi iba ak vySka jeho kreditu je aspon jedno
(1) EURO, a to od okamihu vzniku zmluvného vztahu do 23:59 hod. diia predchadzajiceho diiu,
v ktorom mali byt zakupené Sluzby (vstupy) poskytnuté z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia
ddvodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlagidlo ,STORNO ZA KREDIT". V pripade zru$enia
zmluvy, podra tohto bodu VOP, bude kipna cena za Sluzby (vstupy) zaplatena Hlavnym uzivatelom
ponizena o administrativny poplatok vo vySke jedno (1) EURO, a nasledne preuctovana na KREDIT
Hlavného uZzivatela, prostrednictvom ktorého méZze realizovat Uhradu nékupu Sluzieb v Systéme
Gopass na www.gopass.travel. V pripade zaplatenia kipnej ceny vernostnymi bodmi alebo
kombinaciou s vernostnymi bodmi budi pouzité vernostné body pretétované do Hlavného konta
Hlavného uzivatela.

10.1.1.2 Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou kipy Sluzby sezdnnych vstupov a v pripade,
ak bola kupna cena zaplatena vyluéne vernostnymi bodmi iba ak vySka jeho kreditu je aspon pat
(5) EUR, a to od okamihu vzniku zmluvného vztahu do okamihu zapoCatia erpania zakupenej
Sluzby (vstupy) alebo do 12:00 hod dfia, v ktorom sa mala Sluzba &erpat, podla toho ktora
skutonost nastane skér, z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie zmluvy sa
vykona kliknutim na tlagidlo ,STORNO ZA KREDIT*. V pripade zruSenia zmluvy, podia tohto bodu
VOP, bude kupna cena za Sluzby (vstupy) zaplatend Hlavnym uzivatelom ponizena
o0 administrativny poplatok vo vyske pat (5) EUR, a nasledne preuctovana na KREDIT Hlavného
uzivatela, prostrednictvom ktorého moze realizovat Uhradu nakupu Sluzieb v Systéme Gopass
na www.gopass.travel. V pripade zaplatenia kipnej ceny vernostnymi bodmi alebo kombinaciou
s vernostnymi bodmi budl pouzité vernostné body pretctované do Hlavného konta Hlavného
uzivatela.

10.1.2 Lanové drahy - cestovny listok/ skipas: v pripade kupy akejkolvek z pontkanych Sluzieb na lanové drahy
v Systéme Gopass na www.gopass.travel sa na uzatvorent zmluvu nevztahuje zakon ¢&. 102/2014 Z.z.
o0 ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a od zmluvy nie je mozné odstupit’.

10.1.2.1 Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK
a v pripade Sluzby sezénnych skipasov/ listkov a v pripade, ak bola kipna cena zaplatena vylu¢ne
vernostnymi bodmi iba ak vySka jeho kreditu je aspor jedno (1) EURO, ato od okamihu
uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. diia predchadzajuceho diu, v ktorom mali byt Sluzby na lanové
drahy poskytnuté, z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie zmluvy sa vykona
kliknutim na tladidlo ,STORNO ZA KREDIT". V pripade zruSenia zmluvy, podlfa tohto bodu
VOP, bude kupna cena za Sluzbu na lanové drahy zaplatena ¢lenom programu Gopass ponizena
o0 administrativny poplatok vo vyske jedno (1) EURO a nasledne pretctovana na KREDIT Hlavného
uzivatela, prostrednictvom ktorého méze realizovat Uhradu nakupu sluzieb v Systéme Gopass
www.gopass.travel. V pripade zaplatenie kupnej ceny vernostnymi bodmi alebo kombinaciou
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s vernostnymi bodmi budl pouzité vernostné body preuctované do Hlavného konta Hlavného
uzivatela.

10.1.2.2 Hlavny uzivatel m& moZnost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK,
Sluzby cestovny listok na Lomnicky Stit a v pripade Sluzby sezénnych skipasov/listkov a v pripade,
ak bola kupna cena zaplatena vylutne vernostnymi bodmi iba ak vySka jeho z kreditu je aspori pat
(5) EUR, a to od okamihu uzatvorenia zmluvy do okamihu zapogatia Cerpania Sluzby na lanové drahy
alebo do 12:00 hod dia, v ktorom sa mala sluzba éerpat, podla toho ktora skutoénost nastane skor,
z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dovodu. ZruSenie zmluvy sa vykond kliknutim na tlagidlo
,STORNO ZA KREDIT*. V pripade zruSenia zmluvy, podla tohto bodu VOP, bude kipna cena za
Sluzbu na lanové drahy zaplatena ¢lenom programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo
vySke péat (5) EUR a nasledne pret¢tovana na KREDIT Hlavného uzivatela, prostrednictvom ktorého
moZze realizovat Uhradu nékupu sluzieb v Systéme Gopass na www.gopass.travel. V pripade
zaplatenie kupnej ceny vernostnymi bodmi alebo kombinéciou s vernostnymi bodmi budu pouZité
vernostné body preuctované do Hlavného konta Hlavného uzivatela.

Podujatia/zazitky: v pripade kipy akejkolvek z pontkanych Sluzieb na podujatie/zazitky v Systéme Gopass
na www.gopass.travel je vylaéena aplikacia ust. § 7 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov o odstupeni od zmluvy.

Golf /Hurricane Factory Tatralandia/Tatransky Labyrint: v pripade kupy akejkolvek z pontkanych SluZieb
golfu a Hurricane Factory Tatralandia a Tatransky labyrint pondkanych v Systéme Gopass
na www.gopass.travel ma élen programu Gopass podla ustanovenia § 7 zakona €. 102/2014 Z.z. o0 ochrane
spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov pravo odstupit od zmluvy v lehote Strnést’ (14) dni odo dfia uzavretia zmluvy
o0 poskytnuti Sluzby. Pre G¢ely odstipenie od zmluvy podla tohto bodu VOP sa za uzatvorenie zmluvy bude
povazovat okamih zaplatenia kupnej ceny €lenom programu Gopass za vybranu Sluzbu.

10.1.4.1 Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podia bodu 10.1.4 VOP ¢len programu Gopass
Ispotrebitel/ informuje GOPASS, a.s. o svojom rozhodnuti odstlpit od zmluvy jednoznaCnym
vyhlasenim na adresu: GOPASS, a.s., Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas 031 05 alebo
reklamacia@gopass.sk. Na tento Ucel je mozné pouZit vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy,
ktory tvori prilohu tych VOP. Ak ¢len programu Gopass vyuzijete tito moznost, prijatie odstipenie
od zmluvy GOPASS, a.s. na zaklade osobitného splnomocnenia od Obchodnych partnerov
bezodkladne potvrdi na trvalom nosi¢i (e-mailom). Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané GOPASS, a.s. najneskér v posledny
den lehoty. Ddkazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy zna$a €len programu
Gopass.

10.1.4.2 Odstupenim od zmluvy podfa bodu 10.1.4. VOP sa zmluva medzi prislu$nym Obchodnym partnerom
a €lenom programu Gopass od zaCiatku rusi. GOPASS, a.s. v mene prislusného Obchodného
partnera bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia doru€enia ozndmenia o odstupeni
od zmluvy vrati v3etky platby, ktoré v mene Obchodného partnera prijal od ¢lena programu Gopass
na zaklade zmluvy a v suvislosti s fiou (vratane nakladov na dopravu). Platby budu vratené ¢lenovi
programu Gopass rovnakym spdsobom, aky pouzil €len programu Gopass pri svojej platbe.

10.1.4.3 V pripade, ak &len programu Gopass odstipi od zmluvy a Obchodny partner ako predavajlci na
zaklade vyslovnej ziadosti ¢lena programu Gopass zacal plnit pred uplynutim lehoty na odstipenie
od zmluvy, uhradi ¢len programu Gopass GOPASS, a.s. pomern ¢ast dohodnutej ceny za plnenie
poskytnuté do okamihu odstipenia od zmluvy.

Lyziarska Skola/pozi€oviha: v pripade kupy akejkolvek Sluzby lyziarskej Skoly/poziCovne pontkanych
v Systéme Gopass na www.gopass.travel je vylii€ena aplikacia ust. § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov o odstlpeni od zmluvy.

10.1.5.1 Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu na Sluzbu lyZiarskej Skoly/pozi¢ovne a v pripade, ak bola
kipna cena zaplatena vyluéne vernostnymi bodmi iba ak vyska jeho kreditu je aspori jedno (1)
EURO, ato od okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. diia predchadzajuceho diu, v ktorom
mala byt zakipena Sluzba lyziarskej Skoly/poziCovne poskytnuta, z akéhokolvek dévodu alebo bez
uvedenia dévodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA KREDIT*. V pripade
zruSenia zmluvy, podfa tohto bodu VOP, bude kipna cena za zaklpenu Sluzbu lyZiarske;
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Skoly/poZiCovne zaplatena &lenom programu Gopass poniZzena o administrativny poplatok vo vySke
jedno (1) EURO a nasledne preuctovana na KREDIT Hlavného uZivatela, prostrednictvom ktorého
moZze realizovat Uhradu nakupu Sluzieb v Systéme Gopass na www.gopass.travel. V pripade
zaplatenie kupnej ceny vernostnymi bodmi alebo kombinéciou s vernostnymi bodmi budd pouZité
vernostné body preuctované do Hlavného konta Hlavného uzivatela.

10.1.6 Ubytovanie: Hlavny uzivatel, ktory si zakupil v Systéme Gopass na www.gopass.travel ubytovacie sluzby nie
je okamihom uzatvorenia zmluvy na dialku o poskytnuti sluZieb opravneny odstipit od zmluvy
o poskytnuti sluzieb v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zakona ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na diafku alebo zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

10.1.6.1 v pripade odstlpenia a zruSenia potvrdenej rezervacie objednanych ubytovacich sluzieb alebo
v pripade Ciastotného odstupenia a zruSenia potvrdenej rezervacie objednanych ubytovacich
sluzieb je Clen programu Gopass povinny uhradit storno poplatky vo vySke aza podmienok
stanovenych vo vSeobecnych obchodnych podmienkach ,Rezervacia ubytovacich a suvisiacich
sluzieb” dostupnych na internetovych strankach prislusnych ubytovacich zariadeni Obchodnych
partnerov, ato:  www.ghpraha.sk, www.grandhotel.sk, www.hotelfis.sk, www.hotelposta.sk,
www.chaletsjasna.sk, www.tatralandiavillage.sk, www.galeriathermal.sk, www.hotelbesenova.sk,
www.grandjasna.sk, www.hotelrotunda.sk, www.tristudnicky.sk www.hotelsrdiecko.sk.

10.1.7 Karta Goppas: V pripade kupy Karty Gopass v mene EURO v Systéme Gopass na www.gopass.travel ma
¢len programu Gopass podla ustanovenia § 7 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov pravo odstupit od zmluvy v lehote $trnast (14) dni od prevzatia Karty Gopass. Clen programu
Gopass moze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Karty Gopass, aj pred za€atim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy.

10.1.7.1 Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podia bodu 10.1.7 VOP ¢len programu Gopass
Ispotrebitel/ informuje GOPASS, a.s. o svojom rozhodnuti odstlpit od zmluvy jednoznaCnym
vyhlasenim na adresu: GOPASS, a.s., Bernolakova 14, Liptovsky Mikula§ 031 05 alebo
reklamacia@gopass.sk. Na tento Ucel je mozné pouZit vzorovy formuldr na dostupenie od zmluvy,
ktory tvori prilohu tych VOP. Ak ¢len programu Gopass vyuzijete tuto moznost, prijatie odstipenie
od zmluvy GOPASS, a.s. na zaklade osobitného spinomocnenia od Obchodnych partnerov
bezodkladne potvrdi na trvalom nosi¢i (e-mailom). Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané GOPASS, a.s. najneskér v posledny
den lehoty. Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy znasa €len programu
Gopass.

10.1.7.2 Odstupenim od zmluvy podfa bodu 10.1.7. VOP sa zmluva medzi prislu$nym Obchodnym partnerom
a €lenom programu Gopass od zaCiatku rusi. GOPASS, a.s. v mene prislusného Obchodného
partnera bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia doruenia ozndmenia o odstupeni
od zmluvy vrati v3etky platby, ktoré v mene Obchodného partnera prijal od ¢lena programu Gopass
na zaklade zmluvy a v suvislosti s fiou (vratane nakladov na dopravu). Platby budu vratené ¢lenovi
programu Gopass rovnakym spdsobom, aky pouzil ¢len programu Gopass pri svojej platbe.
GOPASS, a.s. nie je povinny uhradit’ ¢lenovi programu Gopass dodatoéné naklady, ak si len
programu Gopass vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob doruenia
ponukany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nékladmi na dorucenie,
ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnej$i bezny spdsob doruéenia ponukany predavajucim.

10.1.7.3 Clen programu Gopass je povinny najneskor do 14 dni odo dfia odstapenia od zmluvy zaslat Kartu
Gopass spat na adresu: Bernolakova 14, Liptovsky Mikula§ 031 05. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bola Karta Gopass odovzdana na prepravu najneskor v posledny den
lehoty.

10.1.7.4 Pri odstupeni od zmluvy znasa €len programu Gopass iba naklady na vratenie Karty Gopass.

10.2 Odstupenie od zmluvy v pripade nakupu Kreditu:

10.2.1 V pripade kupy Kreditu v Systéme Gopass na www.gopass.travel ma ¢len programu Gopass podia
ustanovenia § 7 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zaklade
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov pravo odstupit’ od zmluvy v lehote
Strnast (14) dni odo diia uzavretia zmluvy o kipe Kreditu. Pre G¢ely odstupenie od zmluvy podla tohto bodu
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VOP sa za uzatvorenie zmluvy bude povaZovat okamih zaplatenia kipnej ceny lenom programu Gopass za

Kredit.
10.2.1.1

10.2.1.2

10.2.1.3

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy podlfa bodu 10.2.1 VOP ¢len programu Gopass
Ispotrebitel/ informuje GOPASS, a.s. o svojom rozhodnuti odstlpit od zmluvy jednoznacnym
vyhldsenim na adresu: GOPASS, a.s., Bernolakova 14, Liptovsky Mikulds 031 05 alebo
reklamacia@gopass.sk. Na tento U&el je mozné pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy,
ktory tvori prilohu tych VOP. Ak ¢len programu Gopass vyuzijete tuto moznost, prijatie odstipenie
od zmluvy GOPASS, a.s. bezodkladne potvrdi na trvalom nosici (e-mailom). Lehota na odstlpenie
od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané GOPASS,
a.s. najneskor v posledny defi lehoty. Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstpenie od zmluvy
znasa &len programu Gopass.

Odsttpenim od zmluvy podra bodu 10.2.1 VOP sa zmluva medzi GOPASS, a.s. a lenom programu
Gopass od zaciatku rusi. GOPASS, a.s. bez zbytoného odkladu, najneskdr do 14 dni odo diia
doruenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vrati v3etky platby, ktoré prijal od ¢lena
programu Gopass na zaklade zmluvy a v suvislosti s lou (vratane nakladov na dopravu). Platby
budu vratené Elenovi programu Gopass rovnakym spdsobom, aky pouzil €len programu Gopass pri
svojej platbe.

V pripade, ak ¢len programu Gopass odstlpi od zmluvy a GOPASS, a.s. ako predavajuci na zaklade
vyslovnej ziadosti ¢lena programu Gopass zacal pinit pred uplynutim lehoty na odstlpenie od
zmluvy, uhradi ¢len programu Gopass GOPASS, a.s. pomernu Cast’ dohodnutej ceny za pinenie
poskytnuté do okamihu odstipenia od zmluvy.

10.3  QOdsttipenie od zmluvy v pripade nakupu SluZieb vyuZivanych/Gerpanych v Ceskej republike:

10.3.1 Lanové drahy —cestovny listok/ skipas/Aktivity: v pripade kupy akejkolvek z pontkanych Sluzieb na lanové
drahy, vratane Aktivit v Systéme Gopass na www.gopass.travel sa na uzatvorent zmluvu podfa §1840 pism.
h) zakona ¢. 89/2012 Sbh. Ob&ansky zakonik v zneni neskorsich predpisov nepouziji ustanovenia § 1820 az
§ 1839 zakona ¢. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik v zneni neskorSich predpisov a od zmluvy nie je mozné
odstupit’.

10.3.1.1

10.3.1.2

Hlavny uZivatel m& moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK
Sluzby Aktivit, Sluzby BIKE PASS 3 a 6 a v pripade Sluzby sezonnych skipasov/ listkov a v pripade,
ak bola kiipna cena zaplatena vyluéne vernostnymi bodmi iba ak vyska jeho kreditu je aspon tridsat
(30) CZK, a to od okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. dfia predchadzajiceho driu, v ktorom
mala byt Sluzba na lanové drahy/Aktivity poskytnuta, z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia
ddvodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA KREDIT*". V pripade zru$enia
zmluvy, podla tohto bodu VOP, bude kupna cena za Sluzbu na lanové drahy zaplatena ¢lenom
programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vyske (30) CZK a nasledne pret¢tovana
na KREDIT Hlavného uzivatefa, prostrednictvom ktorého méze realizovat uhradu nékupu sluzieb
v Systéme Gopass na www.gopass.travel. V pripade zaplatenie kipnej ceny vernostnymi bodmi
alebo kombinaciou s vernostnymi bodmi budl pouzité vernostné body preuctované do Hlavného
konta Hlavného uzivatela.

Hlavny uzivatel m& moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK,
Sluzby BIKE PASS 3 a 6 a v pripade Sluzby sezénnych skipasov/ listkov a v pripade, ak bola kipna
cena zaplatena vyluéne vernostnymi bodmi iba ak vySka jeho z kreditu je aspor jednostopatdesiat
(150) CZK, a to od okamihu uzatvorenia zmluvy do okamihu zapocatia Cerpania Sluzby na lanové
drahy/Aktivity alebo do 12:00 hod dia, v ktorom sa mala Sluzba Cerpat, podla toho ktora skutocnost
nastane skor, z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dovodu. ZruSenie zmluvy sa vykona
kliknutim na tladidlo ,STORNO ZA KREDIT". V pripade zruSenia zmluvy, podla tohto bodu
VOP, bude kipna cena za Sluzbu na lanové drahy zaplatena ¢lenom programu Gopass ponizena
o0 administrativny poplatok vo vySke jednostopatdesiat (150) CZK a nasledne preuctovand na
KREDIT Hlavného uzivatela, prostrednictvom ktorého méze realizovat Uhradu nékupu Sluzieb
v Systéme Gopass na stranke www.gopass.fravel. V pripade zaplatenie kupnej ceny vernostnymi
bodmi alebo kombinaciou s vernostnymi bodmi budi pouzité vernostné body prelctované do
Hlavného konta Hlavného uzivatela.

10.3.2 Podujatia/zazitky: v pripade kupy akejkolvek z ponukanych Sluzieb na podujatie/zazitky v Systéme Gopass
na www.gopass.travel nie je mozné odstupit’ od zmluvy podfa ust. § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sbh.
Obcansky zakonik, v zneni neskorsich predpisov o odstipeni od zmluvy.

10.3.3 Golf/Hurricane Factory Praha: v pripade kupy akejkolvek z pontkanych Sluzieb golfu a/alebo v pripade kupy
Sluzby Hurricane Factory Praha v Systéme Gopass na www.gopass.travel ma élen programu Gopass podfa
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10.3.4

10.3.5

ustanovenia § 1820 aZ § 1839 zakona &. 89/2012 Sb. Obgansky zékonik v zneni neskorsich predpisov pravo
odstupit' od zmluvy v lehote Strnast (14) dni odo diia prevzatia tovaru. Pre G&ely odstupenie od zmluvy podfa
tohto bodu VOP sa za prevzatie tovaru bude povazovat okamih zaplatenia kipnej ceny ¢lenom programu
Gopass za vybrant Sluzbu.

10.3.3.1 Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy podla bodu 10.3.3. VOP ¢len programu Gopass
Ispotrebitel/ informuje GOPASS, a.s. o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy jednoznaénym
vyhlasenim na adresu: GOPASS, a.s., Bernoldkova 14, Liptovsky MikuldS 031 05 alebo
reklamace@gopass.cz. Na tento el je mozné pouzit vzorovy formular na dostipenie od zmluvy,
ktory tvori prilohu tych VOP. Ak ¢len programu Gopass vyuZijete tuto moznost, prijatie odstipenie
od zmluvy GOPASS, a.s. na zaklade osobitného splnomocnenia od Obchodnych partnerov
bezodkladne potvrdi na trvalom nosici (e-mailom). Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané GOPASS, a.s. najneskér v posledny
den lehoty. Dékazné bremeno o uplatneni préva na odstipenie od zmluvy znasa €len programu
Gopass.

10.3.3.2 Odstupenim od zmluvy podfa bodu 10.3.3 VOP sa tato zmluva od zaciatku rusi. GOPASS, a.s.
v mene prislusného Obchodného partnera bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vrati vSetky platby, ktoré v mene Obchodného partnera
prijal od Clena programu Gopass na zaklade zmluvy a v suvislosti s fiou (vratane nékladov na
dopravu). Platby budi vratené Elenovi programu Gopass rovnakym spdsobom, aky pouZil ¢len
programu Gopass pri svojej platbe. GOPASS, a.s. nie je povinny uhradit ¢lenovi programu Gopass
dodatoéné naklady, ak si ¢len programu Gopass vyslovne zvolil iny spdsob doruenia, ako je
najlacnejsi bezny spdsob doruéenia pontkany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie
rozdiel medzi nakladmi na doruCenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny
spdsob dorucenia ponukany predavajicim.

10.3.3.3 V pripade, ak €len programu Gopass odstlpi od zmluvy predmetom ktorej je poskytovanie Sluzieb
a Obchodny partner na zéklade vyslovnej Ziadosti ¢lena programu Gopass zacal pinit pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy, uhradi ¢len programu Gopass GOPASS, a.s. pomernU Cast
dohodnutej ceny za pinenie poskytnuté do okamihu odstupenia od zmluvy.

Lyziarska Skola/pozi€oviha: v pripade kupy akejkolvek Sluzby lyziarskej Skoly/poziCovne ponukanych
v Systéme Gopass na www.gopass.travel nie je mozné odstupit od zmluvy podia ust. § 1837 pism. )
zakona €. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik, v zneni neskorsich predpisov 0 odstupeni od zmluvy.

10.3.4.1 Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu na Sluzbu lyZiarskej Skoly/pozi¢ovne a v pripade, ak bola
kipna cena zaplatena vyluéne vernostnymi bodmi iba ak vySka jeho kreditu je aspon tridsat (30)
CZK, a to od okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. diia predchadzajiceho driu, v ktorom mala
byt Sluzba lyziarskej Skoly/poziCovne poskytnutd, z akéhokolvek ddévodu alebo bez uvedenia
ddvodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA KREDIT". V pripade zru$enia
zmluvy, podla tohto bodu VOP, bude kipna cena za Sluzbu lyZiarskej Skoly /poZiovne zaplatena
¢lenom programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vySke (30) CZK a nasledne
preuctovand na KREDIT Hlavného uzivatela, prostrednictvom ktorého mdze realizovat Uhradu
nakupu sluzieb v Systéme Gopass na stranke www.gopass.travel. V pripade zaplatenie kipnej ceny
vernostnymi  bodmi alebo kombinaciou s vernostnymi bodmi budl pouzité vernostné body
preuctované do Hlavného konta Hlavného uzivatela.

Karta Gopass: v pripade kupy Karty Gopass v mene CZK v Systéme Gopass ha www.gopass.travel ma ¢len
programu Gopass podla ustanovenia § 1820 az § 1839 zakona €. 89/2012 Sh. Ob&ansky zékonik v zneni
neskorSich predpisov pravo odstupit od zmluvy v lehote trnast (14) dni odo dnia prevzatia tovaru.

10.3.5.1 Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podia bodu 10.3.5 VOP ¢len programu Gopass
Ispotrebitel/ informuje GOPASS, a.s. o svojom rozhodnuti odstlpit od zmluvy jednoznaCnym
vyhlasenim na adresu: GOPASS, a.s., Bernolakova 14, Liptovsky Mikula§ 031 05 alebo
reklamace@gopass.cz. Na tento Ucel je mozné pouzit vzorovy formular na dosttipenie od zmluvy,
ktory tvori prilohu tych VOP. Ak ¢len programu Gopass vyuzijete tito moznost, prijatie odstipenie
od zmluvy GOPASS, a.s. na zéklade osobitného spinomocnenia od Obchodnych partnerov
bezodkladne potvrdi na trvalom nosi¢i (e-mailom). Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané GOPASS, a.s. najneskor v posledny
defi lehoty. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znaSa ¢len programu
Gopass.

10.3.5.2 Odstupenim od zmluvy podfa bodu 10.3.5. VOP sa zmluva medzi prislusnym Obchodnym partnerom
a €lenom programu Gopass od zaciatku rusi. GOPASS, a.s. v mene prislusného Obchodného
partnera bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dria doru¢enia ozndmenia o odstupeni
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od zmluvy vrati v3etky platby, ktoré v mene Obchodného partnera prijal od ¢lena programu Gopass
na zaklade zmluvy a v suvislosti s fiou (vratane nakladov na dopravu). Platby budu vratené ¢lenovi
programu Gopass rovnakym spdsobom, aky pouzil ¢len programu Gopass pri svojej platbe. Clen
programu Gopass je povinny vratit, resp. zaslat' tovar spat GOPASS, a.s. na adresu: Bernolékova
14, Liptovsky Mikuld$ 031 05najneskor v lehote 14 dni odo dria odstupenia od zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odoslany GOPASS, a.s. najneskdr v posledny def lehoty.
GOPASS, a.s. nie je povinnd vratit kipnu cenu skor, ako jej ¢len programu Gopass vrati Kartu
Gopasss alebo preukaze, ze bola odosland GOPASS, a.s.. Pri odstupeni od zmluvy podia bodu
10.3.5 VOP ¢len programu Gopass znasa naklady na vratenie tovaru.

10.4 Odstupenie od zmluvy v pripade nakupu Sluzieb vyuzivanych/¢erpanych v Pol'sku:

10.4.1 Vstup do zabavného parku: v pripade kupy akejkolvek z pontkanej Sluzby do zabavného parku v Systéme
Gopass na www.gopass.travel je vyluéena aplikacia ust. § 27 zakon o pravach spotrebitefa zo dia
30.04.2014 (Dz.U.2017.683) s poukazom na § 38 ods. 12 zakon o prévach spotrebitela zo dfia 30.04.2014
(Dz.U.2017.683) o odstupeni od zmluvy.

10.4.1.1

10.4.1.2

Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu na Sluzby zébavného parku s vynimkou Sluzby
sezonnych vstupov a v pripade, ak bola kipna cena zaplatend vyluéne vernostnymi bodmi iba ak
vySka jeho kreditu je aspori pat (5) PLN , a to od okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. diia
predchadzajliceho diu, v ktorom mala byt Sluzba z&bavného parku poskytnuta, z akéhokolvek
ddvodu alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlaCidlo ,STORNO ZA
KREDIT". V pripade zruSenia zmluvy, podfa tohto bodu VOP, bude kupna cena za Sluzbu zabavného
parku zaplatena ¢lenom programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vy3ke pat (5) PLN
a nasledne pretctované na KREDIT Hlavného uzivatela, prostrednictvom ktorého méze realizovat
Uhradu nakupu SluZieb v Systéme Gopass na www.gopass.travel. V pripade zaplatenie kipnej ceny
vernostnymi bodmi alebo kombinaciou s vernostnymi bodmi  budl pouzité vernostné body
preuctované do Hlavného konta Hlavného uzivatela.

Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu na Sluzby z&bavného parku s vynimkou Sluzby
sezonnych vstupov a v pripade, ak bola kipna cena zaplatena vyluéne vernostnymi bodmi iba ak
vySka jeho z kreditu je aspon dvadsatpét (25) PLN, ato od okamihu uzatvorenia zmluvy do
okamihu zapocatia Cerpania Sluzby zabavného parku alebo do 12:00 hod dra, v ktorom sa mala
Sluzba zabavného parku Cerpat, podla toho ktora skutoCnost nastane skér, z akéhokolvek dévodu
alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA KREDIT".
V pripade zruSenia zmluvy, podfa tohto bodu VOP, bude kipna cena za Sluzbu zabavného parku
(vstup) zaplatena ¢&lenom programu Gopass poniZzena o administrativny poplatok vo vyske
dvadsatpat (25) PLN a nasledne prel¢tovana na KREDIT Hlavného uzivatela, prostrednictvom
ktorého moze realizovat Uhradu nakupu Sluzieb v Systéme Gopass na www.gopass.travel.
V pripade zaplatenie kiipnej ceny vernostnymi bodmi alebo kombinaciou s vernostnymi bodmi budu
pouzité vernostné body pretctované do Hlavného konta Hlavného uzivatela.

10.4.2 Lanové drahy - cestovny listok/ skipas: v pripade kupy akejkolvek z ponukanych Sluzieb na lanové drahy
v Systéme Gopass na www.gopass.travel sa na zmluvu nevztahuje zakon o pravach spotrebitela zo diia
30.04.2014 (Dz.U.2017.683).

10.4.2.1

10.4.2.2

Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK
a v pripade Sluzby sezénnych skipasov/ listkov a v pripade, ak bola kipna cena zaplatena vylu¢ne
vernostnymi bodmi iba ak vySka jeho kreditu je aspod pat (5) PLN, ato od okamihu
uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. diia predchadzajuceho diu, v ktorom mali byt Sluzby na lanové
drahy poskytnuté, z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia ddvodu. ZruSenie zmluvy sa vykona
kliknutim na tlagidlo ,STORNO ZA KREDIT". V pripade zruSenia zmluvy, podla tohto bodu
VOP, bude kipna cena za Sluzbu na lanové drahy zaplatena ¢lenom programu Gopass ponizena
o0 administrativny poplatok vo vySke pat (5) PLN a nasledne preuctovana na KREDIT Hlavného
uzivatela, prostrednictvom ktorého méze realizovat Uhradu nakupu sluzieb v Systéme Gopass
www.gopass.travel. V pripade zaplatenie kipnej ceny vernostnymi bodmi alebo kombinaciou
s vernostnymi bodmi budl pouzité vernostné body predctované do Hlavného konta Hlavného
uzivatela.

Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK,
Sluzby sezdnnych skipasov/listkov a v pripade, ak bola kupna cena zaplatena vyluéne vernostnymi
bodmi iba ak vy$ka jeho z kreditu je aspon dvadsatpat (25) PLN, a to od okamihu uzatvorenia zmluvy
do okamihu zapocatia Cerpania Sluzby na lanové drahy alebo do 12:00 hod dnia, v ktorom sa mala
sluzba Cerpat, podla toho ktora skutoénost nastane skor, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia
dévodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tla€idlo ,STORNO ZA KREDIT*. V pripade zruSenia
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zmluvy, podla tohto bodu VOP, bude kupna cena za Sluzbu na lanové drahy zaplatend &lenom
programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vySke dvadsatpat (25) PLN a nasledne
preuctovand na KREDIT Hlavného uzivatela, prostrednictvom ktorého méze realizovat Uhradu
nakupu sluzieb v Systéme Gopass na www.gopass.iravel. V pripade zaplatenie kupnej ceny
vernostnymi bodmi alebo kombinaciou s vernostnymi bodmi  budl pouzité vernostné body
pretcétované do Hlavného konta Hlavného uzivatela.

10.4.3 Podujatia/zazitky: v pripade kipy akejkolvek z pontkanych SluZieb na podujatie/zazitky v Systéme Gopass
na www.gopass.travel je vyluéena aplikacia ust. § 27 zdkon o pravach spotrebitela zo dfia 30.04.2014
(Dz.U.2017.683) spoukazom na § 38 ods. 12 z&kon o prdvach spotrebitela zo dia 30.04.2014
(Dz.U.2017.683) o odstupeni od zmluvy.

10.4.4 Lyziarska Skola/pozi¢oviia: v pripade kipy akejkolvek Sluzby lyZiarskej Skoly/poZiCovne ponukanych
v Systéme Gopass na www.gopass.travel je vyliéena aplikacia ust. § 27 zakon o pravach spotrebitel'a zo
dnia 30.04.2014 (Dz.U.2017.683) s poukazom na § 38 ods. 12 zakon o pravach spotrebitela zo diia 30.04.2014
(Dz.U.2017.683) o odstupeni od zmluvy.

10.4.4.1 Hlavny uZzivatel ma moznost zrusit zmluvu na Sluzbu lyZiarskej Skoly /poZi¢ovne a v pripade, ak bola
kupna cena zaplatena vyluéne vernostnymi bodmi iba ak vySka jeho kreditu je aspor pat (5) PLN,
a to od okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. diia predchadzajiceho driu, v ktorom mala byt
Sluzba lyZiarskej Skoly /poziovne poskytnuta, z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dévodu
ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA KREDIT*. V pripade zruSenia zmluvy,
podla tohto bodu VOP, bude kipna cena za Sluzbu lyziarskej Skoly /poziovne zaplatena ¢lenom
programu Gopass ponizend o administrativny poplatok vo vyske pat (5) PLN a nésledne
preuctovand na KREDIT Hlavného uzivatela, prostrednictvom ktorého mdze realizovat Uhradu
nakupu sluzieb v Systéme Gopass na stranke www.gopass.travel. V pripade zaplatenie kipnej ceny
vernostnymi bodmi alebo kombinaciou s vernostnymi bodmi budl pouzité vernostné body
preuctované do Hlavného konta Hlavného uzivatela.

10.4.5 Karta Gopass: v pripade kipy Karty Gopass v mene PLN v Systéme Gopass na www.gopass.travel ma élen
programu Gopass v sulade s ustanoveniami €l. 27 a nasl. zakon z 30. méja 2014 o pravach spotrebitefa
(Zbierka zakonov z roku 2014, polozka 827, v zneni neskorSich predpisov) pravo odstupit’ od zmluvy do
$trnastich (14) dni odo dia obdrzania karty Gopass. Clen programu Gopass moze odstupit od zmluvy o dodani
karty Gopass, a to aj pred uplynutim lehoty na odstupenie.

10.4.5.1 Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podia bodu 10.4.5 VOP ¢len programu Gopass
Ispotrebitel/ informuje GOPASS, a.s. o svojom rozhodnuti odstlpit od zmluvy jednoznaCnym
vyhlasenim na adresu: GOPASS, a.s., Bernolakova 14, Liptovsky Mikula§ 031 05 alebo
reklamacje@gopass.pl. Na tento U&el je mozné pouzit vzorovy formular na dosttipenie od zmluvy,
ktory tvori prilohu tych VOP. Ak ¢len programu Gopass vyuzijete tuto moznost, prijatie odstipenie
od zmluvy GOPASS, a.s. na zéklade osobitného spinomocnenia od Obchodnych partnerov
bezodkladne potvrdi na trvalom nosi¢i (e-mailom). Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané GOPASS, a.s. najneskor v posledny
den lehoty. Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy znasa €len programu
Gopass.

10.4.5.2 Odstupenim od zmluvy podla bodu 10.4.5 VOP sa zmluva medzi prislusnym Obchodnym partnerom
a €lenom programu Gopass od zaCiatku rusi. GOPASS, a.s. v mene prislusného Obchodného
partnera bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia doru¢enia ozndmenia o odstupeni
od zmluvy vrati v3etky platby, ktoré v mene Obchodného partnera prijal od ¢lena programu Gopass
na zaklade zmluvy a v suvislosti s fiou (vratane nakladov na dopravu). Platby budu vratené ¢lenovi
programu Gopass rovnakym spdsobom, aky pouzil ¢len programu Gopass pri svojej platbe. Clen
programu Gopass je povinny vratit, resp. zaslat tovar spat GOPASS, a.s. na adresu: Bernolakova
14, Liptovsky Mikula$ 031 05najneskor v lehote 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odoslany GOPASS, a.s. najneskér v posledny def lehoty.
GOPASS, a.s. nie je povinna vratit kipnu cenu skdr, ako jej ¢len programu Gopass vrati Kartu
Gopasss alebo preukaze, Ze bola odoslana GOPASS, a.s.. Pri odstupeni od od zmluvy podia bodu
10.4.5 VOP ¢len programu Gopass znaSa naklady na vratenie tovaru.

10.5 Odstupenie od zmluvy v pripade nakupu Sluzieb vyuzivanych/¢erpanych v Rakusku:

10.5.1 Lanové drahy - cestovny listok/ skipas: v pripade kipy akejkolvek z pontkanych SluZieb na lanové drahy
v Systéme Gopass na www.gopass.travel je vylu¢ené odstiipenie od zmluvy uzatvorenej online formou
pri kupe sluzieb v oblasti vol'no-¢asovych podla § 18 ods. 10 FAGG.
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10.5.1.1 Hlavny uZivatel mé moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK
a v pripade Sluzby sezénnych skipasov/ listkov a v pripade, ak bola kipna cena zaplatena vylu¢ne
vernostnymi bodmi iba ak vySka jeho kreditu je aspori jedno (1) EURO, ato od okamihu
uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. diia predchadzajuceho diu, v ktorom mali byt Sluzby na lanové
drahy poskytnuté, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie zmluvy sa vykona
kliknutim na tladidlo ,STORNO ZA KREDIT*. V pripade zruSenia zmluvy, podlfa tohto bodu
VOP, bude kipna cena za Sluzbu na lanové drahy zaplatena ¢lenom programu Gopass ponizena
o administrativny poplatok vo vySke jedno (1) EURO a nasledne pret¢tovana na KREDIT Hlavného
uzivatela, prostrednictvom ktorého méze realizovat Uhradu nékupu sluzieb v Systéme Gopass
www.gopass.travel. V pripade zaplatenie kipnej ceny vernostnymi bodmi alebo kombinéciou
s vernostnymi bodmi budl pouzité vernostné body preuctované do Hlavného konta Hlavného
uzivatela.

10.5.1.2 Hlavny uzivatel m& moZnost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK,
Sluzby sezdnnych skipasov/listkov a v pripade, ak bola kupna cena zaplatena vyluéne vernostnymi
bodmi iba ak vy3ka jeho z kreditu je aspori pat (5) EUR, a to od okamihu uzatvorenia zmluvy do
okamihu zapocatia Cerpania Sluzby na lanové drahy alebo do 12:00 hod dria, v ktorom sa mala
sluzba Cerpat, podla toho ktora skutoénost nastane skor, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia
ddvodu. Zrudenie zmluvy sa vykond kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA KREDIT". V pripade zru$enia
zmluvy, podla tohto bodu VOP, bude kupna cena za Sluzbu na lanové drahy zaplatena ¢lenom
programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vyske pat (5) EUR anésledne
preuctovand na KREDIT Hlavného uzivatela, prostrednictvom ktorého méze realizovat Uhradu
nakupu sluzieb v Systéme Gopass na www.gopass.iravel. V pripade zaplatenie kupnej ceny
vernostnymi bodmi alebo kombinaciou s vernostnymi bodmi budl pouzité vernostné body
preuctované do Hlavného konta Hlavného uzivatela.

STRATA, ODCUDZENIE A POSKODENIE KARTY GOPASS

Karta Gopass sa predava ¢lenovi programu Gopass (Hlavny uzivatel/ Priradeny uzivatel) na jeho Ziadost' s platnostou
na dobu neurditd.

Clen programu Gopass je povinny chranit Kartu Gopass pred jej stratou, poskodenim alebo zni¢enim. Je povinny
zabezpecit, aby sa Karta Gopass nedostala do ruk neopravnenej osoby.

Clen programu Gopass (alebo zakonny zastupca) je povinny stratu, odcudzenie alebo poskodenie Karty Gopass bez
zbytoéného odkladu nahlasit v klientskych centrach Obchodnych partnerov alebo telefonicky na Gopass linke: 0850
122 155 (Cislo pre medzinarodné hovory: +421 220 510 448) alebo je Hlavny uZivatel opravneny sam zablokovat po
prihlaseni do svojho konta Gopass na www.gopass.travel podla registracie (aj Kartu Gopass Priradeného uzivatela).
Po obdrzani oznamenia GOPASS, a.s. Kartu Gopass ihned zablokuije.

V pripade straty, odcudzenia, poSkodenia alebo v pripade Ziadosti o zakupenie novej Karty Gopass z akéhokolvek
iného ddvodu, Hlavny uZivatel/Podriadeny uzivatel si moze zakUpit novu Kartu Gopass v klientskych centrach
jednotlivych stredisk Obchodnych partnerov. Za zakipenie a vystavenie novej Karty Gopass &len programu Gopass
zaplati kipnu cenu =2 EUR vratane DPH/50 CZK vratane DPH/10PLN vratane DPH/Karta Gopass a manipulaény
poplatok vo vyske 5,- EUR vratane DPH/150,- CZK vratane DPH/20PLN vratane DPH/Karta Gopass.

Zakupenim novej Karty Gopass zostavaju vSetky evidované zaznamy a nastavenia na Hlavnom konte Hlavného
uzivatela v platnosti a nova karta je priradena ku Hlavnému kontu Gopass ako aktualne jedina platna karta Hlavného
uzivatela/ Priradeného uzivatela.

V pripade, ak Karta Gopass obsahovala bezkontaktny ¢ip s nahratym skipasom, ¢len programu Gopass obdrzi nov(
kartu len s prisluSnym poétom neprejazdenych dni, ku diiu zablokovania karty.

Clen programu nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej ¢iastky ceny skipasu, pripadne na int formu
odkodnenia za dni vyjazdené, v dosledku oneskoreného nahlasenia straty alebo odcudzenia Karty Gopass. Clen
programu nema narok na akukolvek finanénu alebo nefinancnu nahradu za body programu Gopass, ktoré Cerpali/
vyuzivali neopravnene osoby ku diiu zablokovania karty Gopass.

ZANIK CLENSTVA V PROGRAME GOPASS

Clenstvo v programe Gopass zanika:

12.1.1 Okamzitym zanikom ¢lenstva v programe Gopass z dovodov uvedenych v bode 12.2 VOP
12.1.2 Vypovedanim Clenstva v programe Gopass podla bodu 12.4 VOP;

12.1.3 Ukon&enim Cinnosti programu Gopass na zéklade rozhodnutia GOPASS, a.s..
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Clenstvo v programe Gopass zanika okamzite ak:
12.2.1 &len programu Gopass zneuzil vyhody poskytované programom Gopass;

12.2.2 ¢len programu Gopass inym spdsobom porusil tieto VOP alebo porusil obchodné podmienky akejkolvek Sluzby
Obchodnych partnerov zaklpenej prostrednictvom Systému Gopas;

12.2.3 &len programu Gopass poskytol nepravdivé (daje v ziadosti o registraciu;

12.2.4 ¢len programu pouziva Kartu Gopass v rozpore s VOP alebo umoznil aby jeho Kartu Gopass pouzivala ina
osoba, ako osoba na ktor( bola Karta GOPPAS registrovana;

12.2.5 ¢len programu pisomne oznami GOPASS, a.s., ze nesuhlasi so zmenou VOP podfa ¢lanku 14, bod 14.4 VOP

V pripade, ak GOPASS, a.s. zisti, ze u ¢lena programu Gopass nastali ddvody na okamzity zanik ¢lenstva podla bodov
12.2.1 a2 12.2.4 VOP, je GOPASS, a.s. opravneny zablokovat Hlavné/ Priradené konto ¢lena programu Gopass, a to
aj bez prechadzajuceho upozornenia a ¢lenstvo v programe zanika diiom zistenia dévodov na okamzity zanik ¢lenstva
v programe Gopass. V pripade zaniku ¢lenstva podfa bodu 12.2.5 VOP, €lenstvo zanika diiom doruéenia pisomného
oznamenia €lena programu Gopass GOPASS, a.s., ze nesuhlasi so zmenou VOP.

Clen programu Gopass je opravneny vypovedat ¢lenstvo v programe Gopass aj bez udania dévodu, a to na zaklade
pisomnej vypovede €lenstva zaslanej na adresu; GOPASS, a.s. Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas 031 05. V pripade
vypovede Clenstva podla tohto bodu VOP, ¢lenstvo v programe Gopass zanika vzdy k poslednému diu v mesiaci, v
ktorom bola vypoved €lenstva doruéena GOPASS, a.s.. V pripade, ak méa ¢len programu Gopass zakipenu Sluzbu,
ktorej Cerpanie ma nastat po uplynuti vypovednej doby, ¢lenstvo v programe zanika az v defi nasledujuci po vy&erpani,
resp. po uplynuti doby pogas ktorej mdze/ mohol zakipenu Sluzbu Eerpat.

Ukonéenim ¢lenstva v programe Gopass z akéhokolvek dévodu a akymkolvek spdsobom straca ¢len programu
Gopass vSetky prava a naroky, ktoré stviseli s ¢lenstvom v programe Gopass, najma naroky na vsetky vernostné body
pripasané na konto Gopass a zlavy a vyhody vyplyvajuce z €lenstva v programe Gopass. V pripade zaniku ¢lenstva
z dovodov uvedenych v bodoch 12.2.1 az 12.2.4 VOP nema ¢len programu Gopass narok na akukolvek finan¢nu
alebo nefinanénl nahradu za nemoZnost vyuZitia Sluzieb zakUpenych v Systéme Gopass, ani nérok na vratenie
¢lenom programu zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej asti. V pripade zaniku ¢lenstva z dévodu uvedeného v bodoch
12.2.5 VOP mé ¢len programu Gopass nérok na vratenie &lenom programu zaplatenej alikvotnej Easti ceny Sluzby za
Sluzby ne€erpané ku diiu zaniku ¢lenstva v programe Gopass.

Vratenie Karty Gopass neznamena zanik ¢lenstva v programe Gopass pre ¢lena programu Gopass, ktory je drzitelom
vratenej Karty Gopass.

V pripade ukonéenia ¢lenstva v programe Gopass z akéhokolvek dovodu a akymkolvek spdsobom bude Clenovi
programu vrateny Kredit vo vySke zostatku ku dfiu zaniku ¢lenstva, a to v lehote 30 pracovnych dni odo diia zaniku
Clenstva v programe Gopass.

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov st uvedené v Zasadach ochrany stkromia a spractvania osobnych
Udajov TMR Group a su uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

ZAVERCNE USTANOVENIA

VSeobecné obchodné podmienky programu Gopass boli zverejnené diia 01.11.2021 a nadobudaju platnost a u¢innost
dna 01.11.2021. Tieto VOP odo diia nadobudnutia u€innosti nahradzaji VSeobecné obchodné podmienky programu
Gopass platné do 31. 10. 2021.

Zvyhodnené ceny, zfavy, body, odmeny a vSetky dalSie vyhody pre Clenov programu Gopass nie sU pravne
vymahatelné.

Clen programu je povinny sa oboznamit so znenim VOP v ich aktualnom zneni pi registracii &lenstva v programe
Gopass a pred zavaznym potvrdenim kapy Sluzby v Systéme Gopass na www.gopass.travel.

GOPASS, a.s. je opravneny VOP menit z dévodu (i) zmeny politiky GOPASS, a.s. v oblasti poskytovania vyhod ¢lenom
programu Gopass, (i) zmeny finanénej, hospodarskej alebo socialnej situacie na tzemi Slovenskej republiky, (i)
zmeny prislusnych pravnych predpisov alebo (iv) z iného, blizSie neSpecifikovaného, zavazného dévodu.

GOPASS, a.s. je povinny zverejnit aktualne znenie VOP na stranke www.gopass.travel. V pripade, ked GOPASS, a.s.
jednostranne zmeni ustanovenia VOP, zavazuije sa zverejnit ich aktualne znenie na www.gopass.travel najneskér do
2 dni od schvalenia ich zmeny a minimaine 3 dni pred nadobudnutim G¢innosti novych VOP. Vznikom €lenstva
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v programe Gopass, &len programu stihlasi s tym, aby GOPASS, a.s. mohol jednostranne menit a dopifiat VOP. V
pripade, ze €len programu Gopass nesuhlasi so zmenou VOP, je opravneny odo diia zverejnenia VOP s okamZitou
Uginnostou ukondit Clenstvo v programe Gopass, ato zaslanim pisomného oznamenia o ukonéeni &lenstva na
emailovl adresu: info@gopass.sk, info@gopass.at, info@gopass.cz, info@gopass.pl. Okamzité ukoncenie Clenstva
nema vplyv na vyuZitie uz kipenych Sluzieb a spdsob ich do¢erpania bude individualne dohodnuty s &lenom programu
Gopass. Ak ¢len programu Gopass v zmysle predchadzajucej vety neukonéi €lenstvo v programe Gopass, plati, ze so
zmenou VOP suhlasi. Za suhlas ¢lena programu Gopass so zmenou VOP sa povazuju najmé konkludentné prejavy
vole ¢lena programu Gopass spocivajlce vo vykonani faktickych alebo pravnych ukonov, ktorymi pokracuje v nakupe
Sluzieb v Systéme Gopass alebo Cerpa vernostné body v akceptacnych miestach Obchodnych partnerov.

14.6  VSetky vztahy neupravené tymito VOP sa riadia vSeobecne z&vaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi
Slovenskej republiky a osobitnymi obchodnymi podmienky Obchodnych partnerov vztahujlicimi sa na poskytovanie
jednotlivych SluZieb.

15.  KONTAKTNA ADRESA PROGRAMU GOPASS

GOPASS, a.s.
Demanovska Dolina 72
031 01 Liptovsky Mikulas 1, SLOVAKIA

Gopass Infolinka: 0850 122 155

International helpline: +421 220 510 448

Gopass Infolinka Spindleruv Miyn: +420 499 467 101

Gopass Infolinka Polsko: +48 801 765 700

Gopass Infolinka Rakusko: +43 720 778 807

Email: info@gopass.sk, reklamacia@gopass.sk, info@gopass.cz,info@gopass.at,
reklamace@gopass.cz, info@gopass.pl, reklamacje@gopass.pl, reklamation@gopass.at

ORGAN DOZORU .
Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Prievozska 32, Bratislava InSpektorat SOl so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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