ZASADY OCHRANY SUKROMIA A SPRACUVANIA OSOBNYCH, UDAJOV V SPOLOCNOSTIACH TMR GROUP
(dalej aj len ako ,,Podmienky”)

GOPASS, a.s., sidlo: Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 53 824 466, IC DPH: SK2121518487,
zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &islo: 11039/L, je spolu s ostatnymi
majetkovo, persondlne alebo inak pridruzenymi ¢i prepojenymi spolo¢nostami, spolo¢nym prevadzkovatelom
pri spracuvani osobnych Udajov v rdmci skupiny TMR Group.

Clenmi TMR Group su: Spoloéni prevadzkovatelia na zaklade zmluvy o spoloénych prevédzkovateloch
uzatvorenej dfa 25.05.2018 a jej naslednych dodatkov:

Hlavny prevadzkovatel: GOPASS, a.s. sidlo: Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas ICO: 53 824 466
IC DPH: SK2121518487 Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina oddiel: Sa, vlozka &islo: 11039/L
Tatry mountain resorts, a.s.

Demainovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikula$ ICO: 31 560 636 IC DPH: SK2020428036 Zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Zilina oddiel: Sa, vlozka &islo: 62/L

EUROCOM Investment, s.r.o.

Bederiova 136, 034 83 Beseriova ICO: 35 756 985 IC DPH: SK2021394969 Zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym stidom Zilina oddiel: Sro, vlozka ¢. 14558/L

MELIDA, a.s.

Spindlertiv Mlyn 281, 543 51 SpindlerCiv Mlyn, Ceska republika ICO: 241 66 511 DIC: CZ24166511 Zapisana
Obchodny register vedeny Krajskym sidom v Hradci Kralové, Oddiel: B, vlozka ¢. 3175

SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A

Narciarska 10, 43-370 Szczyrk Polsko ICO/Regon: 072818322 Zapisand v Krajowy rejester sadowy, Sad
Rejonowy Bielsku-Biate ¢islo KRS: 0000140818

SLASKIE WESOLE MIASTECZKO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. PLAC ATRAKCJI, nr.1, 41 501 Chorzow, Polsko ICO/Regon: 243516267 Zapisana v Sad Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach ¢islo KRS: 0000499958

MOLLTALER GLETSCHERBAHNEN GMBH & CO KG & HOCHGEBIRGSBAHNEN ANKOGEL

Talstation, Innerfragrant 46, 9831 Flattach Firmenbuchnummer 19797p Company reg. No.: FN 19797 p VAT
reg. No.: AT U33329902

Tatry mountain resorts CR, a.s.

&.p. 75, 739 14 Ostravice, Ceskd republika ICO/Regon: 06871917 zapis:: Spisové znac¢ka: B 23258 vedend u
Méstského soudu v Praze DIC:: CZ06871917

TMR Jestéd, a.s.

Jabloneckd 41/27, Liberec V-Kristianov, 460 05 Liberec, Ceska republika ICO/Regon: 06080413 zapis:: Spisova
znacka: B 2685 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem DIC:: CZ06080413

Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH

Nockhofweg 40, 6162 Mutters, Rakousko, Firmenbuchnummer: 270746g, VAT reg. No.: ATU62238929

VYHLASENIE O OCHRANE SUKROMIA TMR Group — zakaznici

Toto vyhlasenie o ochrane sukromia sa vztahuje na Vas a na Vase osobné Udaje, pretoze ste zdkaznikom
subjektu v ramci skupiny TMR Group. Nasa spolo¢nost vystupuje ako prevadzkovatel pri spracuvani Vasich
osobnych udajov. Pre Ucely tohto vyhlasenia o ochrane sukromia, za ochranu vasich osobnych Udajov je
zodpovedny subjekt skupiny TMR Group, s ktorym mate uzatvorenu zmluvu, alebo ¢lenstvo vo vernostnom
programe (prevadzkovatel). Toto vyhlasenie vysvetluje ako budeme pouzivat osobné Udaje, ktoré ziskame od
vas alebo od tretich stran (napr. od cestovnej kancelarie alebo Vasho zamestndvatela) pocas trvania Vasho
zmluvného vztahu so spolo¢nostou v ramci TMR GROUP.



Rozsah udajov

Ugel spracovania

Prijemcovia

Osobné kontaktné udaje

Napr. meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
adresa na zasielanie pisomnosti, emailova adresa,
kontaktné telefénne Cislo, GOPASS ID datum a ¢as

Predregistracia vo vernostnom
programe GOPASS

Ubytovacie
zariadenia

Cestovné kancelarie
Organizator zajazdu

zadania do vernostného programu, objednana Cortex, a.s.
sluzba, stredisko sluzby Pricewise, s.r.o.
Osobné kontaktné ldaje Registracia vo vernostnom TMR Group
Napr. fotografia, meno, priezvisko, adresa programe GOPASS Cortex, a.s.

trvalého bydliska, adresa na zasielanie pisomnosti,
emailova adresa, kontaktné telefénne Cislo,
GOPASS ID, ddtum a Cas potvrdenie registracie,
vernostné body, vztah k inym ¢lenom programu —
typ konta

Prihlasovacie Udaje

Prihlasovacie meno a heslo

Platobné informacie.

Ako napr. ¢islo bankového Uctu a vyska
spoplatnenych sluzieb

Pricewise, s.r.o.

GOPASS ID datum a ¢as nakupu sluZieb, produktov
a eventov, nazov strediska,

Platobné informacie.

Ako napr. ¢islo bankového Uctu a vyska
spoplatnenych sluzieb

Nakup sluZieb a produktov
Kupa listkov na podujatia
(napr. tatranska vecera, ratrak,
fresh track, vecera pod
hviezdami a pod.).

TMR Group
Cortex, a.s.
PriceWice, s.r.o.

GOPASS ID a vyuzivanie bodov zliav z vernostného
programu GOPASS, Prostrednictvom dokladov ako
fiskalna Uctenka, GOPASS osobnd zdna, si mbzete

overit plnenie ¢erpania bodov.

Cerpanie bodov a vyuzivanie
zliav

TMR Group
Cortex, a.s.
Pricewise, s.r.o.

Osobné kontaktné Gdaje

Napr. fotografia, meno, priezvisko, adresa
trvalého bydliska, adresa na zasielanie pisomnosti,
emailova adresa, kontaktné telefénne Cislo,
GOPASS ID, datum a Cas potvrdenie registracie,
vernostné body, vztah k inym ¢lenom programu —
typ konta,

Platobné informacie.

Ako napr. ¢islo bankového Uctu a vyska
spoplatnenych sluzieb

Reklamacie a infolinka

Tatry mountain
resorts, a.s.
Cortex, a.s.
Pricewise, s.r.o.

Fotografia a GOPASS ID, datum a ¢as prechodov
turniketmi

Ochrana pred zneuzitim sluzby
Preverovanie neprenosnosti
a blokovanie vyuzivania sluzby

Strediska TMR Group

e-mailova adresa, datum a c¢as zaslanie
Newslettra, kontrola v evidencii nevylic¢enych
adresatov

Priamy marketing —
oslovovanie s ponukami
sluZieb a novinkami v TMR
Group prevadzkovanych
zariadeniach a strediskdch

Strediska TMR Group




Rozsah udajov

Ugel spracovania

Prijemcovia

Osobné kontaktné ldaje

Napr. fotografia, meno, priezvisko, adresa
trvalého bydliska, adresa na zasielanie pisomnosti,
e-mailova adresa, kontaktné telefénne dCislo,
GOPASS ID, datum a Cas potvrdenie registracie,
vernostné body, vztah k inym ¢lenom programu —
typ konta

Platobné informacie.

Ako napr. ¢islo bankového Uctu a vyska
spoplatnenych sluzieb

Riesenie poziadaviek prav
dotknutych oséb

Strediskd TMR Group
JUDICIUM, s.r.o.

Osobné kontaktné udaje

Napr. meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
emailova adresa, GOPASS ID, vztah k inym ¢lenom
programu — typ konta, vyuZzivané produkty

a programy ako najazdené km a prevysenie,
vyuzité lanové drahy a pod.

Personalizovany marketing

Strediska TMR Group
Cortex, a.s.
Pricewise, s.r.o.

Osobné kontaktné Udaje

meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
emailova adresa, GOPASS ID, spdtna vdzba na
vyuzivané produkty a sluzby

Spatnd vazba

Strediska TMR Group

Osobné kontaktné Udaje

Identifikacia darcu a obdarovaného spolu s
predmetom daru a venovanim darcu
obdarovanému, v nevyhnutnom rozsahu pre
naplnenie Ucelu spracovania, GOPASS ID, vyska
hodnoty poukazu

Darcekové poukazy

Nasa spolo¢nost spracuiva
osobné Udaje drzitela
darcekovej poukazky za
Ucelom kontroly opravnenosti
Cerpania sluzieb
poskytovanych
prevadzkovatelom v
jednotlivych strediskach
prevadzkovatela a/alebo na
ktoré je darcekova poukazka
vystavena.

Strediska TMR Group

Evidencia nalyZovanych km v nasich strediskach
Jasna, Strbské Pleso, Stary Smokovec, Tatranska
Lomnica, Spindlerov Mlyn a Szczyrk, roveri
dosiahnutého levelu, priatelia, ktori akceptovali
porovnavanie vzajomnych Statistik. Pri
vyhladdvani priatelov budu vietkym Ziadatelom
zobrazované Vase Udaje z VaSej registracie v
rozsahu meno, priezvisko, mesto a fotografia
(pokial ste pri registracii vlozili aj fotografiu Vasej
podobizne), ak Vas budu Ziadatelia vyhladavat
podla mena, priezviska a mesta, alebo budete
vyhladavani na zaklade elektronickej adresy. Vzdy
vSak predmetné porovndvania Statistik v rozsahu
meno, priezvisko, mesto, foto, prejazdene
kilometre, prevysenie, odjazdene dni, zvoleny

Ski challenge.

Vase Statistiky budu
zasielané Vam a Vami
definovanym
priatelom v pripade
ak akceptovali
zdielanie Statistik v
Vami.




Rozsah udajov

J¢el spracovania

Prijemcovia

level (méta ktoru chcete dosiahnut pocas sezdny)
a detail prechodov v podobe grafu pre aktualnu
sezénu, musite osobitne akceptovat osobitnou
mailovou komunikaciou.

MozZno budeme musiet spracovavat vase osobné
Udaje, aby sme dodrziavali zakon (napr. Zhoda
vasho mena s menami na takzvanych zoznamoch
urcenych stran a dodrZiavanie zakona o prani
Spinavych penazi) alebo aby sme vyhoveli
sudnemu prikazu

Zakonné sucinnosti a plnenie
povinnosti

Iba zakonom
opravnené strany.

Vase osobné Udaje budeme spraclvat na tento
Ucel v nevyhnutnom rozsahu potrebnom pre
uskutocnenie a registraciu sutaze. Pojde napriklad
0 GOPASS ID, elektronicku adresu a pod.
Upresnenie bude vidy popisané s Statute sutaze.

Marketing — spotrebitelské
sutaze

Strediska TMR Group

Identifikdcia testera. V pripade akceptacie
podmienok testovania a Vasho osobného zaujmu
budeme vyuzivat Vami zadané udaje a
pripomienky k rozvoju nasej spolo¢nosti.

Testovanie pre Customer
Experience

Ugel spracovania

Pravny zaklad

Doba spracovania

Predregistracia vo
vernostnom programe
GOPASS

Plnenie predzmluvného vztahu
v ktorom vystupuje dotknuta
osoby ako jedna zo zmluvnych
stran

10 dni

V pripade predregistracie
prostrednictvom B2B partnerov ako
nasich sprostredkovatelov to bude do 10
dni, v pripade offline objednavok budu
Vase Udaje spracuvané po dobu platnosti
objednavky, ¢o vo vacsine pripadov to
znamena, Ze uchovame Vase Udaje pocas
trvania Vasho vztahu s nami.

Registracia vo
vernostnom programe
GOPASS

Plnenie zmluvného vztahu

v ktorom vystupuje dotknuta
osoby ako jedna zo zmluvnych
stran

Po dobu trvania ¢lenstva vo vernostnom
programe

Nakup sluzieb
a produktov

Plnenie zmluvného vztahu

v ktorom vystupuje dotknuta
osoby ako jedna zo zmluvnych
stran

Plnenie povinnosti vyplyvajucich
z osobitnych predpisov najma
danovych a finanénych
predpisov

Aktudlny rok a nasledujucich 10 rokov

Cerpanie bodov
a vyuZzivanie zliav

Plnenie zmluvného vztahu
v ktorom vystupuje dotknuta

Aktudlny rok a nasledujucich 10 rokov




Ugel spracovania

Pravny zéaklad

Doba spracovania

osoby ako jedna zo zmluvnych
stran

PInenie povinnosti vyplyvajucich
z osobitnych predpisov najma
danovych a financnych
predpisov

Reklamacie a infolinka

Plnenie zmluvného vztahu

v ktorom vystupuje dotknuta
osoby ako jedna zo zmluvnych
stran

Plnenie povinnosti vyplyvajucich
z osobitnych predpisov najma
predpisov o ochrane
spotrebitela

Aktudlny rok a nasledujuce 4 roky

Ochrana pred zneuzitim
sluzby

Preverovanie
neprenosnosti

a blokovanie vyuzivania
sluzby

Opravnenym zaujmom je
zabezpeclenie riadneho
fungovania a nezneuZivanie
sluzby — zabezpedenie
dokazného bremena v pripade
sporu, Verifikujeme Vasu
podobizen pri prechodoch
turniketmi v nasich prevadzkach,
najma lyZiarskych arealoch.
Jednad sa o jediny mozny
prostriedok ako mbézeme overit
nezneuzivanie nasich produktov,
nakolko mame aj takychto
zdkaznikov. Listky sa predavaju
ako neprenosné a preto
kontrolujem ich neprenosnost.

Prechody turniketmi. Vase fotografie
budd uchovavané nasledovne: pri
sezonnych listkoch po celd dobu platnosti
sezonneho listka, rovnako ako pri GOPASS
karte, a pri kratkodobych listkoch po dobu
ich platnosti a nasledujucich 30 dni po
skonceni platnosti na zabezpecenie
informacii pre rieSenie reklamacie. Pri
prechodoch cez turnikety sa pocas dna
uchovavaju vsetky fotografie a po
23:59:59 zostane uchovand iba prva a
posledna fotografia z prechodu cez
turniket predchadzajuci deni. Pokial je to
mozné, Udaje vymazeme este pocas
Vasho vztahu s nami, akonahle uz nebudu
potrebné.

Priamy marketing —
oslovovanie s ponukami
sluZieb a novinkami

v TMR Group
prevadzkovanych
zariadeniach a
strediskach

Opravnenym zaujmom je rozvoj
zdkaznika a informovanie
o produktoch a sluzbach

Po dobu trvania ¢lenstva vo vernostnom
programe

RieSenie poZiadaviek
prav dotknutych osob

Plnenie povinnosti vyplyvajucich
z osobitnych predpisov najma
predpisov o ochrane osobnych
Udajov

5 rokov

Personalizovany
marketing

Suhlas dotknutej osoby

Po dobu trvania suhlasu

Spatnd vazba

Opravneny zaujem v poznani
fungovania a vnimania TMR
group a vernosntého programu
GOPASS

Po dobu trvania ¢lenstva vo vernostnom
programe resp. do momentu namietania
tejto formy oslovovania




Ugel spracovania

Pravny zéaklad

Doba spracovania

Ski challenge.

Pravnym zakladom spracuvania
je VAas suhlas. Spatvzatie suhlasu
je moZzné kedykolvek zaslanim
Ziadosti o spatvzatie na
info@gopass.sk

Predmetné Udaje budu spracldvané

v nasom po dobu ¢lenstva v programe
Gopass.

Cortex, a.s.

Pricewise, s.r.o.

Darcéekové poukazy

Pravnym zakladom je zmluvy
uzatvorena medzi nami a
darcom a opravneny zdujem
nasej spolo¢nosti spolu s
oCakavanim obdarovaného.

Osobné udaje su spracuvané po dobu
nevyhnutnu na splnenie Ucelu spracuvania
—kontrola oprdvnenosti ¢erpania sluzZieb
poskytovanych prevadzkovatelfom v
jednotlivych strediskdch prevadzkovatela
a/alebo na ktoré je darcéekova poukazka
vystavena

Dodrziavanie zakona

Pravnym zdkladom je plnenie
zdkonnej povinnosti.

Podla zdkonom stanovenych leh6t.

Marketing -
spotrebitelské sutaze

Pravnym zdkladom spracudvania
je zmluva medzi nami a Vami na
zaklade ktorej akceptujete
podmienky sutaZe, a z ktorej
ndam obom vyplyvaju prdva a
povinnosti.

12 mesiacov a pripade vyhry ktora bude
tvorit dafiové plnenie aktualny rok
a nasledujucich 10 rokov

Testovanie pre
Customer Experience

Pravnym zdkladom takéhoto
spracUvania je Suhlas dotknute;j
0soby.

12 mesiacov

Umiestnenie vasich osobnych Udajov Vase osobné udaje budu umiestnené vyluéne v rdmci Eurdpskej Unie a
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. so sidlom v tejto krajine. Pocas spraclivania dbdme na maximalne
zabezpecenie ochrany osobnych Udajov Sifrovanim a vyuzivanim softwarovych aj hardwarovych nastrojov pre
zabezpelenie prenasanych Udajov. Vase Udaje mdzu byt zverejnené aj prostrednictvom nasich komunikaénych
kandlov a socidlnych médii avsak vidy na to budete takuto skutocnost dame vopred na vedomie a vy mate
moznost namietat takéto spracuvanie.

G. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Je délezité, aby ste chapali, Ze ide o Vase osobné Udaje, ktoré spracovdavame a Ze chceme, aby ste s tym boli
uzrozumeni. Aj ked na spracovanie Vasich osobnych Udajov nepotrebujeme vase povolenie, v slvislosti so
spracovanim Vasich osobnych tdajov méte vela prav. Vase prava Co to znamena?

Pravo na pristup MéZete si vyZiadat informdcie o tom, ako spracovavame vase osobné Udaje, vratane
informacii o tom:

e Preco spracovdvame vase osobné Udaje

e Aké kategodrie osobnych Udajov spracovdvame

¢ S kym vase osobné Udaje zdielame

¢ Ako dlho uchovdvame vase osobné Udaje alebo aké su kritéria na uréenie tejto lehoty

e Aké mate prava



e Odkial vase osobné Udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od vas)

e Ak spracovavanie zahffia automatizované rozhodovanie (tzv. profilovanie)

¢ Ak vase osobné Udaje boli prevedené do krajiny, ktora je mimo EEA, ako zabezpecdime ochranu vasich
osobnych Udajov. Vsetky vyssie uvedené informacie su dostupné v tomto Vyhlaseni o ochrane sukromia.
MobZete taktieZ poZiadat o kdpiu osobnych Udajov, ktoré o vds spracovdvame. Avsak, dodatocné képie budu
spoplatnené. Pravo na opravu Je délezité, aby sme mali o vas spravne informacie a Ziadame vas, aby ste nas
upozornili, ak je niektory z vasich osobnych Udajov nespravny, napr. ak ste si zmenili meno alebo ak ste sa
prestahovali.

Pravo na vymazanie Ak spracovdvame vase osobné Udaje nezdakonnym sposobom, napriklad ak
spracovavame vase osobné Udaje dlhsie, nez je potrebné alebo bezdévodne, mbzete nas poziadat o
vymazanie tychto Udajov.

Pravo na obmedzenie Od momentu, kedy ste poZiadali o opravu vasich osobnych Udajov alebo ak ste
namietali proti spracovaniu a do momentu, kym nebudeme méct problém vysetrit alebo potvrdit presnost
vasich osobnych Udajov (alebo ich podla vasich pokynov zmenit), mate narok na obmedzené spracovanie. To
znamena, Zze my (s vynimkou uchovavania osobnych Udajov) mézeme spracovavat vase osobné Udaje iba v
sulade s vasim suhlasom, ak je to potrebné v suvislosti s pravnymi ndrokmi, na ochranu prav niekoho iného,
alebo ak existuje vyznamny verejny zaujem na spracovani. MdZete tiez poziadat, aby sme obmedzili
spracovanie vasich osobnych Udajov, ak je spracovanie nezdkonné, ale nechcete, aby sme osobné Udaje
vymazali.

Pravo namietat Ak sa domnievate, Ze nemame pravo na spracovanie vasich osobnych Udajov, mézete proti
nasmu spracovaniu namietat. V takychto pripadoch mézeme pokracovat v spracovavani iba vtedy, ak vieme
preukazat presvedcivé opravnené dovody, ktoré prevazia vase zaujmy, prava a slobody. Vase osobné Udaje
vSak mdzeme vzdy spracovat, ak je to potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.
Pravo na prenos Udajov MbZete poziadat o to, aby vam vase osobné Udaje, ktoré ste ndm poskytli na
spracovanie na zdklade suhlasu alebo na splnenie zmluvy, boli poskytnuté v StruktUrovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Mate tieZ pravo poziadat o prenos tychto informdcii na iného
spravcu Udajov.

Stiahnutie suhlasu Mate pravo svoj suhlas stiahnut a my ndsledne zastavime svoje spracovatelské ¢innosti na
zaklade tohto pravneho dévodu. O vasej poziadavke/poZiadavkach budeme tieZ informovat ostatné strany,
ktorym sme vase osobné Udaje mohli poskytnut.

V pripade pochybnosti mate pravo podat ndvrh na zacatie konania v zmysle § 100 Zdkona o ochrane
osobnych Udajov na prislusnom dozornom organe, napriklad prostrednictvom Ako sa mdzem stazovat
ohladom pouZivania mojich Udajov alebo ako si uplatnim svoje prava? Ak chcete podat staznost na to, ako
spracovavame vase osobné Udaje, a to aj vo vztahu k vyssie uvedenym pravam, mdzZete sa obratit na nasu
ZodpovednU osobu za dohlad nad ochranou osobnych Udajov (Data Protection Officer ,DPO“) a vase
podnety a Ziadosti budu preverené. Kontakt na Zodpovednu osobu za dohlad nad ochranou osobnych

Udajov: privacy@tmr.sk.

Ak s naSim ozndmenim nie ste spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame vase Udaje nespravodlivo
oznamte nam to prosim prostrednictvom ndsho DPO a vysvetlime pripadne nezrovnalosti, pripadne, sa
mozete podat podnet na prisluénom dozornom organe, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
(U00U). Daldie informéacie o UOOU a ich postupe podavania staznosti najdete tu:
www.dataprotection.gov.sk.

Ak mate akékolvek dalSie otdzky tykajuce sa spracovania vasich osobnych Udajov, mbZete nas kontaktovat
prostrednictvom nase;



Zodpovednej osoby za dohlad nad ochranou osobnych tUdajov (DPO), a to e-mailom zaslanym na adresu
privacy@tmr.sk.

Viac informacii k sprcivaniu osobnych Udajov najde v druhej vrstve infomacii na zasady-ochrany-sukromia-a-
spracuvania-osobnych-tmr-group-20211030-002.pdf




