Odpovede na najcastejsSie otazky Gopass — FAQ

Aktivdcia a ndkup skipasov/listkov do lyZiarskych/horskych stredisk a vstupov do vodnych a
golfovych parkov za Gopass kody.

1. Ziskal som platny Gopass kod. Ako si mdzem zakupit skipasy/listky a vstupy do vodnych
a golfovych parkov za svoj Gopass kéd?

Pre vyuzitie zfavnenych produktov z kédu je potrebné uskutocnit niekolko jednoduchych
krokov: 1. Registrovat sa na www.gopass.sk (pokial eSte nie ste zaregistrovany v programe
Gopass) 2. Vlozit kod do sekcie "Gopass kupony" 3. Aktivovat si kéd na konkrétny termin
kliknutim na ,VloZit do kosika“ a dokoncit objednavku 4. Prist s nabitou ¢ipovou/virtualnou
kartou Gopass do strediska (pri listku na lanovky/skipase priamo s Cipovou kartou k
turniketu).

2. Ako vyuziju Gopass kdd priradené osoby, ktorych mam v konte pod sebou?

Jednoducho. Na Gopass kupdéne je moiné rozkliknat ,Vyberte clena rodiny”, atam si
vyberiete osobu, na ktorej meno si Zelate zlavneny produkt zakupit. V pripade, Ze sa
v Gopass konte nachadza vacsie mnozZstvo kupdnov je potrebné si dalsie rozbalit kliknutim
na ,Zobrazit dalSie zlavové kupdny”.

3. MdZem zakupit zlavneny produkt aj osobe, ktoru eSte nemam registrovana pod svojim
Gopass kontom?

Ano, je to moZné. Pri kupdne sa nachadza mozinost ,Pridat daldieho €lena rodiny”. Stadi
vyplnit Udaje o osobe a zlavneny produkt z kddu bude méct vyuzit aj ona.

4. Kol'ko Gopass kddov si méZem zaregistrovat na moje konto Gopass?
Pocet kédov, ktoré je moziné si zaregistrovat na jedno konto GOPASS, je neobmedzeny.
5. MdzZem si Gopass kéd uplatnit priamo v stredisku na pokladni?

Nie, na ziskanie zlavnenych produktov z Gopass kdédu je nutné sa zaregistrovat na
www.gopass.sk. Nasledne si moZete vybrané produkty zakupit vyhradne na e-shope
www.gopass.sk v sekcii "Gopass kupdny“ podla bodu 1.

6. Mdzem si aktivovat kéd aj neskdr ako som si ho vloZil do Gopass konta?

Ano. Listky na lanovky alebo vstupy do aquaparkov, golfovych parkov z kédu si na Vasu
Cipovu kartu Gopass moZete nabit aj neskor, kedykolvek budete vediet termin Vasej
dovolenky. Staci sa prihlasit do svojho konta na www.gopass.sk a v sekcii "Gopass kupdény"
vybrat Zelany produkt. Nezabudnite! Listok na lanovku/skipasy avstup do
aquaparku/golfového rezortu z kédov je mozné vyuzit len v zvoleny den v obdobi trvania
akcie.


http://www.gopass.sk/Plus7

7. Ako funguje €ipova karta Gopass?

Cipova karta Gopass sluzi ako Vas listok na lanovku, ktory si dobijete cez e-shop a moZete ist
priamo na svah. Nestojite v rade na listky, ale s Vasou Cipovou kartou Gopass idete priamo k
turniketu. Okrem toho ziskavate mozZnost zakupit vybrané produkty a sluzby lacnejsie cez e-
shop www.gopass.sk a na Gopass Tickets priamo v stredisku (horské/lyZiarske strediska
a vodné parky).

8. Ako mdiem ziskat ¢ipovu kartu Gopass?

Vasu personalizovanu Cipovu kartu Gopass mate moznost ziskat dvomi spdsobmi. Pri prvom
online ndkupe — moznost vyberu z dvoch mozZnosti — vyzdvihnutie karty v stredisku alebo
zaslanim postou na adresu, ktoru ste uviedli pri registracii. Moznost zaslania karty postou je
len vtedy, pokial Vas datum navstevy strediska je az o 14 dni od do dna kupy produktu.

Daldou z moZnosti je ziskanie Gopass karty v Gopass Tickets, ktoré sa nachadzaju priamo
v horskych/lyZiarskych strediskach avodnych parkoch. Ziskanie Gopass karty v Gopass
Tickets je podmienené neodkladnou registraciou klienta a ziskanej Gopass karty priamo na
kiosku (automatizované obchodné miesto), ktoré sa v Gopass Tickets nachadza.

9. Ako sa prenesie listok na lanovku zakupeny cez e-shop na moju ¢ipovu kartu Gopass?

Informdcia o listku na lanovku zakipenom cez e-shop sa uloZi do centrdlneho systému.
Akonahle pristupite s VaSou cCipovou kartou Gopass k turniketu, informacia o listku na
lanovku sa uloZi priamo na Vasu kartu. Kapou listka na lanovku cez e-shop tak moézete
nasadnut na lanovku bez toho, aby ste museli ¢akat v rade na pokladni. K nabitiu sluzby

dbjde najneskdr do 15 — 20 minat od Uhrady.

10. Potrebujem ist eSte na pokladriu, ked som si zakupil listok na lanovku na moju &ipovu
kartu Gopass?

Nie. S ¢ipovou kartou Gopass uz nemusite ist k pokladni. Cipovd karta Gopass sluzi ako Va3
listok na lanovku, ktory si dobijete cez e-shop a idete priamo k turniketu.

11. Mé6zem si dobit listok na lanovku cez e-shop aj priamo v den navstevy strediska?

Ano. Vasu ¢&ipovu kartu Gopass si dobijete cez e-shop a uz do 15 - 20 minut mdézete vyuzit
zakupenu sluzbu.

12. Akym spdsobom mézem platit v e-shope Gopass?

Dostupna je platba platobnou kartou, ktord ma povolené online platby, internetbanking je
dostupny len ak si zakupujete sluzbu s dostato¢nym ¢asovym predstihom.


http://www.gopass.sk/

13. Ako funguje kredit?

Na svojom Gopass konte si mozZete nabit kredit a s tymto kreditom platit za produkty v e-
shope Gopass. Kredit mbZete darovat aj inej osobe, ktord ho vie vyuzit vo svojom konte.

Kredit zakdpeny na www.gopass.sk je vyuZitelny len na www.gopass.sk. Tzn. na nakup do
slovenskych stredisk: Jasna, Vysoké Tatry, Tatralandia a BeSenova. Kredit ma neobmedzenu
platnost a je mozné ho vyuZit pocas celej doby ¢lenstva v programe Gopass.

V procese Uhrady nie je mozné zvolit kombinovanu platbu: napr. kredit + platobna karta.
Tzn. Ze pri Ghrade kreditom musi dojst k Uhrade celej ¢iastky kreditom.

14. Co ak pridem do strediska a zistim, ze som zabudol svoju ¢ipovt kartu Gopass, na
ktorej som mal cez e-shop zakupeny listok na lanovku?

V pripade zabudnutia Vasej Cipovej karty Gopass, sa preukazte na pokladni do¢asnou kartou
Gopass a bude Vam vydany Vami zakupeny listok na lanovku na zalohovu cipovu kartu,
ktorej hodnota je 2€. Po vyuziti sluzby Vam bude zaloha za ¢ipovu kartu vratena. Docasnu
kartu Gopass najdete vo Vasom profile na stranke www.gopass.sk v sekcii Moje objednavky
pri konkrétnej objednavke. Zaroven ju ndjdete v emaile, ktory ste od nds obdrzali ako
potvrdenie Vasej objednavky.

15. Co ak pridem do strediska a zistim, Ze som stratil svoju ¢ipovu kartu Gopass, na ktorej
som mal cez e-shop zakupeny listok na lanovku?

V pripade straty Vasej Cipovej karty Gopass, sa preukazte na pokladni doéasnou kartou
Gopass a bude Vam vydand nova Gopass karta za poplatok 2€. Cislo novej Gopass karty je
potrebné priradit do svojho Gopass konta. Docasnu kartu Gopass ndjdete vo Vasom profile
na stranke www.gopass.sk v sekcii Moje objednavky pri konkrétnej objednavke. Zaroven ju
najdete v emaile, ktory ste od nds obdrzali ako potvrdenie Vasej objednavky.

16. Mézeme zbierat ako rodina body na jedno konto?

Program Gopass ponuka moznost vytvorenia rodinného/skupinového konta. Maximalny
pocet ¢lenov na jedno Gopass konto je 10. Kazdy ¢len konta ma svoju vlastnu ¢ipovu kartu
Gopass, pricom nazbierané body sa kumuluji na spolotnom konte. V pripade
osamostatnenia rodinného ¢lena zostadvaju vSetky nazbierané body na predchadzajucom
konte a nie je mozné ich presunit na osamostatnené konto.

17. Je nutné, aby mal cipovu kartu Gopass kazdy ¢len mojej rodiny alebo nam staci iba
jedna karta?

Ano, kazdy zékaznik, ktory si chce uplatnit vyhody programu Gopass, sa musi pri vyuZivani
sluZieb preukazat vlastnou aktivnou Cipovou kartou Gopass. Ak chcete zakupit produkt cez e-
shop aj pre svoje dieta, manzela alebo manzelku, je nutné, aby mali zaklUpenu a
zaregistrovanu svoju vlastnu Cipovu kartu Gopass.
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18. MédZem si pridat na svoje Gopass konto osobu, ktora je uZ registrovana?

Nie, vy si neviete pridat osobu, ktord uz ma vytvorené svoje konto, ale takato osoba sa vie
priradit cez svoje konto k vasmu kontu a to: Karty Gopass — Pripojit ¢lena k inej rodine.
Dotyénd osoba sama neméze mat podriadené iné osoby a priradenim straca pristup na svoje
konto a vSetky jej body sa nendvratne pripiSu na vase konto.

19. Preéo si nemdézem pridat osobu cez Pridat dalSieho ¢élena?

Pretoze cez volbu Pridat dalSieho ¢lena si viete pridat iba takd osobu, ktora zatial nebola
registrovana.

20. €Co ak ma moje dieta menej ako 15 rokov?

Samostatne sa registrovat v programe Gopass méZe len osoba starsia ako 15 rokov. Ak ma
vase dieta menej ako 15 rokov, mozete ho zaregistrovat pod vase konto Gopass v sekcii
,Gopass karty — Moja rodina“.

21. Ako mézem vyuzit body, ktoré som nazbieral?

Za kazdé zaplatené 1€ v strediskdch TMR alebo cez e-shop sa na Vase konto Gopass pripiSe 1
bod. Nazbierané body mozZete uplatnit nielen na www.gopass.sk, ale priamo aj na vybranych
prevadzkach TMR, a.s. Informacie o konkrétnych odmenach a vyhodach su k dispozicii v
cennikoch prevadzok TMR.

22. Ako sa prihlasim na www.gopass.sk v pripade, Ze som zabudol heslo?

Pri prihlasovani je moznost kliknut na "Zabudli ste heslo?" a po vyplneni emailovej adresy
vam na fu bude zaslany link prostrednictvom, ktorého si zvolite nové heslo. V pripade, Ze si
nepamatate emailovu adresu, ktorou ste sa do vernostného programu Gopass registrovali,
kontaktujte nasu infolinku 0850 122 155.

23. Ako si mdzem v pripade straty alebo poskodenia ¢ipovej karty Gopass objednat online
novu kartu Gopass cez moje Gopass konto?

V pripade straty alebo poskodenia Cipovej karty Gopass, mate po prihlaseni sa k svojmu uctu
na portdli www.gopass.sk, moznost poZiadat o vystavenie novej karty. Po Uhrade poplatku
2€ za vystavenie novej karty Gopass a postovného vo vyske 2€, vdm bude na vami zvolenu
adresu zaslana nova Cipova karta Gopass. VSetky osobné Udaje a nazbierané body z povodnej
karty budu automaticky priradené na vasu novu Cipovu kartu Gopass. Pozor! Na novu Cipovu
kartu budu tiez prenesené zakupené produkty, okrem zakupenych skipasov/listkov na
lanovky. V pripade, Ze ste stratili Gopass kartu, na ktorej sa nachadzal aj skipasovy/lanovkovy
produkt je potrebné, aby ste pri vasej navsteve lyZiarskeho/horského strediska navstivili
infocentrum/pokladriu, kde vam vas skipas/listok na lanovku opatovne nahraju uz na vasu
novu Gopass kartu. Odporucame, aby ste si stratenu Cipovu kartu Gopass bezodkladne
zablokovali. MoZete tak urobit vo vaSom Gopass konte v sekcii ,Gopass karty”.



24. Kam sa mézem obratit v pripade dal$ich otazok?

Informacie o fungovani programu Gopass najdete v sekcii Vyhody Gopassu. V pripade
akychkolvek otazok sme tu pre Vas na zdkaznickej linke 0850 122 155, medzindrodnej
helpline +421 220 510 448 alebo ndm mobzZete napisat na info@gopass.sk. Na Vase otazky
radi odpovieme.

25. Kde mézem podat reklamaciu?

Reklamaciu nam mozZete zaslat pisomne na emailovi adresu: reklamacia@gopass.sk. Pri
podani reklamacie je potrebné popisat dovod reklamacie, predlozit doklady preukazujice
opodstatnenie reklamacie a cislo Vasej registrovanej Gopass karty, ktord ndm urychli
identifikaciu. Na Vasu reklamaciu odpovieme zvycajne do troch pracovnych dni. V pripade,
Ze si Vasa reklamacia vyZzaduje urgentni odpoved a nie je mozné c¢akat tri dni, kontaktujte
nas zdroven aj na telefénnom cisle 0850 122 155.
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