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OBCHODNE PODMIENKY
Sezonny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK
ZIMNA SEZONA 2018/2019

1. Tieto obchodné podmienky pre zimnu sezénu 2018/2019 vydané spolo¢nost'ou Tatry mountain
resorts, a.s., so sidlom Deménovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L (dalej len
»spolocnost’ TMR* alebo len ,prevadzkovatel*), upravujii poskytovanie sluzieb — prepravu
lanovymi drahami a lyziarskymi vlekmi a vyuzivanie lyziarskych trati - v jednotlivych strediskach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR a upravou prav a povinnosti s tym savisiacich na zaklade
sezonneho skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK. Tieto obchodné podmienky st platné v lyziarskych
strediskach Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Nizke Tatry —
Jasna (Chopok Sever), Nizke Tatry — Chopok Juh, v stredisku Strbské Pleso, ktorého
prevadzkovatel'om je spoloc¢nost’ 1. Tatranska, akciova spolocnost’, so sidlom K vodopadom 4051,
059 85 Strbské Pleso, ICO: 31 395 783, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Presov,
oddiel: Sa, vlozka &.: 10427/P, v stredisku Spindleriv Mlyn, ktorého prevadzkovatelom je
spolo¢nost MELIDA, a.s., so sidlom Spindleriv Mlyn 238, 543 51 Spindlerav Mlyn, Ceska
republika, ICO: 241 66 511, zapisana v Obchodnom registri vedenom Krajskym sadom v Hradci
Kralové, oddiel: B, vlozka ¢.: 3175, v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ktorého
prevadzkovatel'om je SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, so
sidlom Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Pol'skd republika , REGON: 072818322, zapisana
v Krajowy Rejester Sadowy pod ¢islom KRS: 0000140818, v stredisku Centralny Os$rodek Sportu,
ktorého prevadzkovatelom je spolo¢nost Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, so sidlom ul. Plazowa 8, 43-370 Szczyrk — instytucja gospodarki
budzetowej, zapisana v Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonowy v m. St. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy KRS, KRS: 0000374033, REGON 142733356-00050, NIP 701-027-39-50
a v stredisku BSA=Beskid Sport Arena o$rodek narciarski w Szczyrku, ktorého prevadzkovatelom
je PBC spolka z ograniczong odpowiedzialno$cia, so sidlom ul. Rolna 12, 40-555 Katowice,
Regon: 241645322, NIP: 6342753272, zapisana v Krajowy Rejester Sadowy, Sad
Rejonowy Katowice wschod w Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy krajowego Rejestru
Sadowego pod ¢islom krs: 0000359808, v Aquaparku Tatralandia Liptovsky Mikulas a vo Vodnom
parku BeSenova, ktorého prevadzkovatelom je spolocnost EUROCOM Investment, s.r.o., so
sidlom Beefiova 136, 034 83 Besenova, ICO: 35 756 985, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vloZka &.: 14588/L.

2. Zakaznik md moznost pre zimnu sezéonu 2018/2019 zakapit' si sezonny lyziarsky listok
TMR+SPINDL+SZCZYRK (dalej len ,,Sezénny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK") v zmysle
osobitnej ponuky prevadzkovatel'a pre Sezénny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK na zimnii
sezonu 2018/2019. Sezonny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK je platny v termine od 01.12.2018,
resp. odo dila zaciatku zimnej sezony 2018/2019 v zavislosti od poveternostnych a lyziarskych
podmienok a rozhodnutia prevadzkovatela, pokial’ tento den nastane neskor ako den 01.12.2018, do
30.04.2019 resp. do dna ukoncenia zimnej sezény 2018/2019 v zavislosti od poveternostnych
a lyziarskych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatel'a, pokial’ tento deii nastane skor ako den
30.04.2019, ato pocas prevadzkovych hodin jednotlivych stredisk v zmysle bodu 8.3 tychto
obchodnych podmienok a aj v Aquaparku Tatralandia a Vodnom parku Besenova. Sezonny Skipass
TMR+SPINDL+SZCZYRK neplati pre vyuZivanie prepravnych sluzieb visutej lanovej drahy
Skalnaté pleso — Lomnicky §tit a na vecerné lyZovanie.
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3. Sezénny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK vydava spoloénost TMR vo forme bezkontaktnej
¢ipovej karty — KEY CARD - s uvedenim identifikacnych udajov drzitel'a Skipassu. Bezkontaktna
¢ipova karta — KEY CARD - opraviuje drzitel'a (osobu, na identifikacné idaje ktorej je Sezonny
Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK vystaveny) na vyuzivanie sluzieb poskytovanych
v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, v stredisku Strbské Pleso,
v stredisku Spindlertiv Mlyn, , v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, v stredisku Centralny
Osrodek Sportu, stredisku BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku, a v Aquaparku
Tatralandia a Vodnom parku BeSefiova.

4. Sezénny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK opraviiujici drzitel'a Skipassu na vyuzivanie sluzieb
stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, na Strbskom Plese, v Spindlerovom Miyne,
v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, v stredisku Centralny Osrodek Sportu, stredisku
BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku pocas dennej prevadzky dopravnych
zariadeni a na vyuzivanie sluZzieb v Aquaparku Tatralandia, a to celodenny vstup typu ,,Aqua Ticket*
(bez vstupu do Keltského saunového sveta) a Vodnom parku Besenova, a to celodenny vstup typu
»Aqua Ticket“ (bez vstupu do Harmonia - wellness & spa) si zakaznik moze zakuapit’ prostrednictvom
internetového obchodu www.gopass.sk alebo v Infocentrach nachadzajtcich sa v jednotlivych
strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR alebo na Strbskom Plese, ato v obdobi od
01.11.2018 do 30.04.2019 za ceny uvedené v Cenniku spolo¢nosti TMR.

5. ZPavnené Sezonne Skipassy TMR+ SPINDL+SZCZYRK

5.1 Narok na Skipass ,,Senior“ maji osoby vo veku 60 a viac rokov. Pre uplatnenie naroku na
Skipass ,,Senior* je zakaznik povinny predlozit’ preukaz totoznosti.

5.2 Narok na Skipass ,,Junior maju osoby vo veku 12 az 17,99 rokov alebo drzitelia kariet ISIC,
ITIC, EURO26, GO26. Pre uplatnenie naroku je zdkaznik povinny predlozit’ preukaz totoznosti
(do 15 rokov preukaz poistenca alebo iny doklad preukazujuci vek dietat’a) alebo preukaz ISIC,
ITIC, EURO26, GO26.

5.3 Narok na Skipass ,,Deti* maju deti vo veku 6 az 11,99 rokov. Pre uplatnenie naroku je zakaznik
povinny predlozit’ preukaz poistenca dietat’a alebo iny doklad preukazujuci vek dietat’a.

5.4 Ceny zlavnenych Sezoénnych Skipassov TMR+SPINDL+SZCZYRK st uvedené v Cenniku
spolo¢nosti TMR.

5.5 Zakupenie zlavneného Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK z dévodu
zdravotného postihnutia (ZTP, ZTP-S) formou internetového predaja prostrednictvom
internetového obchodu www.gopass.sk sa posudzuje na ziklade Ziadosti zikaznika,
ktorého prevadzkovatel’ bude informovat’ o podmienkach uplatnenia zlavy.

5.6 Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati najvyhodnejsia cena pre zakaznika.

6. V jeden aten isty defi je mozné Sezénny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK vyuzit vylu¢ne na
vstup do Aquaparku Tatralandia alebo Vodného parku Besenova alebo vyluéne vyuzivanie sluzieb
niektorého zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, na Strbskom Plese, Spindlertiv MIyn,
Szczyrkowski Os$rodek Narciarski, Centralny Osrodek Sportu, alebo BSA=Beskid Sport Arena
os$rodek narciarski w Szczyrku. Kombinovanie vstupu do Aquaparku Tatralandia alebo
Vodného parku Besenova alebo vyuZivanie sluZieb niektorého zo stredisk prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR, na Strbskom Plese, Spindleritv Mlyn, Szczyrkowski Osrodek Narciarski,
Centralny Osrodek Sportu, alebo BSA=Beskid Sport Arena os$rodek narciarski w Szczyrku pocas
toho istého dia nie je moZné.
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7. Vietky Sezénne Skipassy TMR+SPINDL+SZCZYRK sii_neprenosné ato od okamihu ich
vydania.
Prvé vyuZitie Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK musi byt zikaznikom
uskuto&nené v niektorom zo stredisk prevadzkovanych spoloénostou TMR alebo na Strbskom
Plese. Prvé vyuzitie Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK vV stredisku Spindleriiv Mlyn méZe
byt’ uskuto¢nené len v pripade predchadzajucej aktivacie skipassu v Infocentre na Hromovke,
vinom pripade prvé vyuZitie Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK v stredisku Spindleriav
Mlyn nie je moZné.

8. Prevadzka a Prevadzkova doba:

8.1 Prevadzka jednotlivych dopravnych zariadeni (lanovych drah a lyziarskych vlekov)
Vv jednotlivych strediskach je zavisla od konkrétnych poveternostnych podmienok
Vv jednotlivych strediskach.

8.2 Prevadzkovd doba lanovych drah alyziarskych vlekov a lyziarskych trati v jednotlivych
strediskach prevadzkovanych spoloénostou TMR, prevadzkovatelom strediska Strbské Pleso,
prevadzkovatelom strediska Spindlertiv Mlyn, prevadzkovatelom strediska Szczyrkowski
Osrodek  Narciarski, prevadzkovatelom  strediska  Centralny = OsSrodek  Sportu,
a prevadzkovatel'om strediska BSA=Beskid Sport Arena os$rodek narciarski w Szczyrku je
uréovana spoloénostou TMR, prevadzkovatelom strediska Strbské Pleso, prevadzkovatelom
strediska Spindlerv Mlyn, prevadzkovatelom strediska Szczyrkowski Osrodek Narciarski,
prevadzkovatelom strediska Centralny Osrodek Sportu, a prevadzkovatelom strediska
BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku Vv zavislosti od poveternostnych
a prevadzkovych podmienok v jednotlivych strediskach.

8.3 Pokial' prevadzkovatel’ neurci inak, prevadzkova doba lanovych drah a lyziarskych vlekov
a lyziarskych trati v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolocnostou TMR je v termine
od zaciatku zimnej sezony 2018/2019 do 31.01.2019 od 8:30 hod. do 15:30 hod. a v termine od
01.02.2019 do ukoncenia zimnej sezény 2018/2019 od 8:30 hod. do 16:00 hod..

8.4 Prevadzkova doba je urcena ako dennd prevadzkova doba, ktora predstavuje prevadzku pocas
dna v dopoludnajsich a popoludnajsich hodinach v ¢asoch uvedenych v bode 8.3, pokial nie je
prevadzkovateI'mi jednotlivych stredisk ur¢ené inak.

8.5 V termine od zacdiatku zimnej sezény 2018/2019 do 31.01.2019 v ¢ase od 16:00 hod. do 8:30
hod. a v termine od 01.02.2019 do ukonc¢enia zimnej sezony 2018/2019 v ¢ase 16:30 hod.
do 8:30 hod. si ZJAZDOVKY UZATVORENE! Hrozi nebezpedenstvo urazu kablami
sneznych diel a od strojov upravujucich trate, najma navijakovych s rozvinutym lanom!

8.6 Spolo¢nost TMR, prevadzkovatel strediska Strbské Pleso, prevadzkovatel strediska Spindlertv
Mlyn, prevadzkovatel’ strediska Szczyrkowski Osrodek Narciarski, prevadzkovatel’ strediska
Centralny Os$rodek Sportu, a prevadzkovatel' strediska BSA=Beskid Sport Arena osrodek
narciarski w Szczyrku su opravneni jednostranne zmenit’ prevadzkova dobu dopravnych
zariadeni a lyziarskych trati v jednotlivych strediskach. Informéacie o snehovych podmienkach
a prevadzke lyziarskych vlekov a lanovych drah a lyziarskych trati st denne k dispozicii na
predajnych miestach Skipassov TMR+SPINDL+SZCZYRK, ako aj na internetovych strankach
www.jasna.sk, www.vt.sk, www.skiareal.cz, www.szczyrkowski.pl., www.szczyrk.cos.pl,
www.beskidsportarena.pl.

8.7 Prevadzka aquaparku Tatralandia Liptovsky Mikula$ a Vodného parku BeSenova a prevadzka
jednotlivych atrakceii a ¢asti aquaparkov je zavisla od rozhodnutia prevadzkovatel'a a informacie
0 prevadzkovych hodinach st denne k dispozicii pri vstupe do aquaparkov, ako aj na
internetovych strankach www.tatralandia.sk a www.besenova.com.
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9. Strata, odcudzenie a poskodenie Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK:
9.1 Strata alebo odcudzenie
9.1.1 Pri strate alebo odcudzeni je drzitel Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK
povinny bezodkladne oznamit’ tito skutocnost’ v informa¢nom centre spolo¢nosti TMR
alebo na Strbskom Plese. Drzitel’ Sezoénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK je v
tomto pripade povinny predlozit preukaz totoznosti (alebo iny doklad preukazujuci
totoznost) osoby, na meno ktorej bol Sezénny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK
vydany (pripadne jeho zdkonného zéstupcu). Az po nahlaseni straty alebo odcudzenia a
predlozeni pozadovanych dokladov je mozné Sezonny Skipass
TMR+SPINDL+SZCZYRK zablokovat' a overit' potrebné tidaje. Drzitel Sezénneho
Skipassu ~TMR+SPINDL+SZCZYRK  obdrzi  nahradny  Sezonny  Skipass
TMR+SPINDL+SZCZYRK. Poplatok za vystavenie nahradného Sezonneho Skipassu
TMR+SPINDL+SZCZYRK je 2 EUR. V pripade, ak drzitel Sezonneho Skipassu
TMR+SPINDL+SZCZYRK nemal  strateny/odcudzeny  Sezénny Skipass
TMR+SPINDL+SZCZYRK vydany prostrednictvom programu GOPASS, na tzv. Kartu
GOPASS, je povinny zaplatit’ aj zalohu za bezkontaktnu ¢ipova kartu 2 EUR. Drzitel’
Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK nemé narok na vratenie zaplatenej
sumy alebo alikvotnej Ciastky pripadne na ini1 formu odskodnenia za dni vyjazdené v
dosledku oneskoreného nahlasenia straty alebo odcudzenia Sezonneho Skipassu
TMR+SPINDL+SZCZYRK a jeho zablokovania.
9.2 Poskodenie
9.2.1 V pripade poskodenia Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK drzitel
Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK bezodkladne oznami tito skutonost’ v
informaénom centre spolo¢nosti TMR alebo na Strbskom Plese. Drzitel Sezoénneho
Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK je povinny predlozit spolu s poskodenym
Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK preukaz totoznosti (alebo iny doklad
preukazujiici  totoznost) osoby, na meno ktorej bol Sezénny = Skipass
TMR+SPINDL+SZCZYRK vydany (pripadne jeho zakonného zastupcu). V pripade, ak
nebude mozné poskodeny Sezonny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK opitovne
nakodovat’, drzitel' Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK obdrzi nahradny
Sezénny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK. V pripade mechanického poskodenia
Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK je drzitel Sezonneho Skipassu
TMR+SPINDL+SZCZYRK povinny zaplatit' za vystavenie nidhradného Sezénneho
Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK poplatok vsume 2 EUR. V pripade, ak
drzitel  Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK nemal poskodeny
Sezonny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK vydany prostrednictvom programu
GOPASS, natzv. Kartu GOPASS, je povinny zaplatit' aj zalohu za bezkontaktnu ¢ipovi
kartu 2 EUR.
9.3 Zabudnutie nosica
9.3.1 V pripade, Ze si klient zabudne pri prichode do strediska nosi¢ (KEY CARD), plati
obdobne ustanovenie bodu 9.1 tychto obchodnych podmienok, t.j. poplatok za vystavenie
nahradného nosica je 2 EUR av pripade ak drzitel Sezénneho Skipassu
TMR+SPINDL+SZCZYRK nemal zabudnuty Sezoénny Skipass
TMR+SPINDL+SZCZYRK vydany prostrednictvom programu GOPASS, na tzv. Kartu
GOPASS, je povinny zaplatit’ aj zalohu za bezkontaktnu ¢ipovua kartu 2 EUR. Poplatky
je klient povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi pri vystaveni nahradného nosica.
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9.4 V pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia nosic¢a zaktipeného u spolo¢nosti TMR alebo na
Strbskom Plese v stredisku Spindlertiv Mlyn, alebo v stredisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski, alebo v stredisku Centralny Osrodek Sportu, alebo v stredisku BSA=Beskid Sport
Arena o$rodek narciarski w Szczyrku sa ndhradny nosic, ani ina finan¢na ¢i nefinan¢na ndhrada
drzitel'ovi nosi¢a neposkytuje, ani nie je mozné vystavit’ nahradny nosi¢ ani poskodeny
nosi¢ opitovne nakodovat’.

10.Reklamacie a ndhrada cestovného:

10.1 Poskytovanie sluZieb spoloénostou TMR a prevadzkovatel'a strediska Strbské Pleso a
prevadzkovatela vodného parku BesSetiova sa riadi prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a ostatnych
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky, v pripade
poskytovania sluzieb v stredisku Skiareal Spindleriiv Mlyn vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi platnymi na uzemi Ceskej republiky a v pripade poskytovania sluZieb v stredisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski a stredisku COS = Centralny O$rodek Sportu - O$rodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a stredisku BSA= Beskid Sport Arena vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi Pol'skej republiky.

10.2 Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drahami alebo lyziarskymi vlekmi
alebo poskytnutie sluzieb aquaparku v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve
a termine.

10.3Zakaznik ma moznost’ uplatnit naroky zvad sluzieb (reklamaciu) v infocentrach
nachadzajucich sa v jednotlivych strediskach alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-
mailovua adresu reklamacia@tmr.sk alebo reklamacia@gopass.sk alebo pisomne na adresu sidla
spolo¢nosti TMR v lehote ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach. Zakaznik je povinny
uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbytocného odkladu po tom, ¢o zisti dovody na
uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb — neuskuto¢nenie prepravy alebo
neposkytnutie sluzieb v aquaparku), najneskor vSak nasledujuci kalendarny den po dni,
v ktorom sa preprava neuskuto¢nila alebo sluzby aquaparku neposkytli, inak pravo na
reklamaciu zanika. V pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za zachovanu,
ak je pisomna reklamacia dorucena spolo¢nosti TMR prvy pracovny dent po vzniku prava
zakaznika na uplatnenie reklamacie.

10.4 Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit preukaz totoznosti a potvrdenie
0 nakupe sluzby. Prevadzkovatel' po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe
vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie
reklamacie nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia. Pre ucely vybavenia reklamacie je
zakaznik povinny oznamit kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude zakaznik
vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie Vv pripade, Ze nie je mozné vybavit’ reklamaciu
ihned po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnat
prevadzkovatelovi potrebnl suc¢innost’ vyzadovanu prevadzkovatel'om.

10.5 Nahradu cestovného za den, v ktorom zakaznik presiel prechodové zariadenie — turniket a
preprava sa neuskuto¢nila v dosledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhsiu
ako 60 mintt a zaroven doslo k zniZeniu prepravnej kapacity dopravnych zariadeni strediska a
zaroven doslo k zniZeniu prepravnej kapacity dopravnych zariadeni strediska, v ktorom presiel
drzitel' Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK v dany def cez turniket, respektive ak
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nebola zahajend doprava na ziadnej lanovej dradhe v lyziarskom stredisku, prevadzkovatel’
neposkytuje.

10.6 Drzitel' Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK mdZe vo vynimoénych pripadoch
poziadat’ prevadzkovatel'a o zmenu drzitela zakGipeného Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL,
ato v pripade predlozenia lekarskeho potvrdenia z dévodu dlhodobej choroby, urazu alebo
inej zavaZnej okolnosti (napr. umrtie, tehotenstvo a pod.). Drzitel Sezonneho Skipassu
TMR+SPINDL+SZCZYRK je povinny predlozit ozndmenie o traze najneskor do 10 dni od
urazu, alebo od zistenia skutocnosti dlhodobej praceneschopnosti, alebo inej zdvaznej
skutoénosti oddvodiujiicej zmenu dritel'a Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK
vratane preukazu totoznosti osoby (pripadne jeho zakonného zastupcu). Prevadzkovatelia si
vyhradzuju pravo individualne posudit’ kazdy takyto pripad a urcit’ opravnenost’ poziadavky na
zmenu drzitela Sezonneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK. V pripade vzniku zivaznej
okolnosti braniacej drZitelovi zakupeného Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK
(dlhodoba choroba, traz, a pod.) vyuzivat’ sluzby, na ktoré ho zakupeny Sezéonny Skipassu
TMR+SPINDL+SZCZYRK opraviiuje, je mozny vyluéne postup podla tohto bodu a drzitel
Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK nemi pravo na akukol'vek ind finanéna &i
nefinanént nahradu.

10.7 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého pripadu reklaméacie
sluzieb a posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady
cestovného a jeho spdsobu alebo vysky.

10.8'V pripade, ak zakaznik - spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania,
nie je spokojny so spdsobom, ktorym prevadzkovatel’ ako predavajici vybavil jeho reklamaciu,
alebo sa domnieva, ze prevadzkovatel' porusil jeho prava, méa zadkaznik pravo obratit’ sa na
prevadzkovatel'a ako predavajuceho so ziadostou o ndpravu. Ak prevadzkovatel na ziadost’
zakaznika podl'a predchadzajtcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie do
30 dni odo dna jej odoslania zdkaznikom, ma zakaznik pravo podat ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢.
391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
s prevadzkovatel'om ako predavajicim je: a) Slovenska obchodnd inspekcia, ktorti je mozné za
uvedenym uéelom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych
vztahov a ARS, Prievozska 32, poStovy priec¢inok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s), pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik moéze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie sporov on-
line, ktora je dostupnad na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informacii
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
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11.0Ochrana osobnych tdajov:
111 Informacie tykajiice sa ochrany osobnych udajov st uvedené v Zasadach ochrany
sukromia a spraciivania osobnych tdajov TMR Group a st uverejnené na internetovej stranke
www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

12.Kiipou Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK a vyuZivanim sluZieb v jednotlivych
strediskach prevadzkovanych spoloénostou TMR, stredisku Strbské Pleso, stredisku
Skiareal Spindleriiv Mlyn, stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stredisku COS
= Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stredisku
BSA = Beskid Sport Arena, ako aj d’alSich prevadzkariach prevadzkovanych spolo¢nost’ou
TMR, spolo¢nostou 1. Tatranskda, akciova spolocnost’, spolocnostou MELIDA, a.s.,
spolo¢nostou SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA,
spolo¢nost’ou Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku,
spolo¢nostou PBC spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia a spolo¢nostou EUROCOM
Investment, s.r.o., sa zakaznik zavizuje dodrziavat’ pokyny povereného zamestnanca
prevadzkovatel’ov, prepravné podmienky, tieto obchodné podmienky, v§eobecné obchodné
podmienky, jednotlivé prevadzkové poriadky, navstevné poriadky aquaparkov a Biely kéodex,
ktory je zverejneny na webovych strankach spolo¢nosti prevadzkujucich jednotlivé strediska
a je dostupny vo vSetkych pokladniach a informacnych centrach v jednotlivych strediskach.
Zakaznik sa zavizuje dodrziavat’ aj bezpecnostné pokyny a pokyny poverenych zamestnancov
prevadzkovatelov alebo nimi urcéenych osob.

13.Spolo¢nost TMR je opravnena Sezonny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK znehodnotit
(zablokovat’) a znemoznit’ tak zakaznikovi vyuZzivanie sluzieb v jednotlivych strediskach v pripade
zistenia, 7e Sezénny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK na vyuzivanie sluzieb strediska pouziva
osoba, ktora nie je opravnena ho pouzivat. Sezénny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK je platny
len s preukazom totoznosti, pri detoch do 15 rokov s preukazom poistenca alebo inym dokladom
preukazujicim vek dietata, pri zlavnenom Sezénnom Skipasse TMR+SPINDL+SZCZYRK
s preukazom  preukazujicim narok na vydanie zlavneného  Sezénneho  Skipassu
TMR+SPINDL+SZCZYRK.  Spolo¢nost TMR  je  opravnena  Sezéonny  Skipass
TMR+SPINDL+SZCZYRK znehodnotit' (zablokovat) a znemoznit' tak zakaznikovi vyuZivanie
sluzieb v jednotlivych strediskach v pripade zistenia, Ze klient alebo osoba pouzivajuca Sezonny
Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK umyselne alebo vedome znemozituje vykonavanie kontroly
neprenosnosti Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK prevadzkovatelom, najmé tym, Ze
uvadza prevadzkovatela do omylu ohladom totoznosti osoby vyuzivajucej Sezonny Skipass
TMR+SPINDL+SZCZYRK zmenou obliekania v kratkych ¢asovych intervaloch (napriklad pocas
jedného dina) alebo zakryvanim si tvare (kuklou, Satkou a podobne), alebo fyzicky zakryvanim
monitorovacieho zariadenia pri prechode c¢itacim zariadenim (turniketom). Spolo¢nost TMR je
opravnena Sezonny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK znehodnotit’ (zablokovat’) a znemoznit’ tak
zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v jednotlivych strediskach v pripade zistenia, Ze klient alebo osoba
pouzivajiica Sezénny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK alebo osoba vyuZivajuca lyziarske trate
a/alebo trasy v jednotlivych strediskach porusuje Biely kodex, Pravidla pre skialpinistov pri pohybe
na lyziarskych zjazdovych tratiach a trasach alebo ohrozuje alebo poskodzuje Zivot, zdravie alebo
majetok ostatnych osob pohybujucich sa v stredisku alebo prevadzkovatela, alebo nedodrziava
pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatel’a; v pripade, Ze osoba nie je drzitel'om Sezénnoho
Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK, je prevadzkovatel opravneny vyuzit vietky pravne
prostriedky v zmysle prislusnych pravnych predpisov na ochranu a predchadzanie vzniku skodam.
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V pripade znehodnotenia Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK z dévodu poruSenia
tychto obchodnych podmienok alebo vSeobecnych obchodnych podmienok alebo ziného
dévodu tu uvedeného nema ziakaznik narok na akikolvek finanénu alebo nefinanénu nahradu
za nemoznost’ vyuZzitia sluZieb poskytovanych prevadzkovatelmi v jednotlivych strediskach,
ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti.

14 Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo odopriet’ klientovi poskytnutie prepravy lanovymi drahami
a lyziarskymi vlekmi, alebo vyuzitie lyziarskych trati a trés v lyziarskom stredisku, pripadne uplatnit’
postup podla bodu 13 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (zablokovanie Sezénneho
Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK ), V pripade, Ze klient svojim spravanim ohrozuje alebo
poskodzuje majetok alebo opravnené zdujmy spolocnosti TMR alebo zivot, zdravie alebo majetok
ostatnych klientov a navstevnikov lyziarskeho strediska, alebo zivotné prostredie, pripadne
neuposliuchne odporucania, prikazy a zakazy poverenych pracovnikov prevadzkovatel'a alebo inych
opravnenych o0sob, a to napriek vyslovnému upozorneniu opravnenych osob.

15.Sezonny Skipass TMR+SPINDL+SZCZYRK neopréaviiuje jeho drzitela na vykonavanie akejkol'vek
podnikatel’skej ¢i inej zarobkovej ¢innosti (vratane ¢innosti lyziarskych §kol) na lyziarskych tratiach
a dojazdovych lyziarskych plochach bez stihlasu prevadzkovatela a prislusnych povoleni v zmysle
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov. Bez suhlasu prevadzkovatela plati zdkaz vyuZzivania
lyziarskych trati a dojazdovych lyziarskych ploch na reklamné ucely (napr. umiestiiovanie
predajnych stankov, reklamnych zariadeni a iné).

16.V pripade, Ze dojde pocas vyuzivania sluzby poskytovanej prevadzkovatelom k vzniku $kody na
majetku alebo zdravi zadkaznika, ktorej nahradu bude zdkaznik pozadovat' od prevadzkovatela,
Vv pripade preukazania predpokladov vzniku zodpovednosti prevadzkovatela za takto vzniknuti
Skodu zakaznikom, je zadkaznik povinny bezodkladne (t.j. okamzite po vzniku §kodovej udalosti) po
vzniku takejto Skody informovat o vzniku Skody a o0 priebehu udalosti prevadzkovatela, ato
Vinforma¢nom centre v stredisku  prevadzkovanom = prevadzkovatelom, a poskytnut’
prevadzkovatelovi stéinnost’ pri objasneni priebehu udalosti a miestnej obhliadke. V pripade vzniku
Skody na majetku, sa nahrada $kody (v pripade preukazania zodpovednosti prevadzkovatel'a za
Skodu), ak je to mozné a ucelné na zaklade posudenia prevadzkovatela, poskytuje uvedenim veci
alebo veci do pévodného stavu.

17.Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ diia 01.11.2018 a st platné a uc¢inné
pocas celej zimnej sezoény 2018/2019. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na poskytovanie
sluzieb — vyuzivanie lyziarskych vlekov a lanovych drah a lyziarskych trati — v strediskach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, v stredisku Strbské Pleso, V stredisku Spindlertv Mlyn,
v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, v stredisku Centralny Osrodek Sportu, v stredisku
BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku, v Aquaparku Tatralandia a VVodnom parku
Besenova. V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuju odli$nt tpravu ako
vseobecné obchodné podmienky vztahujlice sa na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie lyziarskych
vlekov alanovych drah alyziarskych trati v jednotlivych strediskach prevadzkovanych
spoloénostou TMR alebo v stredisku Strbské Pleso alebo v stredisku Spindlertiv Mlyn, v stredisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski, v stredisku Centralny O$rodek Sportu, v stredisku BSA=Beskid
Sport Arena os$rodek narciarski w Szczyrku, alebo v Aquaparku Tatralandia alebo VVodnom parku
Besenova (d’alej len ,,v§eobecné obchodné podmienky*) - prednost maju ustanovenia tychto
obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia od
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ustanoveni  vSeobecnych obchodnych podmienok, st rozhodujuce

obchodnych podmienok.

ustanovenia tychto

18.Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a zakaznikom pri kipe a vyuzivani sluzieb na zaklade
Sezénneho Skipassu TMR+SPINDL+SZCZYRK, ako aj vSetky pravne vztahy z toho vyplyvajtce,

sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Organ dozoru

Ustredny in§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Prievozska 32, Bratislava
In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina

Gopass
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