JESTEED

HORY ZA ROHEM B

Prodej od 01.03.2024 do 31.10.2024

Obchodni podminky ze dne 01.03.2024 .

Letni sezdnka WALK 2024 Jeitéd a
Letni sezonka BIKE 2024 Jestéd

V —Kristidnov, Jablonecka 41/27, PSC: 460 05, zapsané u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou
znackou B 2685 (dale jen " TMR Jestéd a.s." nebo jen "provozovatel”) upravuji poskytovani sluzeb -
prepravu lanovymi drahami a dalSimi horskymi dopravnimi zafizenimi ve Skiarealu Jestéd provozovaném
spole¢nosti TMR Jestéd a.s. a Upravu prav a povinnosti s tim souvisejicich na zakladé Letni sezonky WALK
2024 Jestéd a Letni sezonky BIKE 2024 Jestéd zakoupené prostrednictvim www.gopass.travel. Tyto
obchodni podminky jsou platné ve stfedisku Skiareal Jestéd.

Zakaznik ma moznost si pro letni sezonu 2024 zakoupit produkt (letni sezdnni jizdenku) Letni sezénka
WALK 2024 (dale jen ,,Sezonka WALK“) nebo produkt Letni sezonka BIKE 2024 (dale jen ,,Sezénka BIKE*)
ve smyslu zvlastni nabidky provozovatele.

2.1 Sezonka WALK je platnd ve Skiaredlu Jestéd provozovaném TMR Jestéd ode dne provozovatelem

vyhlaseného oficidlniho zahdjeni letni sezdény 2024, a to béhem dni provozu stfediska Skiareal
Jestéd a béhem provoznich hodin v ty dny, které urCuje provozovatel v zavislosti
na povétrnostnich a provoznich podminkach, do dne provozovatelem oficidlniho ukonceni letni
sezony 2024.

2.1.1 Sezénka WALK je urcena pro pési turisty, umoznuje vyuzit drziteli (osobé, s jejimiz
identifikacnimi udaji je Sezdnka WALK vystavena — dale jen ,drZitel“) Sezénku WALK na 1 zpatecni
jizdu (1x nahoru a 1x dolti) pro kazdy den provozu.

2.2 Sezdénka BIKE je platnd ve Skiaredlu Jestéd provozovaném TMR Jestéd ode dne provozovatelem

vyhlaseného oficidlniho zahdjeni letni sezony 2024, a to béhem dni provozu strediska Skiareal
Jestéd a béhem provoznich hodin v ty dny, které urCuje provozovatel v zavislosti
na povétrnostnich a provoznich podminkach, do dne provozovatelem oficidlniho ukonceni letni
sezdny 2024.

2.2.1. Sezénka BIKE je urcena pro cyklisty, umoziuje vyuzit drziteli (osobg, s jejimiz identifikacnimi
Udaji je Sezénka BIKE vystavena — déle jen ,,drzitel”) Sezonku BIKE bez omezeni prichodt pro kazdy
den provozu.

2.3 Po dobu, kdy je na karté Gopass aktivni Sezdnka WALK nebo Sezdnka BIKE, neni moZné na danou

kartu kupovat dalsi produkty (s vyjimkou Gopass Parkovaci sezonky na JeStéd nebo Gopass Ski
sezdnky).

//’3’./_ng\c'5nl\(y WALK a BIKE vydava spolec¢nost TMR Jestéd a.s. ve formé bezkontaktni Cipové karty GOPASS.
Beikon‘taktm’ Cipovd karta GOPASS opraviuje driitele (osobu, s jejimiz identifikacnimi udaji
je Sezépka WALK nebo Sezénka BIKE vystavena) (dale jen ,zakaznik” ¢i ,drzitel”) k vyuZivani sluzeb
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poskytovanyoh ve stredlsku Skiareal Jested Bezkontaktm C|pova karta GOPASS se vydava zakazmkow

vyuzit k opakovanému nahravani sluzeb provozovatele Bezkontaktni Cipova karta axess se 'vydava

zakaznikovi pro offline zakoupeni sezonky, vratna zaloha ¢ini 100,- K¢, tato zaloha se vraci v pﬂpade

odevzdani Cipové karty zpét provozovateli (i vhozenim do automatu).

RS 1
'

Zakaznik md mozZnost zakoupit si Sezonku WALK a Sezénku BIKE kdykoli v obdobi od 01 03 2024 do

31.10.2024 bud online, prostfednictvim webové stranky www.gopass.travel nebo offline. fa nektere,"
z pokladen provozovatele (nelze zakoupit v samoobsluzném offline automatu provozovatele). Ceny

sezének se mohou pfi ndkupu online ¢i offine liSit. Faktura, ktera bude vygenerovana za nakup Sezénky -
WALK nebo Sezénky BIKE online na www.gopass.travel, bude vystavena na jméno a prijmenl
kupujiciho uvedené pfi registraci online na profilu GOPASS. Uétenka, kterd bude vystavena pfi nakupu
na pokladné provozovatele, bude vystavena na jméno a pfijmeni drzitele sezonky (k offline reglstrau

uctenku nelze dodatec¢né ménit na jiného odbératele (véetné pravnické osoby). e Hy

4.1 Pfiuzavieni smlouvy o koupi Sezénky WALK v obdobi online akéniho predprodeje od 01.03.2024 do
31.03.2024 zédkaznik uhradi cenu Sezénky WALK ve vysi 350 K¢ — Dospély, 280 K¢ — Junior/Senior,
250 K¢ — Dité (zakaznici, ktefi jiz méli WALK sezénku a Chytrou sezonku prémium v minulém obdobi
uhradi cenu ve vysi 330 K¢ — Dospély, 270 K¢ — Junior/Senior, 240 K¢ — Dité); v obdobi online akéniho
predprodeje od 01.04.2024 do 12.05.2024 zakaznik uhradi cenu Sezénky WALK ve vysi 390 K¢ —
Dospély, 320 Ké — Junior/Senior, 280 K& — Dité; v obdobi zbytku sezony od 13.5.2024 do 31.10.2024
pfi koupi online zakaznik uhradi cenu Sezéonky WALK ve vysi 490 K¢ — Dospély, 400 K¢ —
Junior/Senior, 350 K¢ — Dité; Zakaznici, ktefi si koupi Ski sezdénku na zimni sezénu 2024-25, budou
moci koupit Sezénku WALK béhem celé doby trvani letni sezdny 2024 za snizenou cenu ve vysi 330
K¢ — Dospély, 270 Ké — Junior/Senior, 240 K¢ — Dité;

4.2 Pfi uzavieni smlouvy o koupi Sezénky BIKE v obdobi online akéniho predprodeje od 01.03.2024 do
31.03.2024 zékaznik uhradi cenu Sezénky BIKE ve vysi 1.190 K& — Dospély, 960 K¢ — Junior/Senior,
840 K¢ — Dité (zakaznici, ktefi jiz méli BIKE sezénku a Chytrou sezénku prémium v minulém obdobi
uhradi cenu ve vysi 990 K& — Dospély, 790 KE — Junior/Senior, 690 K¢ — Dité); v obdobi online akéniho
predprodeje od 01.04.2024 do 12.05.2024 zakaznik uhradi cenu Sezénky BIKE ve vysi 1.490 K¢ —
Dospély, 1.200 K& — Junior/Senior, 1.050 K& — Dité; v obdobi zbytku sezony od 13.5.2024 do
31.10.2024 pti koupi online zdkaznik uhradi cenu Sezdnky BIKE ve vysi 1.990 K¢ — Dospély, 1.590 K¢
—Junior/Senior, 1.390 K¢ — Dité; Zakaznici, ktefi si koupi Ski sezonku na zimni sezénu 2024-25, budou
moci koupit Sezdnku BIKE béhem celé doby trvani letni sezény 2024 za sniZzenou cenu ve vysi vysi
990 K¢ — Dospély, 790 K& — Junior/Senior, 690 K¢ — Dité;

4.3 Pfi uzavieni smlouvy o koupi Sezénky WALK formou offline, zdkaznik uhradi cenu Sezénky WALK
1.190 K¢ - Dospély, 960 K¢ — Junior/Senior, 840 K¢ — Dité.

4.4 Pti uzavieni smlouvy o koupi Sezénky BIKE formou offline, zdkaznik uhradi cenu Sezénky BIKE 2.990
K¢ - Dospély, 2.390 K& — Junior/Senior, 2.090 K¢ — Dité.

4.5 Sezénky WALK a BIKE jsou nepfenosné, po zneuZiti mohou byt odebrany/zablokovany bez
nahrady.
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5. Zlevnéné Sezonky: |

5.1.Ndrok na Sezénku WALK ¢i Sezdnku BIKE ,,Senior” maji osoby ve véku 60 a vice let.

5.2.Ndrok na Sezénku WALK ¢i Sezénku BIKE , Junior” maji osoby ve véku 12 az 17,99 let anebo drzrtele

platného prikazu ISIC, ITIC ve véku 18 aZ 59,99 let. . ,,' ' :\_ '

5.3.Ndrok na Sezénku WALK ¢i Sezdnku BIKE ,, Déti” maji déti ve véku 6 az 11,99 let.

5.4.Pfi posuzovani naroku na zlevnénou Sezdnku, je rozhodujici vék zakaznika v cCase rjék:uplﬁ,
ne v ¢ase vyuzivani zakoupené sluzby. -

5.5.Uplatnéni naroku na slevu z divodu zdravotniho postizeni ZTP, ZTP/P se posuzuje na zakladé Zadosti
zakaznika, kterého provozovatel bude informovat o podminkach uplatnéni slevy. .

5.6.Ceny zlevnéné Sezonky jsou uvedené také v ceniku spolec¢nosti TMR Jestéd a.s. anebo na webové
strance www.gopass.travel.

5.7.V pfipadé ndkupu zlevnéné Sezdnky WALK ¢&i Sezénky BIKE jako doplriikové sluzby ve smyslu nabidky
uvedené v Gopass konté sekci Gopass Kupdny/Slevy se drzitelim karet ISIC, ITIC, ZTP, ZTP/P jiz dalsi
sleva neposkytuje.

5.8.Kombinovani slev neni mozné. Plati nejvyhodnéjsi cena pro zakaznika. Pokud zakaznik neuplatni
pravo na slevu v okamziku nakupu, dodatecné poskytnuti slevy neni mozné.

Slevy a benefity pro Sezénku Walk a Sezénku BIKE:

6.1.Drzitel Sezénky Walk a Sezonky BIKE m{ize dale vyuZit benefity:
- Slevu 15% ve vybranych provozech JESTED GASTRONOMY,
- Slevu 15% ve vybranych provozech JESTED MOTION.

6.2.Drzitel Sezénky Walk a Sezénky BIKE zakoupené online mize dale vyuzit benefity, zakoupit
doplrikové sluzby ve smyslu nabidky uvedené v Gopass konté sekci Gopass Kupdny/Slevy platné
v letni sezéné 2024:
- koupé parkovaci sezénky pro stavajici sezénkare (ti co zakoupili Sezénky Walk a Sezénky BIKE
online v roce 2023 nebo ti co koupi Gopass Ski sezdnku 2024/25) ve vysi 990 K¢
- koupé parkovaci sezdnky pro nové sezénkare (ti co zakoupili Sezénky Walk a Sezénky BIKE online
po 01.03.2024) ve vysi 1.190 K¢

6.3.Slevy dle bodu 6.1 a 6.2. neni mozné kombinovat s jinymi slevovymi akcemi a nabidkami.
6.4.Na sezdnky WALK a BIKE zakoupené offline nelze ¢erpat Zzadné slevy ve vybranych provozech Jestéd
Gastronomy nebo ve vybranych provozech Jestéd Motion a jejich drzitelé nemaji moznost dokoupit

parkovaci sezénku na Jestéd na léto 2024.

6.5.Provozovatel stfediska si vyhrazuje pravo na zmény vyhod a pravo ukonceni poskytovani

__---_jakychkoli vyhod.

/7. Provoza provozni doba:
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dopravni zafizeni LD ORLEN line Skalka

7.2.Provozni doba lanové drahy ve stfedisku Skiaredl Jestéd provozovanou spole¢nosti TMR Jested a. s
je urcovana spolecnosti TMR JeStéd a.s. v zavislosti na povétrnostnich a provoznich podmlnkach

7.3.Spole¢nost TMR Jestéd a.s. je opravnéna jednostranné zménit provozni dobu dopravnich zaFfz“e‘rii
nespustit, pferusit nebo ukondit provoz jednotlivych lanovych drah (Horskych dopravnich zarlzenl) ve--
stfedisku Skiareal Jestéd v pfipadé technickych poruch, nadmérné rychlosti vétru, vypadku elektrlcke :
energie nebo jinych skutecnosti neumoznujicich bezpecnou prepravu zakaznikl (napfr. Ibqure, :
vichFice mlha, kroupy a podobné) Informace o povétrnostm’ch podminkéch a provozu lanovych drah

_________

strankach www.skijested.czc. e "

7.4.Nédhradu jizdného za den, kdy byl provoz prepravnich zafizeni pferusen, nebo se neuskutecnil vlivem
klimatickych podminek nebo technickou zdvadou na pfepravnim zafizeni, provozovatel pro drzitele
Sezénky WALK ¢i Sezénky BIKE neposkytuje.

8. Ztrata, odcizeni, poskozeni a zneuZiti Sezonky WALK ¢i Sezénky BIKE:

8.1.Pti ztraté, poskozeni nebo odcizeni Sezénky WALK i Sezénky BIKE je drzitel povinen neprodlené
oznamit tuto skutecnost v informacnim centru spole¢nosti TMR Jestéd a.s.. DriZitel je v tomto
pfipadé povinen predlozit prikaz totoZnosti osoby, na jméno, které byla Sezénka WALK nebo
Sezonka BIKE vydana (pfipadné jeho zakonného zastupce). Teprve po nahlaseni ztraty, poskozeni
nebo odcizeni a po predloZeni dokladu totoZnosti je mozné Sezénku WALK nebo Sezénku BIKE
zablokovat, a ovéfit potfebné Udaje. Drzitel Sezonky WALK nebo Sezdnky BIKE obdrzi nahradni
Sezdnku. Za vystaveni ndhradni Sezénky je maximalni vySe manipulac¢niho poplatku 2 000 K¢ a
poplatek 75 K¢ za novou bezkontaktni Cipovou kartu GOPASS, zadlohu 100 K¢ za novou
bezkontaktni Cipovou kartu AXESS. Drzitel Sezonky WALK nebo Sezénku BIKE nema narok na
vraceni zaplacené ¢astky nebo pomérné castky, pfipadné na jinou formu odskodnéni za dny
vyjeté v dlsledku opozdéného nahlaseni ztraty, poskozeni nebo odcizeni Sezénky WALK nebo
Sezdnky BIKE a jejiho zablokovani. Drzitel Sezonky WALK nebo Sezénky BIKE, ktery nepredlozi
doklad uvedeny v tomto bodé, nema narok na ndhradni Sezénku WALK nebo Sezénku BIKE ani
na jinou formu odskodnéni za ztratu, poskozeni nebo odcizeni Sezénky WALK nebo Sezdnky
BIKE.

8.2.V ptipadé, Ze si zakaznik zapomene pfi pfichodu do stfediska Skiaredl Jestéd Sezénku WALK nebo
Sezdnku BIKE, plati obdobnd ustanoveni bodu 8.1 téchto obchodnich podminek, tj. manipulaéni
poplatek za vystaveni nové Sezénky WALK nebo Sezénky BIKE v maximalni vysi 2 000 K¢ a
poplatek 75 K& za novou bezkontaktni Cipovou kartu GOPASS, zdlohu 100 K& za novou
bezkontaktni ipovou kartu AXESS. Poplatky je zdkaznik povinen uhradit provozovateli pfi
vystaveni nahradni Sezénky WALK nebo Sezénky BIKE.

8.3.V pfipadé, Ze Sezénka WALK ¢i Sezénka BIKE bude vyuZita osobou odlisSnou od drzitele, bude
provozovatelem zablokovana; odblokovani je mozné pouze na Zadost zdkaznika a pod smluvni
pokutou 100 K¢ a doplacenim neopravnéné vyuzité jizdenky (Sezonka WALK listek 1 jizda tam i zpét

.-~~~ "~=dle sezény, Sez6énka BIKE listek 1 den — dle sezdny). Poplatky a pokutu je zakaznik povinen uhradit

prdvozovateli pfi odblokovani Sezénky WALK nebo Sezénky BIKE. Odblokovani Sezdnky WALK nebo
Sezonky BIKE Je mozné pouze jednou v letni sezdné. Pfi opétovném zneuZiti se Sezdnka WALK ani
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9. Reklamace a nahrada jizdného:

9.1.Poskytovani sluzeb spole¢nosti TMR Jestéd a.s. se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012

9.2.Z3kaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb prepravy lanovymi drahami nebo lyZarskymi vlek'y nebo

Sb., Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisi ve spojeni s prislusnymi ustanovenlml/" “

zdkona €. 634/ 1992 Sb. o ochrané spotFebitele a ostatnimi, obecné zavaznymi pravnimi predprsy a

zakona €. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich a zakona ¢. 110/2019 sb., 0
zpracovani osobnich Udaju a ostatnimi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy platnymi na' uzeml,"

Ceské republiky.

poskytnuti sluzeb v dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnozstvi a terminu.

__________

dusledku vypadku provozu dopravnlho zafizeni na dobu delsi, nez 180 minut a zaroven dpsio *e

snizeni prepravni kapacity dopravnich zafizenich stfediska ve kterém pro3el drzitel Sezdnky WALK - - - .

nebo Sezdnky BIKE v dany den pres turniket, respektive kdyZ nebyl zahajen provoz na zadné lanové
draze ve stfedisku, provozovatel neposkytuje.

9.4.Z4kaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) v klientském centru nachazejicim se

ve stfedisku nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu reklamace@gopass.cz
bez zbytecného odkladu poté, co zjisti dlvody pro uplatnéni reklamace (vadu nebo vady prepravnich
sluzeb — neuskuteénéni prepravy nebo neprovedeni pfepravy ve sjednaném rozsahu), nejpozdéji vsak
nasledujici kalendarni den po dni, ve kterém se preprava méla uskutecnit, nebo v némzZ se
neuskutecnila ve sjednaném rozsahu, jinak pravo na reklamaci zanikd. V pfipadé pisemného
uplatnéni reklamace se lh(ta povaZuje za zachovanou, kdyZz je pisemna reklamace dorucena
spole¢nosti TMR Jestéd prvni pracovni den po vzniku prava zdkaznika na uplatnéni reklamace.

9.5.Z4kaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace predloZit potvrzeni o nakupu Sezénky WALK nebo

Sezdnky BIKE a prikaz totoZnosti. Provozovatel po prezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o
zpUsobu vyfizeni reklamace ihned, ve sloZitéjsich pripadech do 3 pracovnich dnl. Lhita na vyfizeni
reklamace nepresahne 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni. Pro ucely vyfizeni reklamace je zdkaznik
povinen sdélit kontaktni Udaje, jejichZ prostfednictvim bude zdkaznik vyrozumén o zplsobu vytizeni
reklamace v pfipadé, Ze neni mozné vyfridit reklamaci ihned po jejim uplatnéni. Zakaznik je povinen
pfi vyfizovani reklamace poskytnout provozovateli potfebnou soucinnost vyZzadovanou
provozovatelem.

9.6.Drzitel Sezonky WALK nebo Sezénky BIKE zakoupené prostrednictvim www.gopass.travel nebo na

pokladné provozovatele mize pozadat provozovatele za pfedpokladu, Ze predlozi |ékarské potvrzeni
z dlvodu dlouhodobé nemoci, Urazu, téhotenstvi nebo z jiného prikazného podkladu potvrzujiciho
jinou zavaznou okolnost (nap¥. umrti, prace nebo studium v zahranici).

9.6.1. V pripadé, Ze do konce letni sezdny 2024 nevyuzil Sezonku WALK nebo Sezénku BIKE ani 1 x

(tzn. neuskutecnil ani jeden prdchod turniketem), mlzZe pozadat o 100 % refundaci jim
zaplacené ceny za Sezénku WALK nebo Sezénku BIKE ve formé kreditu pfipsaného ve prospéch
konta drZitele Sezénky WALK nebo Sezdnky BIKE v programu Gopass, nebo vraceni hotovosti,
v pripadé koupé offline na pokladné provozovatele nebo o zménu drzitele Sezonky WALK nebo
Sezoénky BIKE.
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HQB! ZO p'?f%a}_cljg Ze do konce letni sezony 2024 vyu2|I Sezénku WALK nebo Sezonku BIKE mlnlmallne 1

9.7.

WALK nebo Sezénky BIKE. L3

Drzitel Sezonky WALK nebo Sezdnky BIKE je povinen predloZit oznameni o Urazu, nebo j 1|ne zavazne/" “

okolnosti nejpozdéji do 10 dni od uUrazu, od zjisténi dlouhodobé pracovni neschopno&tl nebo jlne

zdvainé skuteénosti odlvodniujici zménu drZitele zakoupené Sezénky WALK nebo Sezonky BIKE
kontaktnimu centru programu GOPASS pro drZitele Sezénky WALK nebo Sezénky BIKE zakoupene,"

prostfednictvim e-shopu GOPASS na emailovou adresu reklamace@gopass.cz. Na vyzadani je drzitel

povinen predlozit dalsi dokumenty. Provozovatel si vyhrazuje pravo individudlné posoudlt kazdyq
jednotlivy pfipad a urcit opravnénost pozadavku na 100 % refundaci nebo zménu drzitele Sezonky :
WALK nebo Sezonky BIKE. V pfipadé vzniku zdvazné okolnosti branici drziteli zakoupené ngany il 8
WALK nebo Sezénky BIKE (dIouhodobé nemoc, uraz apod ) vyuzivat sluzby, ke kterym ho Sezénka

e e s S e

Zmeéna drzitele Sezénky WALK nebo Sezénky BIKE je mozna jen na osobu ve stejné vékové, a tedy i
cenové kategorii, nebo na osobu spadajici dle véku do nizsi cenové kategorie, nez je plvodni drZitel
Sezénky WALK ¢i Sezénky BIKE, v tomto pripadé vsak nema drzitel Sezdnky WALK nebo Sezénky
BIKE narok na vraceni rozdilu v cené.

Zména drzitele Sezénky WALK nebo Sezénky BIKE je mozna pouze jedenkrdt po dobu letni sezény
2024.

V pfipadé nezahdjeni provozu lyZafského stfediska nebo preruseni letni sezdény 2024 v pribéhu
obdobi platnosti Sezonky WALK nebo Sezdnky BIKE z divodu vyssi moci (tj. z divodu nafizeni vefejné
moci jako prevence proti $ifeni nakaZlivé nemoci nebo jinych omezeni nafizenych vladou CR nebo
jinym orgdnem statni spravy, Ministerstvem zdravotnictvi CR, z ddvodu pFirodni katastrofy
(zemétreseni, povoden, pad meteoritd, hurikan, epidemie), valky nebo terorismu, které budou mit
dlouhodobé trvani (presahujici dobu letni sezény 2024, nebo trvalé nasledky), bude plnéni
poskytovatele posuzovano aZz po skonceni udalosti, kterou zapfticinila vy$si moc, pfipadné i dfive po
skonceni doby platnosti Sezénky BIKE nebo Sezénky WALK, a to dle uvazeni provozovatele ve formé
bud poskytnuti nahradniho plnéni provozovatele v jiném terminu, anebo nahrani kreditu na konto
Zakaznika, pfipadné vraceni hotovosti, pokud byla Sezénka WALK nebo BIKE koupena na pokadné
provozovatele V pfipadé, kdy bude plnéni omezeno pouze na cast letni sezony 2024, bude
provozovatel poskytovat jen pomérnou ¢ast nahradniho pInéni nebo nahravat pomérnou ¢ast kreditu
v tomto rozsahu:

" , T — I
Pocet dni Pocet dnii vyuziti produktu — ndhrada plnéni v %
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*Dny omezeni jsou ty dny, kdy by jinak — nebyt vyssi moci —

provozovatel sluzbu v pribéhu obdobi platnosti

Sezonky WALK nebo Sezénky BIKE béZné poskytoval. Do dni omezeni se nepocitaji dny, kdy provozovatel sluzby

~. heprovozuje.

\\KKoupl' Sezdénky WALK a Sezdénky BIKE a vyuZivanim sluzeb, na které Sezénka WALK a Sezénka
‘BIKE opravnuje, zakaznik prohlasuje, Ze byl a je sezndmen s aktualni epidemiologickou situaci a
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9.8.Provozovatel si vyhrazuje pravo na individudlni posouzeni kaidého pfipadu reklamace sluieb,"

9.9.0dstoupeni od smlouvy v pfipadé nakupu sluzby Sezéonka WALK nebo Sezénka BIKE spotrebltelem, :
fyzickou osobou, na www.gopass.travel nebo na pokladné provozovatele neni mozné v prlpgde, e

a Sezdnka BIKE opravriuje, a tyto se zavazuje dodrzovat. Koupi Sezonky WALK a Sezdénky BIKE a
vyuzivanim sluzeb zakaznik potvrzuje, 7e v den vyuzivani sluzby bude splfiovat podminky pro

moznost vyuZiti sluzeb ve smyslu aktualné platnych a d¢innych opatfeni na ochranu vefejného” ™

zdravi. s Gl o

1

a posouzeni opravnénosti reklamace a pozadavkl zdkaznika a poskytnuti nahrady jizdného a Jeho
zpUsobu nebo vyse. e

TMR Jestéd a.s. poskytuje plnéni v souvislosti s volnym ¢asem v uréeném terminu ve smyslu'§ 1837

¢.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (noz). e c

9.10. V prfipadé, Ze zdkaznik — spotiebitel (fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v

ramci své podnikatelské Cinnosti, zaméstnani nebo povolani), neni spokojen se zplsobem, jakym
provozovatel jako prodavaijici vyfidil jeho reklamaci nebo se domniva, Zze provozovatel porusil jeho
prava, ma zakaznik prdvo obratit se na provozovatele jako proddvajiciho s Zadosti o ndpravu. Pokud
provozovatel na takto podanou zZadost zakaznika odpovi zamitavé nebo na takovou zadost neodpovi
do 30 dnli ode dne podani, ma zakaznik pravo podat navrh na zahdjeni alternativniho
(mimosoudniho) feSeni sporu podle ¢asti 4 (§ 20n-20y) zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele. Prislusnym subjektem pro mimosoudni feseni spotrebitelskych sporl s provozovatelem
jako prodavajicim je a) Ceska obchodni inspekce, kterou je mozné za uvedenym tcelem kontaktovat
na adrese Ceska obchodni inspekce, oddéleni mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spor( (ADR),
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1 nebo elektronicky na podatelna@coi.cz (se zaruc¢enym
elektronickym podpisem nebo prostiednictvim datové schranky podatele) nebo b) jind pfislusna
opravnéna pravnickd osoba zapsana v seznamu subjektd mimosoudniho feSeni sporli vedeném
Ministerstvem priimyslu a obchodu Ceské republiky (seznam opravnénych subjektl je dostupny na
strdince  www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-resenispotrebitelskych-sporu-
adr/2019/12/Subjekty-ADR---vsechny.pdf), pfiéemz zdkaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych
subjektl alternativniho feseni spori se obrati. Zdkaznik mliZe na podani navrhu na alternativni feseni
svého spotrebitelského sporu pouzit platformu pro alternativni feSeni spord on-line, ktera je
dostupna na ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS. Vice
informaci o alternativnim reSeni spotrebitelskych spor(i naleznete na internetové strance MPO
www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.

10. Zasady zpracovani osobnich udajt

11.

Informace tykajici se ochrany osobnich Udaji jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromi
a zpracovani osobnich Gdajd skupiny TMR a jsou zvefejnény na internetové strance www.tmr.sk/o-
nas/gdpr

Koupi Sezonky WALK ¢i Sezdénky BIKE a vyuzZivanim prepravnich sluzeb lanovymi drahami, lyZarskymi
vleky a dalSimi horskymi dopravnimi zafizenimi ve stfedisku Skiaredl Jestéd provozovaném spolecnosti
TMR Jestéd a.s. se zadkaznik zavazuje dodrZovat pokyny povéfeného zaméstnance provozovatele,
prepravni podminky, tyto vSeobecné obchodni podminky, zvlastni obchodni podminky platné pro
-“Jednotlivé druhy sluzeb a pfip. obecné zdvazné pravni pfedpisy tykajici se pohybu a chovani osob v

" _--horskych stfediscich.
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spole¢nosti TMR Jestéd a.s. zejména v piipadé zjisténi, 7e Sezénku WALK nebo Sezénku BIKE pouziva

osoba, kterd neni opravnéna ji pouzivat, a to u Sezének vydanych na jméno, osoba, ktera neni uvedena

jako drzitel Sezénky WALK nebo Sezonky BIKE. Neprenosné Sezénky WALK nebo Sezonky BIKE jsou

platné pouze s prikazem totoZznosti, u déti do 15 let s prikazem pojisténce, pfi zlevnénych Sezonkach
WALK nebo Sezénkach BIKE s priikazem prokazujicim narok na vydani. V pfipadé znehodnocemSezonky
WALK nebo Sezdnky BIKE z dlivodu poruseni obchodnich podminek (v pfipadé zneuZiti Sezcmky WALK
nebo Sezénky BIKE a z toho vyplyvajiciho neopravnéného vyuzivani prepravnich sluzeb poskytovanych
provozovatelem ve stredisku Skiareal Jestéd provozovaném TMR Jestéd a.s. nebo z divodu porusem |
bodu 11, 12 nebo 13 téchto obchodnich podminek) nema zakaznik narok na jakoukoliv fmancm nebo I :
nefmancnl nahradu za nemoznost vyuziti pfepravnich sluzeb poskytovanych TMR Jestéd a.s. ve stredlsku o

Skiaredl Jestéd, ani narok na vraceni zdkaznikem zaplacené ceny nebo jeji pomérné ¢asti. P T

13. Sezénka WALK ani Sezénka BIKE neopraviuje jejiho drzitele k vykondvani jakékoliv podnikatelské-Cijiné - --- .
vydélec¢né Cinnosti v celém Skiarealu Jestéd bez souhlasu provozovatele a prislusnych povolenivesmyslu - - .
obecné zavaznych pravnich predpisl. Bez souhlasu provozovatele plati zakaz vyuzivani veskerych ploch !
Skiarealu Jestéd pro reklamni Gcely (napf. Umistovani prodejnich stank(, reklamnich zafizeni a jiné).

14. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a provozovatelem se odchyluje od zakonné Upravy § 1765 obcéanského
zakoniku. Dojde-li k podstatné zméné okolnosti, ktera zalozi v pravech a povinnostech smluvnich stran
zvlast hruby nepomér, neni zékaznik opravnén domahat se vic¢i provozovateli obnoveni jednani
o smlouvé. Zakaznik tak tedy ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku na sebe prebird nebezpedi
zmény okolnosti.

15. Platnost obchodnich podminek:

15.1 Pro produkt Sezéonka WALK a Sezénka BIKE tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti ucinnosti
dne 01.03.2024 a jsou platné v obdobi od 01.03.2024 do 31.10.2024 respektive do dne ukonceni letni
sezdny 2024 v zavislosti na povétrnostnich podminkach a rozhodnuti provozovatele, pokud tento den
nastane dfive nez den 31.10.2024 respektive v dobé platnosti Sezénky WALK a Sezénky BIKE.

15.2 Tyto obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb produktl Sezénky WALK i Sezénky
BIKE, vyuZivani lanovych drah ve stfedisku Skiaredl JeStéd provozovaném spolec¢nosti TMR Jestéd a.s.
V pfipadé, Ze ustanoveni téchto obchodnich podminek obsahuji odliSnou Upravu neZ vSeobecné
obchodni podminky vztahujici se na poskytovani sluzeb vyuzivani lanovych drah v lyzarském stredisku
Skiaredl Jestéd provozovaném TMR Jestéd a.s., pfednost maji ustanoveni téchto obchodnich podminek.
V rozsahu, v jakém se ustanoveni téchto obchodnich podminek lisi od ustanoveni vseobecnych
obchodnich podminek, jsou rozhodujici ustanoveni téchto obchodnich podminek. Zména cen
a podminek vyhrazena.

V Liberci dne 01.03.2024

TMR Jestéd a.s.

MOUNTAIN RESORTS

: TMR JESTED a.s. | Jablonecké. 41 460 05 Liberec | ICO: 06080413 TAT RY
i +420 737 222 499 | info@skijested.cz | www. skijested.cz



