ZASADY OCHRANY SOUKROMI A ZPRACOVANT OSOBNICH, UDAJU VE SPOLECNOSTECH TMR GROUP
(dale jen jako ,,Podminky”)
GOPASS SE, sidlo: Primatorska 296/38, Liberi, 180 00 Praha 8, ICO: 17107148, spisova znacka H 2546 vedend
u Meéstského soudu v Praze, je spolu s ostatnimi majetkovo, personalné alebo jinak pfidruzenymi Ci
propojenymi spole¢nostmi, spolecnym spravcem pfi zpracovani osobnich Udaji v ramci skupiny TMR Group.
Cleni TMR Group su: Spole&ni spravci na zéklade smlouvy o spole¢nych spravcech podepsané dne 25.05.2018
a jej naslednych pfiloh:

Hlavny spravce:
GOPASS SE, sidlo: Primatorska 296/38, Libefi, 180 00 Praha 8, ICO: 17107148, spisova znacka H 2546 vedend
u Méstského soudu v Praze

Dal3f spravci

Tatry mountain resorts, a.s.

Deméanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikuldd 1CO: 31 560 636 IC DPH: SK2020428036 Zapsana v
Obchodnom registri Okresného stdu Zilina oddiel: Sa, vlozka ¢&islo: 62/L

EUROCOM Investment, s.r.o.

Bedefiovd 136, 034 83 Beseriovd ICO: 35 756 985 IC DPH: SK2021394969 Zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym stidom Zilina oddiel: Sro, vlozka ¢. 14558/L

MELIDA, a.s.

Spindlerdv Mlyn 281, 543 51 SpindlerGv Mlyn, Ceska republika ICO: 241 66 511 DIC: CZ24166511 Zapisana
Obchodny register vedeny Krajskym sidom v Hradci Krdlové, Oddiel: B, vloZzka &. 3175

SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A

Narciarska 10, 43-370 Szczyrk Polsko 1CO/Regon: 072818322 Zapisana v Krajowy rejester sadowy, Sad
Rejonowy Bielsku-Biate ¢islo KRS: 0000140818

SLASKIE WESOLE MIASTECZKO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. PLAC ATRAKCJI, nr.1, 41 501 Chorzow, Polsko ICO/Regon: 243516267 Zapisana v Sad Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach ¢islo KRS: 0000499958

MOLLTALER GLETSCHERBAHNEN GMBH & CO KG & HOCHGEBIRGSBAHNEN ANKOGEL

Talstation, Innerfragrant 46, 9831 Flattach Firmenbuchnummer 19797p Company reg. No.: FN 19797 p VAT
reg. No.: AT U33329902

Tatry mountain resorts CR, a.s.

&.p. 75, 739 14 Ostravice, Ceska republika ICO/Regon: 06871917 zapis:: Spisova znacka: B 23258 vedend u
Méstského soudu v Praze DIC:: CZ06871917

TMR Jestéd, a.s.

Jabloneckd 41/27, Liberec V-Kristidnov, 460 05 Liberec, Ceskd republika ICO/Regon: 06080413 zapis:: Spisovd
znacka: B 2685 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem DIC:: CZ06080413

Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH

Nockhofweg 40, 6162 Mutters, Rakousko, Firmenbuchnummer: 270746g, VAT reg. No.: ATU62238929
Strbské Pleso resort, s. r. 0. — Lyziarske stredisko Strbské pleso a Hotel FIS

K vodopadom 4028/26 059 85 Strba, ICO: 55737854, Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Predov,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 46597/P

PROHLASENT O OCHRANE SOUKROMI TMR Group — zakaznici

Toto prohlaseni o ochrané soukromi se vztahuje na Vas a Vase osobni Udaje, protoZe jste zakaznikem subjektu
v ramci skupiny TMR Group. Nase spolecnost vystupuje jako Spravcepfi zpracovavani Vasich osobnich udajd.
Pro ucely tohoto prohlaseni o ochrané soukromi, za ochranu vasich osobnich Udajd je zodpovédny subjekt



skupiny TMR Group, se kterym mate uzavienou smlouvu, nebo Clenstvi ve vérnostnim programu (Spravce).
Toto prohlaseni vysvétluje jak budeme pouzivat osobni Udaje, které ziskdme od vas nebo od tfetich stran (napr.
od cestovni kancelare nebo Vaseho zaméstnavatele) po dobu trvani Vaseho smluvniho vztahu se spole¢nosti

v ramci TMR GROUP.

Rozsah udaji

Ucel zpracovani

Pfijemci

Osobni kontaktni udaje

Napf. jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté,
adresa na zasilani pisemnosti, emailova adresa,
kontaktni telefonni ¢islo, GOPASS ID datum a ¢as
zadani do vérnostniho programu, objednana
sluzba, stredisko sluzby

Pfedregistrace ve vérnostnim
programu GOPASS

Ubytovaci zafizeni
Cestovni kancelare
Organizator zajezdu
Cortex, a.s.
Pricewise, s.r.o.

Osobni kontaktni udaje

Napft. fotografie, jméno, pfijmeni, adresa trvalého
bydlisté, adresa pro zasilani pisemnosti, emailova
adresa, kontaktni telefonni ¢islo, GOPASS ID,
datum a cas potvrzeni registrace, vérnostni body,
vztah k jinym ¢lenim programu — typ konta
Pfihlasovaci Udaje

Pfihlasovaci jméno a heslo

Platebni informace.

Jako naptiklad. ¢islo bankovniho Uctu a vyse
zpoplatnénych sluzeb

Registrace ve vérnostnim
programu GOPASS

TMR Group
Cortex, a.s.
Pricewise, s.r.o.

eventov, nazev strediska,

Platebni informace.

Jako naptiklad. €islo bankovniho Gctu a vyse
zpoplatnénych sluzeb

GOPASS ID datum a cas nakupu sluzeb, produktt a

Ndakup sluzeb a produktd
Koupé listkd na akce (napf.
tatranska vecere, ratrak, fresh
track, vecefe pod hvézdami
apod.).

TMR Group
Cortex, a.s.
PriceWice, s.r.o.

GOPASS ID datum a ¢as nakupu sluzeb, produktu,
nazev strediska, Platebni informace.

Napf. ¢islo bankovniho Uctu a vySe zpoplatnénych
sluzeb

Ndakup sluzeb a produktd
Jinych provozovatell
prostfednictvim Gopassu
Cortex, a.s.

Stfediska
provozovana jinymi
provozovateli dle
Vaseho vybéru

GOPASS ID a vyuzivani bodl slev z vérnostniho
programu GOPASS, Prostrednictvim doklad( jako
fiskalni Uc¢tenka, GOPASS osobni zdna, si mlzete
ovéfit pInéni Cerpani bodu.

Cerpani bodd a vyuzivani slev

TMR Group
Cortex, a.s.
Pricewise, s.r.o.

Osobni kontaktni tdaje

Napfr. fotografie, jméno, pfijmeni, adresa trvalého
bydlisté, adresa pro zasilani pisemnosti, emailova
adresa, kontaktni telefonni ¢islo, GOPASS ID,
datum a cas potvrzeni registrace, vérnostni body,
vztah k jinym ¢lenim programu — typ konta,

Platebni informace.
Jako naptiklad. ¢islo bankovniho Uctu a vyse
zpoplatnénych sluzeb

Zvlastni kategorie osobnich udajl

Reklamace a infolinka

Tatry mountain
resorts, a.s.
Cortex, a.s.
Pricewise, s.r.o.




Rozsah udaji

Ucel zpracovani

Pfijemci

Potvrzeni o nemoci, pracovni neschopnosti, Urazu
a pod. Vzdy v8ak pouze k nahlédnuti bez
uchovavani.

Fotografie a GOPASS ID, datum a ¢as prechodl
turnikety

Ochrana pfed zneuZitim sluzby
Provéfovani nepfenosnosti a
blokovani vyuZivani sluzby

Strediska TMR Group

e-mailova adresa, datum a ¢as zaslani Newslettru,
kontrola v evidenci nevyloucenych adresat(

Pfimy marketing — oslovovani s
nabidkami sluZzeb a novinkami
v TMR Group provozovanych
zafizenich a stfediscich

Strediska TMR Group

Osobni kontaktni udaje

Napf. fotografie, jméno, pfijmeni, adresa trvalého
bydlisté, adresa pro zasilani pisemnosti, e-mailova
adresa, kontaktni telefonni ¢islo, GOPASS ID,
datum a cas potvrzeni registrace, vérnostni body,
vztah k jinym ¢lenim programu —typ konta
Platebni informace.

Jako naptiklad. ¢islo bankovniho Gctu a vyse
zpoplatnénych sluzeb

Redeni pozadavk( prav
subjektd dat

Strediska TMR Group
JUDICIUM, s.r.o.

Osobni kontaktni udaje

Napf. jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté,
emailova adresa, GOPASS ID, vztah k jinym
¢lentim programu — typ konta, vyuzivané produkty
a programy jako ujeté km a pfevyseni, vyuzité
lanové drahy a pod.

Personalizovany marketing

Strediska TMR Group
Cortex, a.s.
Pricewise, s.r.o.

Osobni kontaktni udaje

jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté,
emailova adresa, GOPASS ID, zpétnd vazba na
vyuzivané produkty a sluzby

Zpétnd vazba

Strediska TMR Group

Osobni kontaktni udaje

Identifikace darce a obdarovaného spolu s
pfedmétem daru a vénovanim darce
obdarovanému, v nezbytném rozsahu pro
naplnéni Ucelu zpracovani, GOPASS ID, vyse
hodnoty poukazu

Darkové poukazy

Nase spolecnost zpracovava
osobni Udaje drzitele darkové
poukazky za ucelem kontroly
opravnénosti Cerpani sluzeb
poskytovanych Spravcem v
jednotlivych stfediscich
Spravce a/nebo na které je
darkova poukazka vystavena.

Strediska TMR Group

Evidence nalyZovanych km v nasich strediscich
Jasnd, Strbské Pleso, Stary Smokovec, Tatranska
Lomnice, Spindlertiv Mlyn a Szczyrk, Uroven
dosazeného levelu, pratelé, kteri akceptovali
porovnavani vzajemnych statistik. PFi vyhledavani
pratel budou vSsem Zadatellim zobrazovany Vase
Udaje z Vasi registrace v rozsahu jméno, pfijmeni,
mésto a fotografie (pokud jste pfi registraci vlozili
i fotografii Vasi podobizny), pokud Vas budou

Ski challenge.

Vase statistiky budou
zasilany Vam a Vami
definovanym
pratelim v pripadé,
Ze akceptovali sdileni
statistik v Vami.




Rozsah udaji

Ucel zpracovani

Pfijemci

Zadatelé vyhledavat podle jména, pfijmeni a
mésta, nebo budete vyhledavani na zakladé
elektronické adresy. Vidy vsak predmétné
porovnavani statistik v rozsahu jméno, pfijmeni,
mésto, foto, ujeté kilometry, pfevyseni, ujeté dny,
zvoleny level (meta které chcete dosdhnout
béhem sezdny) a detail prechod( v podobé grafu
pro aktudlni sezénu, musite zvlasté akceptovat
zvlastni mailovou komunikaci.

MoZna budeme muset zpracovavat vase osobni
Udaje, abychom dodrzovali zdkon (napf. Shoda
vaseho jména se jmény na takzvanych seznamech
urcéenych stran a dodrzovani zakona o
pranspinavych penéz) nebo abychom vyhovéli

soudnimu ptikazu

Zakonné soucinnosti a pInéni
povinnosti

Pouze zakonem
opravnéné strany.

VasSe osobni Udaje budeme zpracovavat k tomuto
Ucelu v nezbytném rozsahu potfebném pro
uskutecnéni a registraci soutéze. Plijde napftiklad
0 GOPASS ID, elektronickou adresu a pod.
Upresnéni bude vidy popsédno se statutem

soutéze.

Marketing — spotrebitelské
soutéze

Strediska TMR Group

U¢el zpracovani

Pravni zaklad

Doba zpracovani

Pfedregistrace ve
vérnostnim programu
GOPASS

PInéni pfedsmluvniho vztahu ve
kterém vystupuje doty¢na osoby
jako jedna ze smluvnich stran

10 dni

V pfipadé predregistrace prostfednictvim
B2B partnerd jako nasich
zprostredkovatell to bude do 10 dn(, v
pfipadé offline objednavek budou Vase
Udaje zpracovavany po dobu platnosti
objednavky, coZ ve vétsiné pripadu to
znamena, Ze uchovame Vase Udaje po
dobu trvani Vaseho vztahu s ndmi.

Registrace ve
vérnostnim programu
GOPASS

PInéni smluvniho vztahu ve
kterém vystupuje dotyéna osoby
jako jedna ze smluvnich stran

Po dobu trvani ¢lenstvi ve vérnostnim
programu

Nakup sluzeb a
produkt(

Koupé listkl na akce
(napf. tatranska vecere,
ratrak, fresh track,
vecere pod hvézdami
apod.).

PInéni smluvniho vztahu ve
kterém vystupuje doty¢na osoby
jako jedna ze smluvnich stran
PInéni povinnosti vyplyvajicich
ze zvlastnich predpisl zejména
danovych a financ¢nich predpist

Aktudlni rok a nasledujicich 10 let

Cerpéni bodt a
vyuzivani slev

PInéni smluvniho vztahu ve
kterém vystupuje dotyénd osoby
jako jedna ze smluvnich stran

Aktualni rok a nasledujicich 10 let




Ucel zpracovani

Pravni zaklad

Doba zpracovani

PInéni povinnosti vyplyvajicich
ze zvlastnich predpisl zejména
danovych a financ¢nich predpisd

Reklamace a infolinka

PInéni smluvniho vztahu ve
kterém vystupuje doty¢énd osoby
jako jedna ze smluvnich stran
PInéni povinnosti vyplyvajicich
ze zvlastnich predpisl zejména
predpisli o ochrané spotrebitele

Aktualni rok a nasledujici 4 roky

Ochrana pfed zneuzitim
sluzby

Provéfovani
neprenosnosti a
blokovani vyuzivani
sluzby

Oprdavnénym zajmem je zajisténi
radného fungovani a
nezneuzivani sluzby — zajisténi
dlkazniho bremene v pfipadé
sporu, Verifikujeme Vasi
podobiznu pfi prechodech
turnikety v nasich provozech,
zejména lyZarskych arealech.
Jedna se o jediny mozny
prostiedek jak mUzZeme ovéfit
nezneuzivani nasich produktd,
jelikoZ mame i takové zakazniky.
Listky se prodavaji jako
nepfenosné a proto kontroluji
jejich nepfenosnost.

Pfechody turnikety. Vase fotografie budou
uchovavany nasledovné: u sezénnich
listk( po celou dobu platnosti sezénniho
listku, stejné jako u GOPASS karty, au
kratkodobych listkd po dobu jejich
platnosti a nasledujicich 30 dnd po
skoncenf platnosti k zajisténi informaci
pro feseni reklamace. Pfi prechodech pres
turnikety se béhem dne uchovavaji
vSechny fotografie a po 23:59:59 zlstane
uchovana pouze prvni a posledni
fotografie z pfechodu pres turniket
pfedchozi den. Pokud je to moZné, udaje
vymazeme jeSté béhem Vadeho vztahu s
nami, jakmile jiZ nebudou zapottebi.

Pfimy marketing —
oslovovani s nabidkami
sluZeb a novinkami v
TMR Group
provozovanych
zafizenich a stfediscich

Opravnénym zdjmem je rozvoj
zadkaznika a informovani o
produktech a sluZbach

Po dobu trvani ¢lenstvi ve vérnostnim
programu

Re$eni poZadavk( prav
subjektd dat

PInéni povinnosti vyplyvajicich
ze zvlastnich predpisl zejména
predpist o ochrané osobnich
Udaju

5 let

Personalizovany
marketing

Souhlas subjektd dat

Po dobu trvani souhlasu

Zpétna vazba

Opravnény zadjem v poznani
fungovani a vnimani TMR group
a vérnostniho programu
GOPASS

Po dobu trvani ¢lenstvi ve vérnostnim
programu resp. do momentu namitani
této formy oslovovani

Darkové poukazy

Nase spolecnost
zpracovava osobni Udaje
drZitele darkové
poukazky za Ucelem
kontroly opravnénosti
Cerpani sluzeb

Pravnim zakladem zpracovani je
Vas souhlas. Zpétvzeti souhlasu
je mozné kdykoli zaslanim
Zadosti o zpétvzeti na
info@gopass.sk

Pfredmétné Udaje budou zpracovavany v
nasem po dobu ¢lenstvi v programu
Gopass.

Cortex, a.s.

Pricewise, s.r.o.




Ucel zpracovani Pravni zaklad Doba zpracovani
poskytovanych
Spravcem v jednotlivych
stfediscich Spravce
a/nebo na které je
darkova poukazka

vystavena.

Ski challenge. Pravnim zdkladem je smlouvy Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu
uzavfena mezi ndmi a darcem a | nezbytnou ke splnéni U¢elu zpracovani —
opravnény zdjem nasi kontrola opravnénosti cerpani sluzeb
spolecnosti spolu s o¢ekavanim | poskytovanych Spravcem v jednotlivych
obdarovaného. strediscich Spravce a/nebo na které je

darkova poukdzka vystavena

Zakonné soucinnosti a Pravnim zakladem je plnéni Podle zakonem stanovenych Ihit.

plnéni povinnosti zakonné povinnosti.

Marketing — Pravnim zakladem zpracovanije | 12 mésicl a pripadé vyhry kterd bude

spotrebitelské soutéze smlouva mezi nami a Vami na tvorit dafiové pInéni aktualni rok a
jejimz zékladé akceptujete nasledujicich 10 let

podminky soutéze, a ze které
nam obéma vyplyvaji prava a
povinnosti.

Umisténi vasich osobnich Udajd Vase osobni Udaje budou umistény vylucné v rdémci Evropské unie a
Evropského hospodarského prostoru. se sidlem v této zemi. BEhem zpracovani dbdme na maximalini
zabezpeceni ochrany osobnich Udaja Sifrovanim a vyuzivanim softwarovych i hardwarovych nastrojd pro
zabezpeceni prfendsenych Udajd. Vase Udaje mohou byt zverejnény i prostfednictvim nasich komunikacnich
kanalQ a sociadlnich médii, avsak vidy na to budete takovou skute¢nost ddme predem na védomi a vy mate
moZnost namitat takové zpracovani.

G. PRAVA DOTKNUTYCH OSOB
Je dlleZité, abyste chapali, Ze se jednd o VaSe osobni Udaje, které zpracovavame a Ze chceme, abyste s tim
byli srozuméni. | kdyZ na zpracovani vasich osobnich Udaji nepotfebujeme vase povoleni, v souvislosti se
zpracovanim vasich osobnich Gdajl mate mnoho prav. Vase préva Co to znamena?
Pravo na pfistup MUZete si vyZadat informace o tom, jak zpracovavame vase osobni Udaje, véetné informaci
o tom:

¢ Proc zpracovavame vase osobni Udaje

e Jaké kategorie osobnich Udajl zpracovavame

¢ S kym vase osobni Udaje sdilime

¢ Jak dlouho uchovdvame vase osobni Gdaje nebo jaka jsou kritéria pro uréeni této Ihty

e Jaka mate préva

¢ Odkud vase osobni Udaje ziskavame (pokud jsme je neziskali od vas)

e Pokud zpracovani zahrnuje automatizované rozhodovani (tzv. profilovani)

¢ Pokud vase osobni Udaje byly prevedeny do zemé, ktera je mimo EEA, jak zajistime ochranu vasich

osobnich udajd.
Vsechny vyse uvedené informace jsou dostupné v tomto Prohldseni o ochrané soukromi. M{zete také
pozadat o kopii osobnich Udajd, které o vas zpracovdvame. Nicméné, dodatecné kopie budou zpoplatnény.
Pravo na opravu Je dllezité, abychom méli o vas spravné informace a Zaddme vas, abyste nas upozornili,



pokud je néktery z vasich osobnich Udajd nespravny. pokud jste si zménili jméno nebo pokud jste se
pfestéhovali.

Pravo na vymazani Zpracovavame-li vase osobni Udaje nezakonnym zplsobem, naptiklad zpracovavéame-li
vase osobni Udaje déle, neZ je nutné nebo bezdlvodné, mizete nas pozadat o vymazani téchto udajl.

Pravo na omezeni Od momentu, kdy jste pozddali o opravu vasich osobnich Udajl nebo pokud jste namitali
proti zpracovani a do momentu, nez nebudeme moci problém vysetfit nebo potvrdit presnost vasich
osobnich udajd (nebo je podle vasich pokynl zménit), mate narok na omezené zpracovani. To znamen3, ze
my (s vyjimkou uchovavani osobnich Gdajd) mizeme zpracovavat vase osobni Udaje pouze v souladu s vasim
souhlasem, pokud je to nutné v souvislosti s pravnimi naroky, na ochranu prav nékoho jiného, nebo pokud
existuje vyznamny verejny zajem na zpracovani. Mlzete také pozadat, abychom omezili zpracovani vasich
osobnich udajl, pokud je zpracovani nezdkonné, ale nechcete, abychom osobni Gdaje vymazali.

Pravo namitat Pokud se domnivate, Ze nemdme prdvo na zpracovani vasich osobnich Udajd, miZete proti
nasemu zpracovani namitat. V takovych pfipadech mizeme pokracovat ve zpracovavani pouze tehdy, pokud
umime prokdzat presvédcivé opravnéné divody, které prevazi vase zajmy, prava a svobody. Vase osobni
Udaje vSak mUzZeme vidy zpracovat, je-li to nutné k urceni, uplatnéni nebo obhajobé pravnich narokd. Pravo
na prenos dat MUzZete pozadat o to, aby vam vase osobni Udaje, které jste nam poskytli ke zpracovani na
zakladé souhlasu nebo ke spinéni smlouvy, byly poskytnuty ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu. Mate také pravo pozadat o prenos téchto informaci na jiného spravce tudaju.

Stazeni souhlasu Mate pravo svij souhlas stdhnout a my nasledné zastavime své zpracovatelské ¢innosti na
zakladé tohoto pravniho divodu. O vasem pozadavku/pozadavcich budeme také informovat ostatni strany,
kterym jsme vase osobni Udaje mohli poskytnout.

V pfipadé pochybnosti mate pravo podat navrh na zahajeni fizeni ve smyslu § 100 Zdkona o ochrané
osobnich Gdajl u pfislusného dozorového organu, napfiklad prostrednictvim Jak si mohu stéZovat ohledné
pouzivani mych Gdajd nebo jak si uplatnim sva prava? Chcete-li podat stiznost na to, jak zpracovavame vase
osobni Udaje, a to i ve vztahu k vySe uvedenym pravim, miZete se obratit na nasi Odpovédnou osobu za
dohled nad ochranou osobnich Gdajd (Data Protection Officer ,DPO”) a vase podnéty a zadosti budou
provéreno. Kontakt na Odpovédnou osobu za dohled nad ochranou osobnich Udajd: privacy@tmr.sk.

Pokud s nasim oznamenim nejste spokojeni, nebo se domnivate, Ze zpracovavame vase Udaje nespravedlivé

sdélte ndm to prosim prostfednictvim naseho DPO a vysvétlime pfipadné nesrovnalosti, pfipadné, se mlzete
podat podnét u ptislusného dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udajd (UO0OU) . Dalsi

informace o UOOU a jejich postupu podavani stiznosti naleznete zde: www.dataprotection.gov.sk.

Mate-li jakékoli dalsi dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich Udajd, mlzZete nas kontaktovat
prostfednictvim nasi

Odpovédné osoby za dohled nad ochranou osobnich Udajd (DPO), a to e-mailem zaslanym na adresu
privacy@tmr.sk.

Vice informaci ke spracovani osobnich Gdajl najde ve druhé vrstvé informaci na:
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https://www.gopass.travel/files/eshop/vop_documents/vop/CZ_Prohlaseni_ochrany_soukromi_2_20230401_7.pdf

