ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DES GOPASS-PROGRAMMS

1 PRAAMBEL

11

1.2

1.3

1.4

1.5

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Gopass-Programms werden gemafl Rechtsvorschriften
der Slowakischen Republik von der Gesellschaft Tatry mountain resorts, a. s., mit dem Sitz in
Demadnovskd Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds, ID: 31 560 636, eingetragen im Handelsregister des
Amtsgerichts Zilina, Abteil: Sa, Einlage Nr.: 62/L (im Folgenden nur , TMR, a. s.“) herausgegeben.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Gopass-Programms (im Folgenden nur ,AGB”“) regeln die
Rechte und Pflichten zwischen einzelnen Klienten und TMR, a. s. im Rahmen des Gopass-Programms,
vor allem Bedingungen beim Herausgeben von Gopass-Karten, deren Nutzung, Bedingungen beim
Einkauf von Dienstleistungen im Onlineshop des Gopass-Programms, die Sammlung von Treuepunkten
und deren Einlésung gegen verschiedene Vorteile im Rahmen des Onlineshops des Gopass-Programms
und in Einrichtungen und Anlagen von TMR, a. s. und Geschaftspartnern von TMR, a. s.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Gopass-Programms regeln auch die Beziehungen zwischen
Vertragsparteien einzelner im Onlineshop abgeschlossenen Entfernungskaufvereinbarungen, und zwar
auf www.gopass.sk — beim Einkauf von Produkten und Dienstleistungen, die in der Slowakei verwendet
werden, zwischen TMR, a. s. als Verkdufer und einzelnen Programm-Mitgliedern als K&ufern,
auf www.gopass.sk — beim Einkauf von Produkten und Dienstleistungen, die in Osterreich verwendet
werden, zwischen Mélltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH als Verkaufer und einzelnen Programm-
Mitgliedern als Kaufern, auf www.gopass.cz — beim Einkauf von Produkten und Dienstleistungen, die in
der Tschechei verwendet werden, (auler Golfprodukten und -dienstleistungen und Produkten von
Hurricane Factory Praha) zwischen MELIDA, a. s. mit dem Sitz in: Spindlerdv Mlyn 238, 543 51 Spindlerdv
Mlyn, Tschechische Republik, ID: 24166511, eingetragen im Handelsregister des Kreisgerichts Hradec
Kralové, unter der Aktennummer: B 3175, als Verkdufer und einzelnen Programm-Mitgliedern als
Kaufern, auf www.gopass.cz- beim Einkauf von Golfprodukten und -dienstleistungen, die in der
Tschechei verwendet werden, und Einkauf von Produkten und Dienstleistungen von Hurricane Factory
Praha, die in der Tschechei verwendet werden, zwischen TMR CR, a. s., mit dem Sitz in: Pobfezni 18/16,
Karlin, 186 00 Prag 8, Tschechische Republik, ID: 068 71 917, eingetragen im Handelsregister des
Stadtgerichts in Prag unter der Aktennummer: B 23258, als Verkaufer und einzelnen Programm-
Mitgliedern als Kaufern, und auf www.gopass.pl - beim Einkauf von Produkten und Dienstleistungen, die
in Polen verwendet werden, zwischen SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A mit dem Sitz in:
Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Polen, ID/REGON: 072818322, eingetragen in Krajowy Rejester Sadowy,
Sad Rejonowy v Bielsku-Bialej, KRS Nummer: 0000140818 als Verkaufer und einzelnen Programm-
Mitgliedern als Kaufern.

Das Hauptziel des Gopass-Programms ist Extra-Vorteile fiir Stammkunden von Einrichtungen und
Anlagen von TMR, a. s. anzubieten, die sie nach eigenem Ermessen im Onlineshop des Gopass-
Programms, in Einrichtungen von TMR, a. s. und in Einrichtungen der Geschaftspartner von TMR, a. s.
verwenden kdénnen.

Das Gopass-Programm beruht auf dem Prinzip des Einkaufs ausgewahlter Produkte und
Dienstleistungen von TMR, a. s. und Geschaftspartnern von TMR, a. s. durch Mitglieder des Gopass-
Programms zu vorteilhaften Bedingungen und der Sammlung und Nutzung von Extra-Vorteilen.
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Alle Akzeptanzstellen, wo Programmmitglieder ihre Vorteile, Rabatte und Programm-Dienstleistungen
genieRen sowie Treuepunkte sammeln kénnen, sind mit dem Gopass-Symbol markiert.

Die Liste aktueller Rabatte, Vorteile und Dienstleistungen einschlieRlich der Bedingungen deren Nutzung
ist in aktuellen Preislisten der Produkte und Dienstleistungen in markierten Einrichtungen von TMR, a. s.
und Einrichtungen der Geschéftspartner von TMR, a. s. sowie im Onlineshop des Gopass-Programms zu
finden.

Fur Geschaftspartner von TMR, a. s. werden fir die Zwecke dieser AGB juristische oder naturliche
Personen gehalten, die eine spezielle Vertragsbeziehung mit TMR, a. s. als Betreiber des Gopass-
Programms haben und gemaR entsprechenden Rechtsvorschriften den Programm-Mitgliedern Produkte
oder Dienstleistungen und Rabatte gewahren kénnen (im Folgenden nur ,Geschéiftspartner von TMR, a.
s.“). Das aktuelle Verzeichnis der Geschaftspartner von TMR, a. s. ist auf
www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl zu finden. Kein Vertrag zwischen TMR, a. s. und den
Geschaftspartnern von TMR, a. s. ist den Mitgliedern des Gopass-Programms und der Offentlichkeit
zuganglich. Alle Einzelheiten in den Vertrdgen unterliegen der Geheimhaltung.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Gopass-Programms beziehen sich im ganzen Umfang auf die
Geschéftspartner von TMR, a. s.

MITGLIEDSCHAFT IM GOPASS-PROGRAMM UND MITGLIEDER DES GOPASS-PROGRAMMS

Jede natirliche Person, die unten genannte Bedingungen der Mitgliedschaft im Gopass-Programm
erfillt, kann zum Gopass-Programm beitreten. Die Mitgliedschaft im Gopass-Programm ist nicht
zuganglich fur juristische Personen (z.B. Handelsgesellschaften) und Unternehmer, die gemaR Gesetz Nr.
455/1991 Slg. Gber Gewerbetatigkeit (Gewerbegesetz) in der Fassung spaterer Vorschriften oder anhand
anderer Berechtigungen ihre Unternehmen betreiben.

Fir die Teilmitgliedschaft im Gopass-Programm - Registrierung in der Slowakei muss man:

2.2.1 ein Anmeldeformular ausfillen und unterschreiben, und zwar:
2.2.1.1 in einer Unterkunftseinrichtung von TMR, a. s.;
2.2.1.2 in einer Unterkunftseinrichtung, die eine Vertragsbeziehung mit TMR, a. s. haben, oder
bei ausgewahlten Vertragspartnern, die eine Vertragsbeziehung mit TMR, a. s. haben;
2.2.2 sich an Automaten-Verkaufsstellen (Gopass Point/ Gopass Ticket) in einzelnen Gebieten von
TMR, a. s. und im Wasserpark Beserfiova registrieren;
2.2.3 eine Registrierungs-SMS mit der Nummer einer noch nicht registrierten Gopass-Karte schicken;
2.2.4 sich auf www.gopass.sk registrieren.

Fir die Teilmitgliedschaft im Gopass-Programm - Registrierung in_der Tschechischen Republik muss
man:

2.3.1 ein Anmeldeformular ausfiillen und unterschreiben, und zwar:
2.3.1.1 in einer Unterkunftseinrichtung, die eine Vertragsbeziehung mit TMR, a. s. oder mit
Geschéftspartnern von TMR, a. s., oder mit ausgewdhlten
Vertragsreiseveranstaltern/Reiseblros hat;
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2.3.2 eine Registrierungs-SMS mit der Nummer einer noch nicht registrierten Gopass-Karte schicken;

2.3.3 sich an Automaten-Verkaufsstellen (Gopass Point/ Gopass Ticket) in einzelnen Gebieten von
MELIDA, a. s. registrieren;

2.3.4 sich auf www.gopass.cz registrieren.

Flr die Teilmitgliedschaft im Gopass-Programm - Registrierung in Polen muss man::

2.4.1 ein Anmeldeformular ausfiillen und unterschreiben, und zwar:
2.4.1.1 in einer Unterkunftseinrichtung, die eine Vertragsbeziehung mit TMR, a. s. oder mit
Geschéftspartnern von TMR, a. s., oder mit ausgewahlten
Vertragsreiseveranstaltern/Reisebtiros hat;
2.4.2 eine Registrierungs-SMS mit der Nummer einer noch nicht registrierten Gopass-Karte schicken;
2.4.3 sich an Automaten-Verkaufsstellen (Gopass Point/ Gopass Ticket) in einzelnen Gebieten von SON
registrieren;
2.4.4 sich auf www.gopass.pl registrieren.

Far die Vollmitgliedschaft im Gopass-Programm muss man sich auf
www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl registrieren und den AGB sowie der Verarbeitung
personenbezogener Daten im fir die Registrierung zum Zweck der Verwaltung der Mitgliedschaft im

Gopass-Programm notwendigen Umfang zustimmen.

Flr die Zwecke des Gopass-Programms werden Mitglieder des Gopass-Programms wie folgt definiert:

2.6.1 Hauptbenutzer - natlrliche Person alter als 15 Jahre mit einer
Vollmitgliedschaft/Teilmitgliedschaft im Gopass-Programm und einem Hauptkonto im Gopass-
Programm;

2.6.2 Untergeordneter Benutzer — natirliche Person mit einer Vollmitgliedschaft/Teilmitgliedschaft im
Gopass-Programm durch Registrierung von einem Hauptbenutzer oder durch personliche

Registrierung und mit einem untergeordnetem Konto im Gopass-Programm.

(der Hauptbenutzer sowie Untergeordneter Benutzer im Folgenden nur ,Mitglied des Gopass-
Programms”)

GOPASS-KARTE
Es gibt folgende Arten der Gopass-Karten:

3.1.1 Gopass-Karte 021 ist eine Karte, die man bei Registrierung einer Teilmitgliedschaft in der
Slowakei (auBer Registrierung gemaf Punkt 2.2.2 AGB) und bei Registrierung einer
Vollmitgliedschaft auf www.gopass.sk bekommt.

3.1.2 Gopass-Karte 022 ist eine Karte, die man bei Registrierung einer Teilmitgliedschaft in der
Tschechei und bei Registrierung einer Vollmitgliedschaft auf www.gopass.cz bekommt.

3.1.3 Gopass-Karte 023 ist eine Karte, die man bei Registrierung einer Teilmitgliedschaft in Polen und
bei Registrierung einer Vollmitgliedschaft auf www.gopass.pl bekommt.

3.1.4 Gopass-Karte 024 ist eine Karte, die man bei Registrierung einer Teilmitgliedschaft in der
Slowakei gemalR Punkt 2.2.2 AGB bekommt.

3.1.5 Gopass-Karte 025 ist eine Karte, die man bei Registrierung einer Teilmitgliedschaft in der
Slowakei bekommt und gleichzeitig im Skigebiet Molltaler Gletscher und Ankogel abholt, auf
Verlangen an den Kassen oder in Klientenzentren im Skigebiet Moélltaler Gletscher und Ankogel.

3.1.6 Vorlaufige Gopass-Karte ist eine Karte, die man bei Registrierung einer Vollmitgliedschaft auf
www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl bekommt und mit der man gleichzeitig den

ersten Einkauf im Onlineshop des Gopass-Programms macht. Jedes Programm-Mitglied bekommt
seine Karte auf die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse als Kaufbestatigung mit
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einem einmaligen Strichkode, mit dem man Treuepunkte in Einrichtungen und Anlagen von TMR,
a. s. und in Einrichtungen von den Geschéftspartnern von TMR, a. s. sammeln und einlésen kann
(bezieht sich nicht auf alle Produkte).

3.1.7 Digitale Gopass-Karte ist eine Karte, die man bei Registrierung einer Teilmitgliedschaft in der
Slowakei, der Tschechei und in Polen und bei Registrierung einer Vollmitgliedschaft auf
www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl bekommt. Jedes Programm-Mitglied bekommt

seine digitale Karte auf die Weise, fir die man sich auf www.gopass.sk/www.gopass.cz/

www.gopass.pl entscheidet (z.B. durch E-Mail, zum Herunterladen ins appleWallet). Nach dem
Herunterladen der digitalen Gopass-Karte ins Mobiltelefon kann jedes Programm-Mitglied
Treuepunkte in Einrichtungen und Anlagen von TMR, a. s. und in den Einrichtungen von den
Geschéftspartnern von TMR, a. s. sammeln und einlésen (bezieht sich nicht auf alle Produkte —
d.h. Fahrkarten und Skipasse).

(alle Karten im Folgenden nur als ,,Gopass-Karte(n)“)

Jede Gopass-Karte kostet 2 EUR einschlieBlich MwSt. beim Einkauf auf www.gopass.sk, 50 CZK
einschlieflich MwSt. beim Einkauf auf www.gopass.cz, 10 PLN beim Einkauf auf www.gopass.pl
einschlieBlich MwsSt.

AuRer vorlaufigen Karten und digitalen Karten werden alle Gopass-Karten als kontaktlose Chipkarten
ausgegeben. Jede Gopass-Karte enthdlt einen Strichkode mit einer einmaligen Nummer. Gopass-Karten
dienen zur Autorisation der Mitglieder des Gopass-Programms und kénnen von Mitgliedern des Gopass-
Programms online auf www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl oder in Klientenzentren einzelner

Gebiete gekauft werden. Abholen kann man Gopass-Karten nur in Klientenzentren einzelner Gebiete.

AuRer vorldufigen Karten und digitalen Karten kann man auf Gopass-Chipkarten
Seilbahntickets/Skipasse fir alle von TMR, a. s. und dessen Geschéftspartnern betriebenen Skigebiete
hochladen.

Jedes Mitglied des Gopass-Programms, das bis 30.11.2017 Pfand fir seine Gopass-Karte gemaR Punkt
3.1.1 AGB in der Hohe von 2 EUR bezahlte, kann bei TMR, a. s. die Riickzahlung des Betrags beantragen,
und zwar wenn das Mitglied einen offiziellen Antrag ausfillt und seine Gopass-Karte in Klientenzentren
der Skigebiete von TMR, a. s. zuriickgibt oder seine Gopass-Karte auf die Adresse von TMR, a. s.:
Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds schickt. Das 2 EUR Pfand wird dann dem
Programmmitglied zurlickgegeben. Wenn ein Pfand gemaR diesem Punkt AGB zuriickbezahlt wird,
werden aus dem Hauptkonto des Hauptbenutzers alle Treuepunkte, die an dem Tag der Riickgabe der
Gopass-Karte im Konto gesammelt sind, geléscht.

Jedes Mitglied des Gopass-Programms, das bis 18.11.2018 Pfand fiir seine Gopass-Karte gemaR Punkt
3.1.2 AGB in der Hohe von 50 CZK bezahlte, kann bei MELIDA, a. s. die Riickzahlung des Betrags
beantragen, und zwar wenn das Mitglied einen offiziellen Antrag ausfillt und seine Gopass-Karte in
Klientenzentren der Skigebiete des Geschaftspartners - MELIDA, a. s. zuriickgibt oder seine Gopass-Karte
auf die Adresse von MELIDA, a. s.: SpindlerGv Mlyn 238, 543 51 Spindlerdiv Mlyn, Tschechische Republik
schickt. Das 50 CZK Pfand wird dann dem Programmmitglied zurlickgegeben. Wenn ein Pfand gemaR
diesem Punkt AGB zurlckbezahlt wird, werden aus dem Hauptkonto des Hauptbenutzers alle
Treuepunkte, die an dem Tag der Riickgabe der Gopass-Karte im Konto gesammelt sind, gel6scht.

Jedes Mitglied des Gopass-Programms, das bis 30.11.2019 Pfand fiir seine Gopass-Karte gemaR Punkt
3.1.3 AGB in der Hohe von 10 PLN bezahlte, kann bei SON die Riickzahlung des Betrags beantragen, und
zwar wenn das Mitglied einen offiziellen Antrag ausfillt und seine Gopass-Karte in Klientenzentren der
Skigebiete des Geschaftspartners - SON zuriickgibt oder seine Gopass-Karte auf die Adresse von SON:
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Narciarska 10, 43-370 Szczyrk, Polen schickt. Das 10 PLN Pfand wird dann dem Programmmitglied
zuriickgegeben. Wenn ein Pfand gemaf diesem Punkt AGB zuriickbezahlt wird, werden aus dem
Hauptkonto des Hauptbenutzers alle Treuepunkte, die an dem Tag der Riickgabe der Gopass-Karte im
Konto gesammelt sind, geldscht.

Jedes Mitglied des Gopass-Programms ist verpflichtet seine Gopass-Karte gemaR diesen AGB zu
benutzen.

Die Gultigkeit jeder Gopass-Karte lduft am Tag der Beendigung der Mitgliedschaft im Gopass-Programm
ab. Nach der Beendigung der Mitgliedschaft im Gopass-Programm wird jedem Mitglied des Gopass-
Programms, das bis 30.11.2017 Pfand fiir seine Gopass-Karte gemafR Punkt 3.1.1 AGB in der H6he von 2
EUR bezahlte, das Pfand zurlickbezahlt, falls das Mitglied seine Gopass-Karte in einem der
Klientenzentren in den Gebieten von TMR, a. s. zuriickgibt. Nach der Beendigung der Mitgliedschaft im
Gopass-Programm wird jedem Mitglied des Gopass-Programms, das bis 18.11.2018 Pfand fiir seine
Gopass-Karte gemal Punkt 3.1.2 AGB in der Hohe von 50 CZK bezahlte, das Pfand zuriickbezahlt, falls
das Mitglied seine Gopass-Karte in einem der Klientenzentren im Skigebiet Spindlerv Mlyn in der
Tschechischen Republik zurtickgibt. Nach der Beendigung der Mitgliedschaft im Gopass-Programm wird
jedem Mitglied des Gopass-Programms, das bis 30.11.2019 Pfand fir seine Gopass-Karte gemaR Punkt
3.1.3 AGB in der Hohe von 10 PLN bezahlte, das Pfand zuriickbezahlt, falls das Mitglied seine Gopass-
Karte in einem der Klientenzentren im Skigebiet SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI in Polen
zurickgibt.

Nach der Beendigung der Mitgliedschaft im Gopass-Programm ist jedes Mitglied des Gopass-Programms
flr jegliche Schaden verantwortlich, die durch unbefugte Verwendung seiner Gopass-Karte verursacht
wurden, und verpflichtet sich die Schaden der Gesellschaft TMR, a. s. vollstandig zu ersetzen.

Gopass-Karten sind nicht Ubertragbar und jede Karte gilt nur zusammen mit einem Ausweis des
betreffenden Programmmitglieds, mit dessen Namen die Karte ausgegeben wurde. Jede Gopass-Karte
kann nur vom Mitglied des Gopass-Programms verwendet werden, mit dessen Namen die Karte
ausgegeben wurde. Bei Kontrollen verpflichtet sich jedes Mitglied des Gopass-Programms mit TMR, a. s.
und den Geschaftspartnern von TMR, a. s. zusammenzuarbeiten, und zwar seinen Ausweis oder
Reisepass den Angestellten von TMR, a. s. oder von Geschéaftspartnern von TMR, a. s. zu zeigen, um
seine Identitat zu bestatigen. Die Identitat von Kindern bis 15 Jahre kann man mit Krankenscheinen oder
anderen Dokumenten beweisen.

Gopass-Karten werden an Akzeptanzstellen akzeptiert, falls sie giltig sind und dem Personal vorgelegt
werden.

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms seine Gopass-Karte nicht dabei hat, kann man keine Rabatte,
Vorteile und Gopass-Dienstleistungen bekommen und keine Treuepunkte sammeln, auch nicht spater.

Autorisierte Mitarbeiter von TMR, a. s. und/oder autorisierte Mitarbeiter der Geschéaftspartner von
TMR, a. s. kdnnen bei Missbrauch eine Gopass-Karte entziehen, d.h. wenn die Gopass-Karte nicht von
dem Inhaber der Karte benutzt wird. TMR, a. s. behélt sich das Recht vor in solchem Fall (ber weitere
Schritte zu entscheiden.

GOPASS-KONTO
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Jedem selbstandig registrierten Mitglied des Gopass-Programms — Hauptbenutzer gemal 2.6.1 AGB wird
ein personliches Konto (im Folgenden nur ,,Gopass-Hauptkonto“) erstellt.

Jedem Mitglied des Gopass-Programms, das von einem Hauptbenutzer registriert wurde oder sich
selbstandig registrierte, d.h. jedem Untergeordnetem Benutzer gemafR Punkt 2.6.2 AGB wird unter dem
Hauptkonto des Hauptbenutzers ein personliches Konto, d.h. untergeordnetes Konto (im Folgenden nur
,Untergeordnetes Gopass-Konto“) erstellt.

Jeder Hauptbenutzer kann im Rahmen seines Gopass-Hauptkontos max. 10 (zehn) Untergeordnete
Gopass-Konten erstellen.

Jeder Hauptbenutzer kann sich nach eigenem Ermessen Uber die Entfernung von Untergeordneten
Benutzern in seinem Hauptkonto entscheiden und Untergeordnete Konten durch Eingeben deren E-
Mail-Adressen entfernen. Falls ein Untergeordneter Benutzer seine Registrierung im Gopass-Programm
beendet, wird sein Untergeordnetes Konto beim Hauptbenutzer geldscht. Alle Produkte, die von
solchem Untergeordneten Benutzer in seinem Untergeordneten Konto gekauft wurden, bleiben dem
Untergeordneten Benutzer erhalten, aber gesammelte Punkte bleiben beim Hauptbenutzer im
Hauptkonto. Falls ein Untergeordneter Benutzer seine Registrierung im Gopass-Programm nicht
beendet und sein Konto nicht entfernt, bleibt es dem Hauptkonto des Hauptbenutzers untergeordnet.

Jeder Untergeordnete Benutzer kann bei TMR, a. s. die Entfernung seines Untergeordneten Kontos von
einem Hauptkonto beantragen, und zwar mit einem offiziellen Sonderantrag auf eine der folgenden E-
Mail-Adressen geschickt: info@gopass.sk/info@gopass.at (Registrierung auf

www.gopass.sk), info@gopass.cz (Registrierung auf www.gopass.cz) , info@gopass.pl (Registrierung auf
www.gopass.pl). Alle Produkte, die von solchem Untergeordneten Benutzer im Untergeordneten Konto
gekauft wurden, bleiben dem Untergeordneten Benutzer erhalten, aber gesammelte Punkte bleiben

beim Hauptbenutzer im Hauptkonto.

Jedes Mitglied des Gopass-Programms — Hauptbenutzer hat Zugang zu seinem Hauptkonto auf der
Webseite www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl nach dem Eingeben der Login-E-Mail-Adresse

und des Passworts.

Die Login-E-Mail-Adresse und das Passwort werden von jedem Hauptbenutzer gewahlt und gelten
wahrend der ganzen Giiltigkeit der Mitgliedschaft im Gopass-Programm.

Jeder Hauptbenutzer kann sein Passwort flirs Hauptkonto jederzeit dndern. Die Login-E-Mail-Adresse,
Telefonnummer und Adresse oder andere Daten des Hauptbenutzers, sowie die Telefonnummern und
Adressen von Untergeordneten Benutzern, die bei der Registration im Gopass-Programm eingegeben
wurden, kann man nur anhand eines Antrags des Hauptbenutzers andern. Jeder solche Antrag muss die
urspringliche E-Mail-Adresse und/oder die Nummer der Gopass-Karte enthalten und soll auf die
folgende E-Mail-Adresse geschickt werden: info@gopass.sk/info@gopass.at _(Registrierung auf

www.gopass.sk), info@gopass.cz (Registrierung auf www.gopass.cz) , info@gopass.pl (Registrierung auf

WWW.gopass.pl).

Jeder Hauptbenutzer kann seine Gopass-Punkte, Gopass-Gutscheine und zu dem Konto gekaufte Karten
im Gopass-Programm in seinem Gopass-Hauptkonto verwalten.

Alle Punkte-Transaktionen fir Einkdufe von Produkten und Dienstleistungen in Einrichtungen von TMR,
a. s.aund Einrichtungen der Geschéaftspartner von TMR, a. s., die Mitglieder des Gopass-Programms
(Hauptbenutzer, Untergeordnete Benutzer) anhand ihren Gopass-Karten machten, werden registriert
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4.11.

5

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

und Punkte werden automatisch ausschlieBlich in/von Hauptkonten der Hauptbenutzer
gutgeschrieben/eingel6st.

TMR, a. s. ist in keiner Weise fiir Schaden verantwortlich, die im Zusammenhang mit Zugang zu
Hauptkonten auf den Webseiten www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.cz verursacht werden.

Jeder Hauptbenutzer ist verpflichtet seine Hauptkonto-Login-Daten geheim zu halten und zu schiitzen
um potenziellen Missbrauch zu verhindern. TMR, a. s. ist in keiner Weise fir Schaden und andere
Konsequenzen verantwortlich, die durch Falschung oder fehlerhaftes Ausfiillen von Daten bei der
Entstehung, Anderung oder Beendigung der Mitgliedschaft im Gopass-Programm entstehen.

TREUEPUNKTE IM GOPASS-PROGRAMM

Jedes Mitglied des Gopass-Programms (Hauptbenutzer/Untergeordneter Benutzer) kann an Gopass-
Akzeptanzstellen Treuepunkte fiir gekaufte Dienstleistungen und Produkte in seinem Hauptkonto
sammeln und Treuepunkte im Hauptkonto gegen Rabatte und Vorteile beim Einkauf von Produkten und
Dienstleistungen einlésen.

Untergeordnete Mitglieder kénnen im Gopass-Programm auch Treuepunkte sammeln/einlésen und
Rabatte und Vorteile beim Einkauf von Produkten und Dienstleistungen an Akzeptanzstellen genieRen,
aber ausschlieBlich im Hauptkonto des Hauptbenutzers.

Jeder Hauptbenutzer kann im Gopass-Programm Treuepunkte fiir Einkdufe von Dienstleistungen und
Produkten im Onlineshop des Gopass-Programms sammeln, sowie Treuepunkte gegen Rabatte und
Vorteile beim Einkauf von Dienstleistungen und Produkten im Onlineshop des Gopass-Programms
einlosen. Untergeordnete Benutzer konnen im Onlineshop des Gopass-Programms nicht einkaufen.

TMR, a. s. behdlt sich  das Recht vor  Mitgliedern des  Gopass-Programms
(Hauptbenutzern/Untergeordneten Benutzern) Treuepunkte im Gopass-Programm flr
Unterkunftsdienstleistungen in Einrichtungen von TMR, a. s. und/oder von Geschéaftspartnern von TMR,
a. s., die durch dritte Parteien (z.B. Booking.com, Expedia.com, usw.) gebucht wurden, nicht
gutzuschreiben, d.h. Treuepunkte fir Unterkunftsdienstleistungen werden den Programmmitgliedern
nur dann gutgeschrieben, wenn sie durch die Reservierungsabteilung der TMR Hotels (telefonisch, durch
E-Mail) und/oder online bei TMR Hotels (https://booking.tmrhotels.com) und/oder durch Rezeptionen

einzelner Einrichtungen von TMR, a. s. oder Geschaftspartnern von TMR, a. s. gebucht werden.

Fir Einkdufe an Gopass-Akzeptanzstellen, bei denen eine giiltige und registrierte Gopass-Karte vorgelegt
wird, bekommt der Karte-Inhaber, d.h. das Mitglied des Gopass-Programms automatisch Treuepunkte
(auBer Fallen gemaR Punkt 5.4 AGB). Bei Einkdufen im Onlineshop des Gopass-Programms werden
Treuepunkte ins Hauptkonto des Hauptbenutzers spatestens innerhalb von 24 Stunden nach dem
Einkauf gutgeschrieben. Bei Einkdaufen an Gopass-Akzeptanzstellen kann jedes Mitglied des Gopass-
Programms vor der Zahlung fiir Produkte/Dienstleistungen bei der Bedienung Gutschreiben von Gopass-
Treuepunkten fir die Produkte/Dienstleistungen beantragen, wenn das Mitglied seine glltige Gopass-
Karte vorlegt. Treuepunkte werden dem Mitglied des Gopass-Programms — Hauptbenutzer in sein
Hauptkonto automatisch, aber spatestens innerhalb von 24 Stunden nach dem Einkauf gutgeschrieben.

Fir jeden bezahlten (1) Euro bei Einkdufen an Gopass-Akzeptanzstellen in der Slowakei und in
Osterreich, bei denen eine giiltige und registrierte Gopass-Karte vorgelegt wird, und bei Einkiufen jedes
Hauptbenutzers im Onlineshop des Gopass-Programms www.gopass.sk bekommt der Karte-Inhaber,
d.h. das Mitglied des Gopass-Programms einen (1) Treuepunkt. Fir jede bezahlte Summe von
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.
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funfundzwanzig (25) Tschechischen Kronen bei Einkdufen an Gopass-Akzeptanzstellen in der
Tschechischen Republik, bei denen eine giiltige und registrierte Gopass-Karte vorgelegt wird, und bei
Einkaufen jedes Hauptbenutzers im Onlineshop des Gopass-Programms www.gopass.cz bekommt der
Karte-Inhaber, d.h. das Mitglied des Gopass-Programms einen (1) Treuepunkt. Fir jede bezahlte Summe
von vier (4) Polnische Zloty bei Einkaufen an Gopass-Akzeptanzstellen in Polen, bei denen eine giiltige
und registrierte Gopass-Karte vorgelegt wird, und bei Einkdufen jedes Hauptbenutzers im Onlineshop
des Gopass-Programms www.gopass.pl bekommt der Karte-Inhaber, d.h. das Mitglied des Gopass-
Programms einen (1) Treuepunkt.

TMR, a. s. behalt sich das Recht vor den Wert des Treuepunkts im Gopass-Programm zu dndern. Bei
jeder Anderung des Werts des Treuepunkts wird der neue Wert des Treuepunkts von TMR, a. s. online
auf_www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl bekannt gemacht. Der neue Wert erlangt Giiltigkeit

am Tage der Veroffentlichung des neuen Werts online auf _www.gopass.sk/ www.gopass.cz/
WWW.gopass.pl.

Jeder Hauptbenutzer hat die aktuelle Anzahl seiner Treuepunkte im Hauptkonto online je nach
Registrierung auf www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl zur Verfligung, wenn man sich mit

seiner E-Mail-Adresse und seinem Passwort einloggt.

Bei jedem Einkauf an Akzeptanzstellen, wenn Programmmitglieder ihre giiltige und registrierte Gopass-
Karten vorlegen, sind zustandige Mitarbeiter verpflichtet jedem Mitglied des Gopass-Programms zu
jedem Einkauf einen Kassenzettel zu geben, auf dem man die Anzahl der gesammelten Gopass-
Treuepunkte kontrollieren kann. Falls der Wert der gutgeschriebenen Punkte nicht dem Wert des
Einkaufes entspricht oder er nicht ins Hauptkonto des Hauptbenutzers gutgeschrieben wurde, hat der
Hauptbenutzer das Recht Gutschreiben der richtigen Anzahl der Gopass-Punkte zu beantragen, und
zwar innerhalb von 10 Tagen nach dem Einkauf. Daflir muss der Hauptbenutzer eine gescannte Kopie
des Kassenzettels auf die Adresse von TMR, a. s. schicken: reklamacia@gopass.sk (Einkdufe in der

Slowakei von Produkten/Dienstleistungen in der Slowakei benutzt) / info@gopass.at (Einkiufe in der

Slowakei von Produkten/Dienstleistungen in Osterreich benutzt) / reklamacje@gopass.pl (Einkdufe in

Polen) / reklamace@gopass.cz (Einkdufe in der Tschechischen Republik).

Bei jedem Einkauf im Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.sk, www.gopass.cz

a www.gopass.pl wird dem Hauptbenutzer eine Steuerquittung mit der Anzahl der gesammelten
Treuepunkte auf seine E-Mail-Adresse geschickt. Falls der Wert der gutgeschriebenen Punkte nicht dem
Wert des Einkaufes entspricht oder er nicht ins Hauptkonto des Hauptbenutzers gutgeschrieben wurde,
hat der Hauptbenutzer das Recht Gutschreiben der richtigen Anzahl der Gopass-Punkte zu beantragen,
und zwar innerhalb von 10 Tagen nach dem Einkauf. Daflir muss der Hauptbenutzer eine gescannte
Kopie des Kassenzettels auf die Adresse von TMR, a. s. schicken: reklamacia@gopass.sk (Einkdufe in der

Slowakei von Produkten/Dienstleistungen in der Slowakei benutzt) / info@gopass.at (Einkdufe in der

Slowakei von Produkten/Dienstleistungen in Osterreich benutzt) / reklamacje@gopass.pl (Einkdufe in

Polen) / reklamace@gopass.cz (Einkdufe in der Tschechischen Republik).

TMR, a. s. behdlt sich das Recht vor Gutschreiben von Treuepunkten in Hauptkonten von
Hauptbenutzern zu erwédgen oder abzulehnen, falls der Anspruch nicht den Bedingungen des Art. 5 AGB
entspricht. Falls TMR, a. s. herausfindet, dass einem Hauptbenutzer Gopass-Treuepunkte im
Widerspruch zu den AGB zugeschrieben wurden, hat TMR, a. s. das Recht die unberechtigt
zugeschriebenen Treuepunkte vom Hauptkonto des Hauptbenutzers zu l6schen und muss den
Hauptbenutzer dartber informieren.

Die Gultigkeit von Treuepunkten im Gopass-Programm wird wie folgt bestimmt:
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5.12.1 Die Gultigkeit von Treuepunkten im Gopass-Programm lduft am 30.4. (24:00 Uhr) in _jedem

Kalenderjahr ab, falls der gegebene Hauptbenutzer und/oder Untergeordnete Benutzer keine
Treuepunkte gegen Rabatte oder Vorteile bei Einkaufen von Produkten oder Dienstleistungen
einloste und/oder keine Gopass-Treuepunkte fir gekaufte Produkte oder Dienstleistungen an
Akzeptanzstellen oder im Onlineshop des Gopass-Programms sammelte, und zwar innerhalb von
2 (zwei) Jahren zum Tag des Punkteverfalls, einschlieBlich des Tags des Punkteverfalls, im
gegebenen Kalenderjahr (im Folgenden nur ,Beobachtungszeitraum 1“). In solchem Fall verfallen
die Gopass-Treuepunkte, die bis zum ersten Tag des Beobachtungszeitraums | gesammelt
wurden, und zwar ohne Ersatzanspruch.

5.12.2 Die Gliltigkeit von Treuepunkten im Gopass-Programm lauft am 31.10. (24:00 Uhr) in jedem

Kalenderjahr ab, falls der gegebene Hauptbenutzer und/oder Untergeordnete Benutzer keine
Treuepunkte gegen Rabatte oder Vorteile bei Einkaufen von Produkten oder Dienstleistungen
einléste und/oder keine Gopass-Treuepunkte fur gekaufte Produkte oder Dienstleistungen an
Akzeptanzstellen oder im Onlineshop des Gopass-Programms sammelte, und zwar innerhalb von
2 (zwei) Jahren zum Tag des Punkteverfalls, einschlieRlich des Tags des Punkteverfalls, im
gegebenen Kalenderjahr (im Folgenden nur ,Beobachtungszeitraum 11“). In solchem Fall verfallen
die Gopass-Treuepunkte, die bis zum ersten Tag des Beobachtungszeitraums Il gesammelt
wurden, und zwar ohne Ersatzanspruch.

Beispiel:

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms, das zwischen 31.10.2014 und 31.10.2016 (einschlieflich) keine
Treuepunkte gegen Rabatte oder Vorteile beim Einkauf von Produkten oder Dienstleistungen einléste und/oder

keine Treuepunkte im Gopass-Programm fiir gekaufte Produkte oder Dienstleistungen an Akzeptanzstellen oder

im Onlineshop des Gopass-Programms sammelte, verfallen am 31.10.2016 (24:00 Uhr) seine Treuepunkte, die

im Gopass-Programm bis 31.10.2014 (einschliefllich) gesammelt wurden, und zwar ohne Ersatzanspruch.

6 ERMABIGTE PREISE UND VORTEILE FUR MITGLIEDER DES GOPASS-PROGRAMMS

6.1

6.2

6.3

Mitglieder des Gopass-Programms (Hauptbenutzer/Untergeordnete Benutzer) kénnen zu ermaRigten
Preisen einkaufen, wenn Sie an Gopass-Akzeptanzstellen und Automaten-Verkaufsstellen (Gopass
Points) ihre Gopass-Karten vorlegen. Hauptbenutzer kénnen auch im Onlineshop des Gopass-
Programms auf www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl zu Preisen einkaufen, die von TMR, a. s.

oder von den Geschéftspartnern von TMR, a. s. bestimmt sind und im Moment des Einkaufs gelten, und
zwar in EUR (Einkdufe auf www.gopass.sk), in CZK (Einkdufe auf www.gopass.cz) und in PLN (Einkdufe

auf www.gopass.pl).

Aktuelle Rabatte und Vorteile fir Mitglieder des Gopass-Programmes sind in einzelnen Einrichtungen, die
Rabatte/Vorteile bieten, oder im Onlineshop auf www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl

veroffentlicht.

Inhaber  von ISIC, ITIC, EURO26, G026 Karten mussen in ihr  Konto auf
www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl erst die Nummer der ISIC, ITIC, EURO26, GO26 Karte

eingeben (noch vor dem Eingeben eines regionalen oder ErmaRigungscode), da ISIC, ITIC, EURO26,
G026 Karten Rabatte nicht nur einmal bieten, sondern den Status des Karteinhabers in einen
Studentenstatus dndert, obwohl der Inhaber schon erwachsen ist. Die Nummer der ISIC, ITIC, EURO26,
G026 Karte kann man spater (nach der Zahlung) nicht mehr eingeben und der Inhaber verliert damit das
Recht auf Rabatt / Vorteil bezliglich einer schon gekauften Dienstleistung. Falls fir einen Inhaber einer
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6.4

7

7.1

7.2

ISIC, ITIC, EURO26, GO26 Produkte/Dienstleistungen im Onlineshop auf www.gopass.sk/
www.gopass.cz/ www.gopass.pl sein Unterkunftsanbieter einkauft, kann man ISIC, ITIC, EURO26, GO26
Rabatte/Vorteile nicht einldsen.

Inhaber von Behindertenausweisen (mit oder ohne Begleitung) konnen Rabatte auf
Dienstleistungen/Produkte nach der Preisliste des Onlineshops des Gopass-Programms auf
www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl (auf www.gopass.pl ausschlieRlich auf ausgewdhlte

Dienstleistungen und Produkte im Vergnigungspark Legendia, Chorzow) nur dann beanspruchen, wenn
sie vor dem Kauf des Produkts/der Dienstleistung eine gescannte Kopie ihrer Behindertenausweise auf:
info@gopass.sk /info@gopass.cz /info@gopass.pl schicken. Die Rabatte beziehen sich nicht auf die

Begleitung. Sobald ein Mitglied des Gopass-Programms eine gescannte Kopie seines
Behindertenausweises schickt, bekommt er eine E-Mail mit Bestdtigung oder Ablehnung seines
Anspruchs auf Behinderung-Rabatt auf die E-Mail-Adresse geschickt, aus der die gescannte Kopie des
Behindertenausweises geschickt wurde. Falls dem Mitglied des Gopass-Programms Rabatt wegen
Behinderung gewahrt wird, kann man im Onlineshop des Gopass-Programms Produkte/Dienstleistungen
einkaufen, bei denen nach der Preisliste Behinderung-Rabatte angeboten werden. Falls fur einen
Inhaber eines Behindertenausweises Produkte/Dienstleistungen im Onlineshop auf www.gopass.sk/
www.gopass.cz/  www.gopass.pl _sein Unterkunftsanbieter einkauft, kann man Behinderten-

Rabatte/Vorteile nicht einldsen.

ONLINESHOP DES GOPASS-PROGRAMMS, GUTHABEN

Bestellungen von Dienstleistungen: Alle Dienstleistungen, die im Onlineshop des Gopass-Programms
angeboten werden, muss man bei der Bestellung bezahlen. Jede Bestellung wird verbindlich, sobald sie
von TMR, a. s. (bei Einkdufen von Produkten und Dienstleistungen, die in der Slowakei benutzt werden,
und von Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH bei Einkdufen von Produkten und
Dienstleistungen, die in Osterreich benutzt werden) (Einkiufe auf www.gopass.sk) / von MELIDA, a. s.

(bei Einkaufen von Produkten und Dienstleistungen, die in der Tschechischen Republik benutzt werden —
auBer Golfprodukte und -dienstleistungen) (Einkdufe auf www.gopass.cz) / von TMR CR, a.s. (bei

Einkaufen von Golfprodukten und -dienstleistungen, die in der Tschechischen Republik benutzt werden)
(Einkadufe auf www.gopass.cz)/ und von SON (bei Einkdufen von Produkten und Dienstleistungen, die in
Polen benutzt werden) (Einkdufe auf www.gopass.pl) durch E-Mail bestatigt wird, und zwar auf die bei
der Registrierung angegebenen E-Mail-Adresse des Hauptbenutzers.

Hauptbenutzer konnen fiir bestellte Dienstleistungen auf www.gopass.sk wie folgt bezahlen:

7.2.1 mit PayU durch Klicken auf “DURCH INTERNET BANKING BEZAHLEN" (ausschlieRlich bei
Dienstleistungen, die frihestens 48 Stunden nach der Bezahlung verwendet werden) oder auf
"MIT KARTE BEZAHLEN“. Die Summe wird vom Bankkonto des Bankkarteinhabers abgezogen (je
nach den Bedingungen von Bank-zu-Bank-Uberweisungen bzw. Interbankiiberweisungen
einzelner Banken) und wird dem Bankkonto von TMR, a. s. gutgeschrieben (bei
Produkten/Dienstleistungen, die in der Slowakei benutzt werden) oder dem Bankkonto von
Mélltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH (bei Produkten/Dienstleistungen, die in Osterreich
benutzt werden);

7.2.2 mit gekauftem Guthaben durch klicken auf “MIT GUTHABEN BEZAHLEN". Jeder Hauptbenutzer
kann mit Guthaben den ganzen Kaufpreis oder nur einen Teil des Preises bezahlen. Der gewahlte
Betrag wird vom Guthaben abgezogen. Hauptbenutzer kénnen diese Zahlungsmetode nur bis zur
Hohe ihrer Guthaben verwenden;
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7.3

7.4

7.2.3

724

7.2.5

mit Treuepunkten des Gopass-Programms durch Klicken auf ,,ZAHLUNG MIT PUNKTEN
AKTIVIEREN“. Die Treuepunkte werden vom Hauptkonto des Hauptbenutzers im Moment der
Bezahlung abgezogen;

durch Kombination von Treuepunkten des Gopass-Programms und Geld (bei ausgewahlten
Produkten) durch Klicken auf “DURCH INTERNET BANKING BEZAHLEN" (ausschlieBlich bei
Dienstleistungen, die frihestens 48 Stunden nach der Bezahlung verwendet werden) oder auf
"MIT KARTE BEZAHLEN“. Die Summe wird vom Bankkonto des Bankkarteinhabers abgezogen (je
nach den Bedingungen von Bank-zu-Bank-Uberweisungen bzw. Interbankiiberweisungen
einzelner Banken) und die Treuepunkte werden vom Hauptkonto des Hauptbenutzers im
Moment der Bezahlung abgezogen;

mit Treuepunkten des MAGNUS-Programms (bei ausgewahlten Produkten) durch Klicken auf
“MIT MAGNUS-PUNKTEN BEZAHLEN”. Die Treuepunkte des MAGNUS-Programms werden vom
Hauptkonto des Hauptbenutzers im Moment der Bezahlung abgezogen.

Hauptbenutzer kdnnen fiir bestellte Dienstleistungen auf www.gopass.cz wie folgt bezahlen:

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

mit PayU durch Klicken auf “DURCH INTERNET BANKING BEZAHLEN" (ausschlieRlich bei
Dienstleistungen, die friihestens 48 Stunden nach der Bezahlung verwendet werden) oder auf
"MIT KARTE BEZAHLEN“. Die Summe wird vom Bankkonto des Bankkarteinhabers abgezogen (je
nach den Bedingungen von Bank-zu-Bank-Uberweisungen bzw. Interbankiiberweisungen
einzelner Banken) und dem Bankkonto des Geschéaftspartners von TMR, a. s., d. h. MELIDA, a.
s., Spindlerdv Mlyn, 281, Postleitzahl 543 51, ID: 241 66 511 oder Tatry mountain resorts CR, a. s.,
mit dem Sitz in PobfeZni 18/16, Karlin, 186 00 Prag 8, Tschechische Republik, ID: 068 71 917 je
nach der Art des gekauften Produkts/der gekauften Dienstleistung gutgeschrieben;

mit Pay U- Twisto durch Klicken auf “DURCH TWISTO BEZAHLEN®, die Summe wird je nach der Art
des gekauften Produkts/der gekauften Dienstleistung dem Bankkonto des Geschéftspartners von
TMR, a. s., d.h. MELIDA, a. s., SpindlerGv Mlyn, 281, Postleitzahl 543 51, ID: 241 66 511 oder
Tatry mountain resorts CR, a. s., mit dem Sitz in Pobfeini 18/16, Karlin, 186 00 Prag 8§,
Tschechische Republik, ID: 068 71 917 gutgeschrieben, und zwar direkt durch die Gesellschaft
Twisto payments a. s., ID: 016 15 165, mit dem Sitz in Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Prag 1,
eingeschrieben im Handelsregister des Stadtgerichts von Prag unter der Aktennummer: B 19085;
mit Treuepunkten des Gopass-Programms durch Klicken auf ,,ZAHLUNG MIT PUNKTEN
AKTIVIEREN“. Die Treuepunkte werden vom Hauptkonto des Hauptbenutzers im Moment der

Bezahlung abgezogen;

durch Kombination von Treuepunkten des Gopass-Programms und Geld (bei ausgewdhlten
Produkten) durch Klicken auf “DURCH INTERNET BANKING BEZAHLEN" (ausschlieRlich bei
Dienstleistungen, die frihestens 48 Stunden nach der Bezahlung verwendet werden) oder auf
"MIT KARTE BEZAHLEN”. Die Summe wird vom Bankkonto des Bankkarteinhabers abgezogen (je
nach den Bedingungen von Bank-zu-Bank-Uberweisungen bzw. Interbankiiberweisungen
einzelner Banken) und die Treuepunkte werden vom Hauptkonto des Hauptbenutzers im
Moment der Bezahlung abgezogen;

mit Treuepunkten des MAGNUS-Programms (bei ausgewahlten Produkten) durch Klicken auf
“MIT MAGNUS-PUNKTEN BEZAHLEN”. Die Treuepunkte des MAGNUS-Programms werden vom
Hauptkonto des Hauptbenutzers im Moment der Bezahlung abgezogen.

Hauptbenutzer konnen fiir bestellte Dienstleistungen auf www.gopass.pl wie folgt bezahlen:

741

mit PayU durch Klicken auf “DURCH INTERNET BANKING BEZAHLEN" (ausschlieBlich bei
Dienstleistungen, die frihestens 48 Stunden nach der Bezahlung verwendet werden) oder auf
"MIT KARTE BEZAHLEN“. Die Summe wird vom Bankkonto des Bankkarteinhabers abgezogen (je
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7.5

7.6

7.7

7.8
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nach den Bedingungen von Bank-zu-Bank-Uberweisungen bzw. Interbankiiberweisungen
einzelner Banken) und wird dem Bankkonto des Geschaftspartners von TMR, a. s., d.h.
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A, Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Polen gutgeschrieben.

TMR, a. s. behilt sich das Recht vor bei einzelnen Dienstleistungen im Onlineshop des Gopass-

Programms mehr Zahlungsmethoden hinzufiigen oder welche zu entnehmen.

Nach der Zahlung nach Punkt 7.2. 7.3 oder 7.4 AGB bekommt jeder Hauptbenutzer eine E-Mail mit
Bestdtigung der Bestellung und der Zahlung sowie mit der Spezifikation der bestellten Dienstleistung,
dem Datum der Nutzung, der Giiltigkeitsdauer des Vertrags und einem Steuerbeleg.

Auf www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl konnen Produkte und Dienstleistungen nur

Hauptbenutzer in ihren Hauptkonten kaufen. Hauptbenutzer kdnnen auf fir Untergeordnete Benutzer,
die Dienstleistungen benutzen werden, einkaufen.

GUTHABEN

7.8.1 Jeder Hauptbenutzer kann ,Guthaben” mit einem bestimmten Wert (im Folgenden nur
,Guthaben”) auf www.gopass.sk in EUR, auf www.gopass.pl in PLN und auf www.gopass.cz in
CZK kaufen. Mit dem Guthaben kann man fiir Produkte und Dienstleistungen im Onlineshop des
Gopass-Programms auf www.gopass.sk (in  EUR), auf www.gopass.pl (in PLN) und auf
www.gopass.cz (in CZK) bezahlen.

7.8.2 Die Hohe des Guthabens ist unbegrenzt, muss aber als positive Zahl ausgedriickt sein. Jeder
Hauptbenutzer kann die Hohe seines Guthabens jederzeit andern.

7.8.3 Jeder Hauptbenutzer kann sein Guthaben zum Einkaufen von Dienstleistungen wihrend der
ganzen Dauer der Mitgliedschaft im Gopass-Programm verwenden. Bei Beendigung seiner
Mitgliedschaft im Gopass-Programm aus irgendeinem Grund bekommt der Hauptbenutzer den
ganzen Wert seines Guthabens, der zum Tage der Beendigung der Mitgliedschaft gultig ist,
zurick, und zwar innerhalo von 30 Arbeitstagen nach der Lieferung des
Guthabenriickerstattungsantrags.

7.8.4 Guthaben kann man auf www.gopass.sk gemadR Punkt 7.2.1 AGB, auf www.gopass.cz gemaR
Punkt 7.3.1 AGB und auf www.gopass.pl gemal Punkt 7.4.1 AGB kaufen.

7.8.5 Programmmitglieder kdnnen Guthaben auch als Gutscheine fiir andere Hauptbenutzer kaufen.

ERBRINGUNG VON DIENSTLEISTUNGEN/PRODUKTEN BEI EINKAUFEN AUF WWW.GOPASS.SK:

7.9.1 Alle im Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.sk angebotenen Dienstleistungen
sind zusammen mit deren aktuellen, im Moment der Bestellung giiltigen Kaufpreisen angefiihrt.
In allen Kaufpreisen ist die Mehrwertsteuer inbegriffen. Bei ausgewahlten Dienstleistungen sind
angegebene Kaufpreise zeitbegrenzt (fir die Dauer der Angebote). Rabatte im Gopass-Programm
kann man nicht kombinieren. Bei Einkdufen von Produkten und Dienstleistungen, die in der
Slowakei benutzt werden (Einkidufe auf www.gopass.sk), gilt die Gesellschaft Tatry mountain
resorts, a. s., mit dem Sitz in Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ID: 31 560 636,
eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Zilina, Abteil: Sa, Einlage Nr.: 62/L, USt-IdNr.:
SK2020428036 als Verkaufer. Bei Einkdufen von Produkten und Dienstleistungen, die in
Osterreich benutzt werden (Einkdufe auf www.gopass.sk), gilt die Gesellschaft Mélltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, Innerfragrant 46, A-9831 Flattach, Osterreich, FN :
19797p als Verkaufer.

7.9.2 Vertragsrucktritt bei Einkdufen von Dienstleistungen auf www.gopass.sk:
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7.9.2.1 Wasserparktickets:

7.9.2.1.1 Beim Einkauf beliebiger Tickets fir den Wasserpark Tatralandia, Liptovsky Mikulas und/oder

den Wasserpark BeSenova im Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.sk gilt § 7
des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. Gber Verbraucherschutz beim Warenverkauf oder Erbringen
von Dienstleistungen aufgrund eines Fernabsatzvertrags oder eines auRerhalb von
Geschiftsraumen des Verkdufers abgeschlossenen Vertrags und (iber Anderung und
Ergdnzung einiger Gesetze in der Fassung spaterer Vorschriften nicht.

7.9.2.1.2 Jeder Hauptbenutzer kann seinen Kaufvertrag (gilt nicht bei Saisonkarten) aus beliebigen

Grinden oder ohne Angabe von Griinden kiindigen und bei Bezahlung des Kaufpreises
ausschliefllich mit Treuepunkten, nur wenn die Hohe des Guthabens wenigstens den Wert
von einem (1) EUR hat, und zwar von dem Moment der AbschlieBung des Vertrags bis 23:59
Uhr einen Tag, bevor die gekauften Dienstleistungen (Tickets) benutzt werden sollen.
Kaufvertrdge kann man durch Klicken auf ,FUR GUTHABEN STORNIEREN“ kiindigen. Bei jeder
Kindigung eines Kaufvertrags nach diesem Punkt AGB wird von dem vom Hauptbenutzer
bezahlten Kaufpreis die Bearbeitungsgebihr von einem (1) EUR abgezogen und die restliche
Summe wird dem GUTHABEN des Hauptbenutzers, mit dem man weitere Dienstleistungen im
Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.sk kaufen kann, gutgeschrieben. Bei
Bezahlung mit Treuepunkten oder Kombination mit Treuepunkten werden diese dem
Hauptkonto des Hauptbenutzers wieder gutgeschrieben.

7.9.2.1.3 Jeder Hauptbenutzer kann seinen Kaufvertrag (gilt nicht bei Saisonkarten) aus beliebigen

7.9.2.1.4

7.9.2.15

Grinden oder ohne Angabe von Griinden kiindigen und bei Bezahlung des Kaufpreises
ausschliefllich mit Treuepunkten, nur wenn die Hohe des Guthabens wenigstens den Wert
von funf (5) EUR hat, und zwar von dem Moment der AbschlieBung des Vertrags bis zum
Moment der Dienstleistungsnutzung oder bis 12:00 Uhr am Tag, wenn die gekauften
Dienstleistungen (Tickets) benutzt werden sollen (je nach dem, was friiher eintritt).
Kaufvertrdge kann man durch Klicken auf ,FUR GUTHABEN STORNIEREN kiindigen. Bei jeder
Kindigung eines Kaufvertrags nach diesem Punkt AGB wird von dem vom Hauptbenutzer
bezahlten Kaufpreis die Bearbeitungsgebiihr von fiinf (5) EUR abgezogen und die restliche
Summe wird dem GUTHABEN des Hauptbenutzers, mit dem man weitere Dienstleistungen im
Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.sk kaufen kann, gutgeschrieben. Bei
Bezahlung mit Treuepunkten oder Kombination mit Treuepunkten werden diese dem
Hauptkonto des Hauptbenutzers wieder gutgeschrieben.
Falls ein Mitglied des Gopass-Programms sein gekauftes Ticket fiir den Wasserpark BeSerova,
und/oder den Wasserpark Tatralandia aus persénlichen Griinden nicht benutzt, bietet TMR, a.
s. keine finanzielle oder andere Entschadigung.

Bei Reklamationen bezliglich gekaufter Wasserparktickets gelten allgemeine
Geschéaftsbedingungen einzelner Tickets, die von TMR, a. s. und den Geschaftspartnern von
TMR, a. s. bestimmt werden.

7.9.2.2 Seilbahnfahrkarten / Skipésse:

79221

79.2.2.2

Beim Einkauf beliebiger Skipasse/Seilbahnfahrkarten fiir angebotene Gebiete im Onlineshop
des Gopass-Programms auf www.gopass.sk gilt Gesetz Nr. 102/2014 Slg. uber
Verbraucherschutz beim Warenverkauf oder Erbringen von Dienstleistungen aufgrund eines
Fernabsatzvertrags oder eines auBerhalb von Geschaftsraumen des Verkaufers
abgeschlossenen Vertrags und tiber Anderung und Ergdnzung einiger Gesetze in der Fassung
spaterer Vorschriften nicht und Ricktritt vom Vertrag ist nicht moglich.

Jeder Hauptbenutzer kann seinen Kaufvertrag (gilt nicht bei Saisonskipdssen,
Saisonfahrkarten und FRESH TRACK) aus beliebigen Griinden oder ohne Angabe von Griinden
kiindigen und bei Bezahlung des Kaufpreises ausschlieflich mit Treuepunkten, nur wenn die
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79223

79224

7.9.2.25

7.9.2.3

79.23.1

7.9.2.3.2

7.9.2.3.3

79.2.4

Hohe des Guthabens wenigstens den Wert von einem (1) EUR hat, und zwar von dem
Moment der AbschlieBung des Vertrags bis 23:59 Uhr einen Tag, bevor die gekauften
Dienstleistungen (Tickets/Skipdsse) benutzt werden sollen. Kaufvertrdge kann man durch
Klicken auf ,FUR GUTHABEN STORNIEREN“ kiindigen. Bei jeder Kiindigung eines Kaufvertrags
nach diesem Punkt AGB wird von dem vom Hauptbenutzer bezahlten Kaufpreis die
Bearbeitungsgebihr von einem (1) EUR abgezogen und die restliche Summe wird dem
GUTHABEN des Hauptbenutzers, mit dem man weitere Dienstleistungen im Onlineshop des
Gopass-Programms auf www.gopass.sk kaufen kann, gutgeschrieben. Bei Bezahlung mit
Treuepunkten oder Kombination mit Treuepunkten werden diese dem Hauptkonto des
Hauptbenutzers wieder gutgeschrieben.

Jeder Hauptbenutzer kann seinen Kaufvertrag (gilt nicht bei Saisonskipassen,
Saisonfahrkarten, FRESH TRACK und Karten zur Lomnitzer Spitze) aus beliebigen Griinden
oder ohne Angabe von Griinden kiindigen und bei Bezahlung des Kaufpreises ausschlieBlich
mit Treuepunkten, nur wenn die Hohe des Guthabens wenigstens den Wert von fiinf (5) EUR
hat, und zwar von dem Moment der AbschlieBung des Vertrags bis zum Moment der
Dienstleistungsnutzung oder bis 12:00 Uhr am Tag, wenn die gekauften Dienstleistungen
(Tickets/Skipasse) benutzt werden sollen (je nach dem, was friher eintritt). Kaufvertrage kann
man durch Klicken auf ,FUR GUTHABEN STORNIEREN“ kiindigen. Bei jeder Kiindigung eines
Kaufvertrags nach diesem Punkt AGB wird von dem vom Hauptbenutzer bezahlten Kaufpreis
die Bearbeitungsgebiihr von finf (5) EUR abgezogen und die restliche Summe wird dem
GUTHABEN des Hauptbenutzers, mit dem man weitere Dienstleistungen im Onlineshop des
Gopass-Programms auf www.gopass.sk kaufen kann, gutgeschrieben. Bei Bezahlung mit
Treuepunkten oder Kombination mit Treuepunkten werden diese dem Hauptkonto des
Hauptbenutzers wieder gutgeschrieben.

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms seinen gekauften Skipass/gekaufte
Seilbahnfahrkarte aus personlichen Grinden nicht benutzt, bietet TMR, a. s. keine finanzielle
oder andere Entschadigung.

Bei Reklamationen beziglich gekaufter Seilbahnfahrkarten/Skipasse gelten allgemeine
Geschaftsbedingungen einzelner Fahrkarten/Skipdsse, die von TMR, a. s. und den
Geschéftspartnern von TMR, a. s. bestimmt werden.

Events / Erlebnisse:

Beim Einkauf beliebiger Event-/Erlebnistickets im Onlineshop des Gopass-Programms auf
www.gopass.sk gilt § 7 des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. lber Verbraucherschutz beim
Warenverkauf oder Erbringen von Dienstleistungen aufgrund eines Fernabsatzvertrags oder
eines auBerhalb von Geschaftsraumen des Verkdufers abgeschlossenen Vertrags und liber
Anderung und Erginzung einiger Gesetze in der Fassung spaterer Vorschriften nicht.

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms sein gekauftes Event-/Erlebnisticket aus
personlichen Griinden nicht benutzt, bietet TMR, a. s. keine finanzielle oder andere
Entschadigung. Falls ein Event abgesagt wird, wird jedes Mitglied des Gopass-Programms
durch die Webseite www.gopass.sk liber die Tatsache sowie die Art der Rickerstattung des
bezahlten Preises informiert.

Bei Reklamationen beziiglich gekaufter Tickets gelten allgemeine Geschaftsbedingungen
einzelner Tickets, die von TMR, a. s. und den Geschaftspartnern von TMR, a. s. bestimmt
werden.

Golf - Spielgebiihren (Greenfees) / Hurricane Factory Tatralandia:
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79.24.1

79.24.2

79.243

79.24.4

7.9.2.5

7.9.2.5.1

Beim Einkauf beliebiger Spielgebilihren (Greenfees) fur Royal Valley Golf Club, Maly Slavkov
und/oder Grafobal Group Golf Resort Skalica und/oder beim Einkauf beliebiger Produkte von
Hurricane Factory Tatralandia im Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.sk
kann jedes Mitglied des Gopass-Programms gemall § 7 des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. tber
Verbraucherschutz beim Warenverkauf oder Erbringen von Dienstleistungen aufgrund eines
Fernabsatzvertrags oder eines auferhalb von Geschaftsraumen des Verkaufers
abgeschlossenen Vertrags und ber Anderung und Ergénzung einiger Gesetze in der Fassung
spaterer Vorschriften seinen Vertrag innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach der
Abschliefung des Dienstleistungsvertrags kiindigen. Fir die Zwecke der Vertragskiindigung
gemdR diesem Punkt AGB gilt als VertragsabschlieRung das Moment der Zahlung der
Spielgebiihr, die das betreffende Mitglied des Gopass-Programms zum Spiel auf dem
gewsdhlten Golfspielplatz berechtigt, und/oder das Moment der Zahlung flur ausgewdhlte
Produkte von Hurricane Factory Tatralandia, die das Mitglied zur Nutzung von
Dienstleistungen in Hurricane Factory Tatralandia wahrend der Giiltigkeit der gekauften
Produkte berechtigt.

Beim Ausliben des Rechts auf Vertragsriicktritt gemaR Punkt 7.9.2.4.1 AGB muss jedes
Mitglied des Gopass-Programms /Verbraucher/ TMR, a. s. Uber seine Entscheidung
informieren und seine eindeutige Erkldrung auf die Adresse: TMR, a. s., Bernoldkova 14,
Liptovsky Mikuld$ 03105 oder reklamacia@gopass.sk schicken. Zu diesem Zweck kann man

auch ein Vertragsricktritt-Musterformular benutzen, das als Anhang zu diesen AGB
angeschlossen ist. Falls in Mitglied des Gopass-Programms solche Moglichkeit nutzt, TMR a. s.
muss die Annahme der Kiindigung sofort durch ein dauerhaftes Medium (E-Mail) bestéatigen.
Die Kundigungsfrist gilt als eingehalten, wenn die Kiindigung an TMR, a. s. spdtestens am
letzten Tag der Frist geschickt wird. Die Beweislast fiir die Auslibung des Widerrufrechts
obliegt dem Mitglied des Gopass-Programms.

Durch Vertragskiindigung gemaR Punkt 7.9.2.4.1 AGB wird der Vertrag im Ganzen beendet.
TMR, a. s. muss unverziglich, aber spatestens innerhalb von 14 Tagen nach der Lieferung der
Kindigung alle Zahlungen, die die Gesellschaft vom Mitglied des Gopass-Programms anhand
des Vertrags und im Zusammenhang damit bekam (einschlieBlich Transportkosten),
zuriickzahlen. Die Zahlungen sollen dem Mitglied des Gopass-Programms auf dieselbe Weise
zuriickgegeben werden, die vom Mitglied bei der Zahlung benutzt wurden.

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms seinen Vertrag kindigt und TMR, a.s. auf seinen
ausdriicklichen Wunsch mit der Erbringung von bestellten Dienstleistungen vor dem Ablauf
der Kindigungsfrist anfing, soll das Mitglied des Gopass-Programms der Gesellschaft TMR, a.
s. einen aliquoten Teil des vereinbarten Preises fiir die Dienstleistung, die bis zum Moment
der Vertragskiindigung geleistet wurde, bezahlen.

Skischulen / Skiverleihe

Beim Einkauf beliebiger Produkte aus dem Angebot von Skischulen / Skiverleihen im
Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.sk gilt § 7 des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg.
Uber Verbraucherschutz beim Warenverkauf oder Erbringen von Dienstleistungen aufgrund
eines Fernabsatzvertrags oder eines aullerhalb von Geschaftsraumen des Verkaufers
abgeschlossenen Vertrags und iiber Anderung und Ergdnzung einiger Gesetze in der Fassung
spaterer Vorschriften nicht.

7.9.2.5.2 Jeder Hauptbenutzer kann seinen Kaufvertrag aus beliebigen Griinden oder ohne Angabe von

Griinden kiindigen und bei Bezahlung des Kaufpreises ausschlieBlich mit Treuepunkten, nur
wenn die Hohe des Guthabens wenigstens den Wert von einem (1) EUR hat, und zwar von
dem Moment der AbschlieBung des Vertrags bis 23:59 Uhr einen Tag, bevor die gekauften
Dienstleistungen benutzt werden sollen. Kaufvertrige kann man durch Klicken auf ,FUR
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7.9.2.5.3

7.9.2.5.4

7.9.2.6

GUTHABEN STORNIEREN“ kiindigen. Bei jeder Kiindigung eines Kaufvertrags nach diesem
Punkt AGB wird von dem vom Hauptbenutzer bezahlten Kaufpreis die Bearbeitungsgebihr
von einem (1) EUR abgezogen und die restliche Summe wird dem GUTHABEN des
Hauptbenutzers, mit dem man weitere Dienstleistungen im Onlineshop des Gopass-
Programms auf www.gopass.sk kaufen kann, gutgeschrieben. Bei Bezahlung mit
Treuepunkten oder Kombination mit Treuepunkten werden diese dem Hauptkonto des
Hauptbenutzers wieder gutgeschrieben.

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms sein gekauftes Skischule-/Skiverleih-Produkt aus
personlichen Griinden nicht benutzt, bietet TMR, a. s. keine finanzielle oder andere
Entschadigung.

Bei Reklamationen bezlglich gekaufter Skischule-/Skiverleih-Produkte gelten allgemeine
Geschéftsbedingungen einzelner Skischule-/Skiverleih-Produkte, die von TMR, a. s. und den
Geschéftspartnern von TMR, a. s. bestimmt werden.

Unterkunft:

7.9.2.6.1 Beim Einkauf beliebiger Unterkunftsdienstleistungen in angebotenen Hotels im Onlineshop des

7.9.2.6.2

7.9.2.6.3

7.9.2.6.4

7.9.2.5

7.9.2.7.1

Gopass-Programms auf www.gopass.sk sind Hauptbesitzer seit dem Moment der SchlieBung
ihrer Fernabsatzvertrage fiir Dienstleistungen nicht berechtigt ihre Vertriage fir
Dienstleistungen gemidR § 7 Abs. 6 lit. K des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. Uber
Verbraucherschutz beim Warenverkauf oder Erbringen von Dienstleistungen aufgrund eines
Fernabsatzvertrags oder eines aullerhalb von Geschaftsraumen des Verkaufers
abgeschlossenen Vertrags und iiber Anderung und Ergdnzung einiger Gesetze in der Fassung
spaterer Vorschriften zu kiindigen.

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms seine gekauften Unterkunftsdienstleistungen aus
personlichen Griinden nicht benutzt, bietet TMR, a. s. keine finanzielle oder andere
Entschadigung.

Bei  Vertragskiindigung oder  Stornierung einer  bestatigten Buchung  von
Unterkunftsdienstleistungen oder bei Teilvertragskiindigung oder Teilstornierung einer
bestatigten Buchung von Unterkunftsdienstleistungen ist jedes Mitglied des Gopass-
Programms verpflichtet Stornogebiihren je nach Stornobedingungen zu bezahlten. Die
Stornobedingungen sind in den allgemeinen Geschaftsbedingungen unter ,Buchung von
Unterkunft und anderen zusammenhangenden Dienstleistungen” auf den Webseiten
einzelner Unterkunftseinrichtungen zu finden: www.ghpraha.sk, www.grandhotel.sk,

www.hotelfis.sk, www.tatralandiavillage.sk, www.galeriathermal.sk, www.hotelbesenova.sk,

www.chaletsjasna.sk, www.grandjasna.sk, www.hotelsrdiecko.sk, www.tristudnicky.sk,

www.hotelrotunda.sk, www.hotelposta.sk.

Bei Reklamationen beziiglich gekaufter Unterkunftsdienstleistungen gelten allgemeine
Geschéaftsbedingungen der Unterkunftsdienstleistungen, die von TMR, a. s. und den
Geschéftspartnern von TMR, a. s. bestimmt werden.

Gopass-Karte:

Beim Einkauf einer Gopass-Karte (gilt nicht fiir Gopass-Karten 025) im Onlineshop des Gopass-
Programms auf www.gopass.sk kann jedes Mitglied des Gopass-Programms gemaR § 7 des
Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. Uber Verbraucherschutz beim Warenverkauf oder Erbringen von
Dienstleistungen aufgrund eines Fernabsatzvertrags oder eines auBerhalb von
Geschiftsrdumen des Verkdufers abgeschlossenen Vertrags und iiber Anderung und
Ergdnzung einiger Gesetze in der Fassung spaterer Vorschriften seinen Vertrag innerhalb von
vierzehn (14) Tagen nach der Abholung der Gopass-Karte kiindigen. Jedes Mitglied des
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7.9.2.7.2

7.9.2.7.3

7.9.2.7.4

7.9.2.7.5

Gopass-Programms kann seinen Vertrag bezlglich der Lieferung einer Gopass-Karte auch vor
dem Beginn der Widerruffrist kiindigen.

Beim Ausiliben des Rechts auf Vertragsrucktritt gemaf Punkt 7.9.2.7.1 AGB muss jedes
Mitglied des Gopass-Programms /Verbraucher/ TMR, a. s. Uber seine Entscheidung
informieren und seine eindeutige Erkldarung auf die Adresse: TMR, a. s., Bernoldkovd 14,
Liptovsky Mikulds 03105 oder reklamacia@gopass.sk schicken. Zu diesem Zweck kann man

auch ein Vertragsricktritt-Musterformular benutzen, das als Anhang zu diesen AGB
angeschlossen ist. Falls in Mitglied des Gopass-Programms solche Moglichkeit nutzt, TMR a. s.
muss die Annahme der Kiindigung sofort durch ein dauerhaftes Medium (E-Mail) bestétigen.
Die Kiindigungsfrist gilt als eingehalten, wenn die Kiindigung an TMR, a. s. spatestens am
letzten Tag der Frist geschickt wird. Die Beweislast fiir die Ausiibung des Widerrufrechts
obliegt dem Mitglied des Gopass-Programms.

Durch Vertragskindigung gemaR Punkt 7.9.2.7.1 AGB wird der Vertrag im Ganzen beendet.
TMR, a. s. muss unverziiglich, aber spatestens innerhalb von 14 Tagen nach der Lieferung der
Kindigung alle Zahlungen, die die Gesellschaft vom Mitglied des Gopass-Programms anhand
des Vertrags und im Zusammenhang damit bekam (einschlieBlich Transportkosten),
zuriickzahlen. Die Zahlungen sollen dem Mitglied des Gopass-Programms auf dieselbe Weise
zuriickgegeben werden, die vom Mitglied bei der Zahlung benutzt wurden. Der Verkdufer ist
nicht verpflichtet dem Mitglied des Gopass-Programms zusatzliche Kosten zu riickerstatten,
falls das Mitglied des Gopass-Programms ausdriicklich eine andere Art der Lieferung wahlte,
nicht die billigste herkdmmliche Art, die der Verkdufer anbietet. Unter zusatzlichen Kosten
versteht man den Unterschied zwischen den Lieferungskosten je nach der Wahl des
Verbrauchers und den Kosten fiir die billigste Art der Lieferung, die der Verkdufer anbietet.
Nach jeder Vertragskiindigung ist das gegebene Mitglied des Gopass-Programms verpflichtet
seine Gopass-Karte(n) spatestens 14 Tage nach der Vertragskiindigung zuriickzugeben oder
an TMR, a. s. oder an eine von TMR, a. s. zur Produktiibernahme beauftragte Person abgeben.
Die Frist nach dem ersten Satz gilt als eingehalten, wenn die gegebene Gopass-Karte zum
Transport spatestens am letzten Tag der Frist abgegeben wird.

Bei jeder Vertragskiindigung bezahlt das gegebene Mitglied des Gopass-Programms nur
Kosten bezliglich der Riickgabe der Gopass-Karte an TMR, a. s. oder an eine von TMR, a. s. zur
Produktiibernahme beauftragte Person.

7.10 ERBRINGUNG VON DIENSTLEISTUNGEN/PRODUKTEN BEI EINKAUFEN AUF WWW.GOPASS.CZ:

7.10.1

Alle im Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.cz angebotenen Dienstleistungen
sind zusammen mit deren aktuellen, im Moment der Bestellung giiltigen Kaufpreisen
angefiihrt. In allen Kaufpreisen ist die Mehrwertsteuer inbegriffen. Bei ausgewahlten
Dienstleistungen sind angegebene Kaufpreise zeitbegrenzt (fir die Dauer der Angebote).
Rabatte im Gopass-Programm kann man nicht kombinieren. Bei Einkdufen von Produkten und
Dienstleistungen, die in der Tschechischen Republik (auBer Golfprodukten und -
dienstleistungen) benutzt werden (Einkdufe auf www.gopass.cz), gilt die Gesellschaft
MELIDA, a. s., mit dem Sitz in Spindler@iv Mlyn 238, 543 51 SpindlerGiv Mlyn, Tschechische
Republik, ID: 24166511, eingetragen im Handelsregister des Kreisgerichts Hradec Kralové,
Abteil: B, Einlage Nr.: 3175, USt-IdNr.: CZ 24166511 als Verkaufer, und bei Einkdufen von
Golfprodukten und -dienstleistungen, die in der Tschechischen Republik benutzt werden
(Einkdufe auf www.gopass.cz), gilt die Gesellschaft Tatry mountain resorts CR, a.s., mit dem
Sitz in Pobrezni 18/16, Karlin, 186 00 Prag 8, Tschechische Republik, ID: 068 71917,
eingetragen im Handelsregister des Stadtgerichts Prag unter der Nummer B 23258 als

Verkaufer.
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7.10.2

7.10.2.1

7.10.2.1.1

7.10.2.1.2

7.10.2.1.3

7.10.2.1.4

7.10.2.1.5

7.10.2.2

7.10.2.2.1

Vertragsricktritt bei Einkdufen von Dienstleistungen auf www.gopass.cz:

Seilbahnfahrkarten / Skipédsse und Aktivititen:

Beim Einkauf beliebiger Skipasse/Seilbahnfahrkarten einschlieRlich Aktivitaten fur
angebotene Gebiete im Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.cz gelten bei
Vertragen, die gemaR §1840 lit. h) des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg. Blirgerliches Gesetzbuch in
der Fassung spaterer Vorschriften abgeschlossen werden, Bestimmungen § 1820 bis § 1839
des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg. Biirgerliches Gesetzbuch in der Fassung spaterer Vorschriften
nicht und Ruicktritt vom Vertrag ist nicht moglich.

Jeder Hauptbenutzer kann seinen Kaufvertrag (gilt nicht bei Saisonskipassen,
Saisonfahrkarten, FRESH TRACK, Aktivitdten und BIKE PASS 3 und 6) aus beliebigen Griinden
oder ohne Angabe von Griinden kiindigen und bei Bezahlung des Kaufpreises ausschlieBlich
mit Treuepunkten, nur wenn die Hohe des Guthabens wenigstens den Wert von dreiRig (30)
CZK hat, und zwar von dem Moment der AbschlieBung des Vertrags bis 23:59 Uhr einen Tag,
bevor die gekauften Dienstleistungen (Tickets/Skipasse/Aktivitdten) benutzt werden sollen.
Kaufvertrdge kann man durch Klicken auf ,,FUR GUTHABEN STORNIEREN“ kiindigen. Bei jeder
Kindigung eines Kaufvertrags nach diesem Punkt AGB wird von dem vom Hauptbenutzer
bezahlten Kaufpreis die Bearbeitungsgeblhr von dreiBig (30) CZK abgezogen und die restliche
Summe wird dem GUTHABEN des Hauptbenutzers, mit dem man weitere Dienstleistungen im
Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.cz kaufen kann, gutgeschrieben. Bei
Bezahlung mit Treuepunkten oder Kombination mit Treuepunkten werden diese dem
Hauptkonto des Hauptbenutzers wieder gutgeschrieben.

Jeder Hauptbenutzer kann seinen Kaufvertrag (gilt nicht bei Saisonskipassen,
Saisonfahrkarten, FRESH TRACK, Aktivitaten und BIKE PASS 3 und 6) aus beliebigen Griinden
oder ohne Angabe von Grinden kiindigen und bei Bezahlung des Kaufpreises ausschlieRlich
mit Treuepunkten, nur wenn die Hohe des Guthabens wenigstens den Wert von
hundertfiinfzig (150) CZK hat, und zwar von dem Moment der AbschlieRung des Vertrags bis
zum Moment der Dienstleistungsnutzung oder bis 12:00 Uhr am Tag, wenn die gekauften
Dienstleistungen (Tickets/Skipasse/Aktivitaten) benutzt werden sollen (je nach dem, was
friiher eintritt). Kaufvertrdge kann man durch Klicken auf ,FUR GUTHABEN STORNIEREN“
kiindigen. Bei jeder Kiindigung eines Kaufvertrags nach diesem Punkt AGB wird von dem vom
Hauptbenutzer bezahlten Kaufpreis die Bearbeitungsgebiihr von hundertfiinfzig (150) CZK
abgezogen und die restliche Summe wird dem GUTHABEN des Hauptbenutzers, mit dem man
weitere Dienstleistungen im Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.cz kaufen
kann, gutgeschrieben. Bei Bezahlung mit Treuepunkten oder Kombination mit Treuepunkten
werden diese dem Hauptkonto des Hauptbenutzers wieder gutgeschrieben.

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms seinen gekauften Skipass/ BIKE PASS 3
und 6/gekaufte Seilbahnfahrkarte/Aktivitat aus personlichen Griinden nicht benutzt,
bietet MELIDA, a. s. keine finanzielle oder andere Entschadigung.

Bei Reklamationen beziiglich gekaufter Seilbahnfahrkarten/Skipasse/Aktivititen/ BIKE PASSEN
3 und 6 gelten allgemeine Geschéftsbedingungen einzelner
Fahrkarten/Skipasse/Aktivititen/BIKE PASSE 3 und 6, die von TMR, a. s. und den
Geschaftspartnern von TMR, a. s. bestimmt werden.

Events / Erlebnisse:
Beim Einkauf beliebiger Event-/Erlebnistickets im Onlineshop des Gopass-Programms auf

WWW.gopass.cz ist hach § 1837 des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg. Blirgerliches Gesetzbuch in der
Fassung spaterer Vorschriften Riicktritt vom Vertrag nicht méglich.
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7.10.2.2.2

7.10.2.2.3

7.10.2.3

7.10.2.3.1

7.10.2.3.2

7.10.2.3.3

7.10.2.3.4

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms sein gekauftes Event-/Erlebnisticket aus
personlichen Griinden nicht benutzt, bietet MELIDA, a. s. keine finanzielle oder andere
Entschadigung. Falls ein Event abgesagt wird, wird jedes Mitglied des Gopass-Programms
durch die Webseite www.gopass.cz Uber die Tatsache sowie die Art der Rlckerstattung des
bezahlten Preises informiert.

Bei Reklamationen beziiglich gekaufter Tickets gelten allgemeine Geschaftsbedingungen
einzelner Tickets, die von TMR, a. s. und den Geschaftspartnern von TMR, a. s. bestimmt
werden.

Golf - Spielgebiihren (Greenfees) / Hurricane Factory Praha:

Beim Einkauf beliebiger Spielgebihren (Greenfees) fiir GOLF RESORT BRNO und/oder Golf &
Ski Resort Ostravice und/oder Golf & Golf Resort Olomouc und/oder beim Einkauf beliebiger
Produkte von Hurricane Factory Praha im Onlineshop des Gopass-Programms
auf www.gopass.cz kann jedes Mitglied des Gopass-Programms gemal § 1820 bis § 1839 des
Gesetzes Nr. 89/2012 Slg. Biirgerliches Gesetzbuch in der Fassung spéterer Vorschriften
seinen Vertrag kiindigen, und zwar innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach der
Entgegennahme des Produkts. Fiir die Zwecke der Vertragskiindigung gemall diesem Punkt
AGB gilt als Entgegennahme des Produkts das Moment der Zahlung der Spielgebihr, die das
betreffende Mitglied des Gopass-Programms zum Spiel auf dem gewahlten Golfspielplatz
berechtigt, und/oder das Moment der Zahlung fur ausgewahlte Produkte von Hurricane
Factory Praha, die das Mitglied zur Nutzung von Dienstleistungen in Hurricane Factory Praha
wahrend der Giiltigkeit der gekauften Produkte berechtigt.

Beim Ausiben des Rechts auf Vertragsricktritt gemaf Punkt 7.10.2.3.1 AGB muss jedes
Mitglied des Gopass-Programms /Verbraucher/ TMR CR, a. s. Uber seine Entscheidung
informieren und seine eindeutige Erklarung auf die Adresse: TMR CR, a. s., Pobfezni 18/16,
Karlin, 186 00 Prag 8, Tschechische Republik oder reklamace@gopass.cz schicken. Zu diesem

Zweck kann man auch ein Vertragsriicktritt-Musterformular benutzen, das als Anhang zu
diesen AGB angeschlossen ist. Falls in Mitglied des Gopass-Programms solche Moglichkeit
nutzt, TMR CR a. s. muss die Annahme der Kiindigung sofort durch ein dauerhaftes Medium
(E-Mail) bestatigen. Die Kindigungsfrist gilt als eingehalten, wenn die Kiindigung an TMR CR,
a. s. spatestens am letzten Tag der Frist geschickt wird. Die Beweislast fiir die Ausiibung des
Widerrufrechts obliegt dem Mitglied des Gopass-Programms.

Durch Vertragskiindigung gemaR Punkt 7.10.2.3.1 AGB wird der Vertrag im Ganzen beendet.
TMR CR, a. s. muss unverziiglich, aber spatestens innerhalb von 14 Tagen nach der Lieferung
der Kindigung alle Zahlungen, die die Gesellschaft vom Mitglied des Gopass-Programms
anhand des Vertrags und im Zusammenhang damit bekam (einschlieBlich Transportkosten),
zurlickzahlen. Die Zahlungen sollen dem Mitglied des Gopass-Programms auf dieselbe Weise
zuriickgegeben werden, die vom Mitglied bei der Zahlung benutzt wurden. Jedes Mitglied des
Gopass-Programms ist verpflichtet das gegebene Produkt an TMR CR, a. s. zurilickzugeben
oder zu schicken, und zwar spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Vertragsriicktritt.
Die Frist gilt als eingehalten, wenn das Produkt an TMR CR, a. s. spatestens am letzten Tag der
Frist geschickt wird. Bei Vertragskiindigung nach Punkt 7.10.2.3.1 AGB tragt das Mitglied des
Gopass-Programmes alle Riicksendungskosten.

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms seinen Vertrag kiindigt und TMR CR, a.s. auf seinen
ausdriicklichen Wunsch mit der Erbringung von bestellten Dienstleistungen vor dem Ablauf
der Kiindigungsfrist anfing, soll das Mitglied des Gopass-Programms der Gesellschaft TMR CR,
a. s. einen aliquoten Teil des vereinbarten Preises fiir die Dienstleistung, die bis zum Moment
der Vertragskiindigung geleistet wurde, bezahlen.
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7.10.2.4

7.10.2.4.1

7.10.2.4.2

7.10.2.4.3

7.10.2.4.4

7.10.2.5

7.10.2.5.1

7.10.25.2

7.10.25.3

Skischulen / Skiverleihe:

Beim Einkauf beliebiger Produkte aus dem Angebot von Skischulen / Skiverleihen im
Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.cz ist nach § 1837 lit. j) des Gesetzes
Nr. 89/2012 Slg. Buirgerliches Gesetzbuch in der Fassung spaterer Vorschriften Riicktritt vom
Vertrag nicht moglich.

Jeder Hauptbenutzer kann seinen Kaufvertrag aus beliebigen Griinden oder ohne Angabe von
Grinden kiindigen und bei Bezahlung des Kaufpreises ausschlieflich mit Treuepunkten, nur
wenn die Hohe des Guthabens wenigstens den Wert von dreiffig (30) CZK hat, und zwar von
dem Moment der AbschlieBung des Vertrags bis 23:59 Uhr einen Tag, bevor die gekauften
Dienstleistungen benutzt werden sollen. Kaufvertrage kann man durch Klicken auf ,FUR
GUTHABEN STORNIEREN” kiindigen. Bei jeder Kiindigung eines Kaufvertrags nach diesem
Punkt AGB wird von dem vom Hauptbenutzer bezahlten Kaufpreis die Bearbeitungsgebiihr
von dreiBig (30) CZK abgezogen und die restliche Summe wird dem GUTHABEN des
Hauptbenutzers, mit dem man weitere Dienstleistungen im Onlineshop des Gopass-
Programms auf www.gopass.cz kaufen kann, gutgeschrieben. Bei Bezahlung mit
Treuepunkten oder Kombination mit Treuepunkten werden diese dem Hauptkonto des
Hauptbenutzers wieder gutgeschrieben.

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms sein gekauftes Skischule-/Skiverleih-Produkt aus
personlichen Grinden nicht benutzt, bietet MELIDA, a. s. keine finanzielle oder andere
Entschadigung.

Bei Reklamationen bezlglich gekaufter Skischule-/Skiverleih-Produkte gelten allgemeine
Geschaftsbedingungen einzelner Skischule-/Skiverleih-Produkte, die von TMR, a. s. und den
Geschéftspartnern von TMR, a. s. bestimmt werden.

Gopass-Karte:

Beim Einkauf einer Gopass-Karte vim  Onlineshop des Gopass-Programms
auf www.gopass.cz kann jedes Mitglied des Gopass-Programms gemal} 1820 bis § 1839 des
Gesetzes Nr. 89/2012 Slg. Biirgerliches Gesetzbuch in der Fassung spaterer Vorschriften
seinen Vertrag innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach der Entgegennahme des Produkts
kiindigen.

Beim Ausiiben des Rechts auf Vertragsriicktritt gemafl Punkt 7.10.2.5.1 AGB muss jedes
Mitglied des Gopass-Programms /Verbraucher/ MELIDA, a. s. mit dem Sitz in SpindlerQv
Mlyn 238, 543 51 Spindlerdv Mlyn, Tschechische Republik, ID: 24166511 iiber seine
Entscheidung informieren und seine eindeutige Erklarung auf die Adresse: MELIDA, a. s.,
Spindleriiv  Mlyn 238, 543 51 SpindlerGv  Mlyn, Tschechische Republik, oder
reklamace@gopass.cz. Zu diesem Zweck kann man auch ein Vertragsricktritt-

Musterformular benutzen, das als Anhang zu diesen AGB angeschlossen ist. Falls in Mitglied
des Gopass-Programms solche Moglichkeit nutzt, MELIDA, a. s. muss die Annahme der
Kindigung sofort durch ein dauerhaftes Medium (E-Mail) bestatigen. Die Kiindigungsfrist gilt
als eingehalten, wenn die Kiindigung an MELIDA, a. s. spatestens am letzten Tag der Frist
geschickt wird. Die Beweislast fur die Ausiibung des Widerrufrechts obliegt dem Mitglied des
Gopass-Programmes.

Durch Vertragskiindigung gemaR Punkt 7.10.2.5.1 AGB wird der Vertrag im Ganzen beendet.
MELIDA, a. s. muss unverziglich, aber spatestens innerhalb von 14 Tagen nach der Lieferung
der Kiindigung alle Zahlungen, die die Gesellschaft vom Mitglied des Gopass-Programms
anhand des Vertrags und im Zusammenhang damit bekam (einschlieflich Transportkosten),
zurlickzahlen. Die Zahlungen sollen dem Mitglied des Gopass-Programms auf dieselbe Weise
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zurlickgegeben werden, die vom Mitglied bei der Zahlung benutzt wurden. Jedes Mitglied des
Gopass-Programms ist verpflichtet das gegebene Produkt an MELIDA, a. s. zurlickzugeben
oder zu schicken, und zwar spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Vertragsricktritt.
Die Frist gilt als eingehalten, wenn das Produkt an MELIDA, a. s. spadtestens am letzten Tag der
Frist geschickt wird. MELIDA, a. s. ist nicht verpflichtet den Kaufpreis zuriick zu erstatten,
bevor das gegebene Mitglied des Gopass-Programms seine Gopass-Karte zurilickgibt oder
beweist, sie an MELIDA, a. s. geschickt zu haben. Bei Vertragskiindigung nach Punkt 7.10.2.5.1
AGB tragt das Mitglied des Gopass-Programms alle Riicksendungskosten.

7.11 ERBRINGUNG VON DIENSTLEISTUNGEN/PRODUKTEN BEI EINKAUFEN AUF WWW.GOPASS.PL:

7.11.1

7.11.2

Alle im Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.pl angebotenen Dienstleistungen
sind zusammen mit deren aktuellen, im Moment der Bestellung giltigen Kaufpreisen
angefuhrt. In allen Kaufpreisen ist die Mehrwertsteuer inbegriffen. Bei ausgewdhlten
Dienstleistungen sind angegebene Kaufpreise zeitbegrenzt (fir die Dauer der Angebote).
Rabatte im Gopass-Programm kann man nicht kombinieren. Bei Einkdufen von Produkten und
Dienstleistungen auf www.gopass.pl gilt die Gesellschaft_ SZCZYRKOWSKI OSRODEK
NARCIARSKI S.A, mit dem Sitz in: Narciarska 10, 43-370 Szczyrk, Polen, ID/Regon: 072818322,
eingetragen in Krajowy rejester sadowy, Sad Rejonowy Bielsku-Biatej, KRS Nummer:
0000140818 als Verkaufer.

Vertragsriucktritt bei Einkdufen von Dienstleistungen auf www.gopass.pl:

7.11.2.1 Vergniigungsparktickets:

7.11.2.1.1Beim Einkauf beliebiger Tickets fiir den Vergniigungspark LEGENDIA, Chorzow im Onlineshop

des Gopass-Programms auf www.Gopass.pl gilt Bestimmung § 27 des Gesetzes liber Rechte
von Verbrauchern vom 30.04.2014 (Dz.U.2017.683) mit Bezug auf § 38 Abs. 12 des Gesetzes
tber Rechte von Verbrauchern vom 30.04.2014 (Dz.U.2017.683) lber Vertragsricktritt nicht.

7.11.2.1.2 Jeder Hauptbenutzer kann seinen Kaufvertrag (gilt nicht bei Saisonkarten) aus beliebigen

Grinden oder ohne Angabe von Griinden kiindigen und bei Bezahlung des Kaufpreises
ausschliellich mit Treuepunkten, nur wenn die Hohe des Guthabens wenigstens den Wert
von funf (5) PLN hat, und zwar von dem Moment der AbschlieBung des Vertrags bis 23:59 Uhr
einen Tag, bevor die gekauften Dienstleistungen (Tickets) benutzt werden sollen.
Kaufvertrdge kann man durch Klicken auf ,FUR GUTHABEN STORNIEREN* kiindigen. Bei jeder
Kindigung eines Kaufvertrags nach diesem Punkt AGB wird von dem vom Hauptbenutzer
bezahlten Kaufpreis die Bearbeitungsgebihr von fiinf (5) PLN abgezogen und die restliche
Summe wird dem GUTHABEN des Hauptbenutzers, mit dem man weitere Dienstleistungen im
Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.pl kaufen kann, gutgeschrieben. Bei
Bezahlung mit Treuepunkten oder Kombination mit Treuepunkten werden diese dem
Hauptkonto des Hauptbenutzers wieder gutgeschrieben.

7.11.2.1.3Jeder Hauptbenutzer kann seinen Kaufvertrag (gilt nicht bei Saisonkarten) aus beliebigen

Grinden oder ohne Angabe von Grinden kindigen und bei Bezahlung des Kaufpreises
ausschliellich mit Treuepunkten, nur wenn die Hohe des Guthabens wenigstens den Wert
von zwanzig funf (25) PLN hat, und zwar von dem Moment der AbschlieBung des Vertrags bis
zum Moment der Dienstleistungsnutzung oder bis 12:00 Uhr am Tag, wenn die gekauften
Dienstleistungen (Tickets) benutzt werden sollen (je nach dem, was friher eintritt).
Kaufvertrdge kann man durch Klicken auf ,FUR GUTHABEN STORNIEREN* kiindigen. Bei jeder
Kindigung eines Kaufvertrags nach diesem Punkt AGB wird von dem vom Hauptbenutzer
bezahlten Kaufpreis die Bearbeitungsgebihr von zwanzig finf (25) PLN abgezogen und die
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restliche Summe wird dem GUTHABEN des Hauptbenutzers, mit dem man weitere
Dienstleistungen im Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.pl kaufen kann,
gutgeschrieben. Bei Bezahlung mit Treuepunkten oder Kombination mit Treuepunkten
werden diese dem Hauptkonto des Hauptbenutzers wieder gutgeschrieben.

7.11.2.1.4Falls ein Mitglied des Gopass-Programms sein gekauftes Ticket fur den Vergnigungspark
LEGENDIA aus personlichen Griinden nicht benutzt, bietet SON keine finanzielle oder andere
Entschadigung.

7.11.2.1.5Bei Reklamationen beziiglich gekaufter Vergnigungsparktickets gelten allgemeine
Geschaftsbedingungen einzelner Tickets, die von TMR, a. s. und den Geschaftspartnern von
TMR, a. s. bestimmt werden.

7.11.2.2 Seilbahnfahrkarten / Skipésse:

7.11.2.2.1Beim Einkauf beliebiger Skipdsse/Seilbahnfahrkarten fir angebotene Gebiete im Onlineshop
des Gopass-Programms auf www.gopass.pl gilt Gesetz (iber Rechte von Verbrauchern vom
30.04.2014 (Dz.U.2017.683) nicht.

7.11.2.2.2Jeder Hauptbenutzer kann seinen Kaufvertrag (gilt nicht bei Saisonskipdssen,
Saisonfahrkarten und FRESH TRACK) aus beliebigen Griinden oder ohne Angabe von Griinden
kiindigen und bei Bezahlung des Kaufpreises ausschlieflich mit Treuepunkten, nur wenn die
Hohe des Guthabens wenigstens den Wert von fiinf (5) PLN hat, und zwar von dem Moment
der AbschlieRung des Vertrags bis 23:59 Uhr einen Tag, bevor die gekauften Dienstleistungen
(Tickets/Skipasse) benutzt werden sollen. Kaufvertrdge kann man durch Klicken auf ,FUR
GUTHABEN STORNIEREN kiindigen. Bei jeder Kindigung eines Kaufvertrags nach diesem
Punkt AGB wird von dem vom Hauptbenutzer bezahlten Kaufpreis die Bearbeitungsgebihr
von finf (5) PLN abgezogen und die restliche Summe wird dem GUTHABEN des
Hauptbenutzers, mit dem man weitere Dienstleistungen im Onlineshop des Gopass-
Programms auf www.gopass.pl kaufen kann, gutgeschrieben. Bei Bezahlung mit
Treuepunkten oder Kombination mit Treuepunkten werden diese dem Hauptkonto des
Hauptbenutzers wieder gutgeschrieben.

7.11.2.2.3Jeder Hauptbenutzer kann seinen Kaufvertrag (gilt nicht bei Saisonskipassen,
Saisonfahrkarten, FRESH TRACK) aus beliebigen Grinden oder ohne Angabe von Griinden
kiindigen und bei Bezahlung des Kaufpreises ausschlieRlich mit Treuepunkten, nur wenn die
Hohe des Guthabens wenigstens den Wert von zwanzig funf (25) PLN hat, und zwar von dem
Moment der AbschlieBung des Vertrags bis zum Moment der Dienstleistungsnutzung oder bis
12:00 Uhr am Tag, wenn die gekauften Dienstleistungen (Tickets/Skipdsse) benutzt werden
sollen (je nach dem, was frither eintritt). Kaufvertrdge kann man durch Klicken auf ,FUR
GUTHABEN STORNIEREN” kiindigen. Bei jeder Kindigung eines Kaufvertrags nach diesem
Punkt AGB wird von dem vom Hauptbenutzer bezahlten Kaufpreis die Bearbeitungsgebihr
von zwanzig finf (25) PLN abgezogen und die restliche Summe wird dem GUTHABEN des
Hauptbenutzers, mit dem man weitere Dienstleistungen im Onlineshop des Gopass-
Programms auf www.gopass.pl kaufen kann, gutgeschrieben. Bei Bezahlung mit
Treuepunkten oder Kombination mit Treuepunkten werden diese dem Hauptkonto des
Hauptbenutzers wieder gutgeschrieben.

7.11.2.2.4Falls ein Mitglied des Gopass-Programms seinen gekauften Skipass/gekaufte
Seilbahnfahrkarte aus personlichen Griinden nicht benutzt, bietet SON keine finanzielle oder
andere Entschadigung.

7.11.2.2.5Bei Reklamationen bezlglich gekaufter Seilbahnfahrkarten/Skipdsse gelten allgemeine
Geschaftsbedingungen einzelner Fahrkarten/Skipdsse, die von TMR, a. s. und den
Geschaftspartnern von TMR, a. s. bestimmt werden.
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7.11.2.3 Events / Erlebnisse:

7.11.2.3.1Beim Einkauf beliebiger Event-/Erlebnistickets im Onlineshop des Gopass-Programms auf
www.gopass.pl gilt Bestimmung § 27 des Gesetzes Uber Rechte von Verbrauchern vom
30.04.2014 (Dz.U.2017.683) mit Bezug auf § 38 Abs. 12 des Gesetzes Uber Rechte von
Verbrauchern vom 30.04.2014 (Dz.U.2017.683) Uiber Vertragsricktritt nicht.

7.11.2.3.2Falls ein Mitglied des Gopass-Programms sein gekauftes Event-/Erlebnisticket aus
personlichen Griinden nicht benutzt, bietet SON keine finanzielle oder andere Entschadigung..

7.11.2.3.3Bei Reklamationen bezlglich gekaufter Tickets gelten allgemeine Geschiftsbedingungen
einzelner Tickets, die von TMR, a. s. und den Geschéftspartnern von TMR, a. s. bestimmt
werden.

7.11.2.4 Skischulen / Skiverleihe:

7.11.2.4.1 Beim Einkauf beliebiger Produkte aus dem Angebot von Skischulen / Skiverleihen im
Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.pl gilt Bestimmung § 27 des Gesetzes
Uber Rechte von Verbrauchern vom 30.04.2014 (Dz.U.2017.683) mit Bezug auf § 38 Abs. 12
des Gesetzes Uber Rechte von Verbrauchern vom 30.04.2014 (Dz.U.2017.683) uber
Vertragsricktritt nicht.

7.11.2.4.2)Jeder Hauptbenutzer kann seinen Kaufvertrag aus beliebigen Griinden oder ohne Angabe von
Grinden kiindigen und bei Bezahlung des Kaufpreises ausschlieBlich mit Treuepunkten, nur
wenn die Hohe des Guthabens wenigstens den Wert von fiinf (5) PLN hat, und zwar von dem
Moment der AbschlieBung des Vertrags bis 23:59 Uhr einen Tag, bevor die gekauften
Dienstleistungen benutzt werden sollen. Kaufvertrdge kann man durch Klicken auf ,FUR
GUTHABEN STORNIEREN” kiindigen. Bei jeder Kiindigung eines Kaufvertrags nach diesem
Punkt AGB wird von dem vom Hauptbenutzer bezahlten Kaufpreis die Bearbeitungsgebihr
von finf (5) PLN abgezogen und die restliche Summe wird dem GUTHABEN des
Hauptbenutzers, mit dem man weitere Dienstleistungen im Onlineshop des Gopass-
Programms auf www.gopass.pl kaufen kann, gutgeschrieben. Bei Bezahlung mit
Treuepunkten oder Kombination mit Treuepunkten werden diese dem Hauptkonto des
Hauptbenutzers wieder gutgeschrieben.

7.11.2.4.3Falls ein Mitglied des Gopass-Programms sein gekauftes Skischule-/Skiverleih-Produkt aus
personlichen Griinden nicht benutzt, bietet SON keine finanzielle oder andere Entschadigung.

7.11.2.4.4Bei Reklamationen beziiglich gekaufter Skischule-/Skiverleih-Produkte gelten allgemeine
Geschaftsbedingungen einzelner Skischule-/Skiverleih-Produkte, die von TMR, a. s. und den
Geschéftspartnern von TMR, a. s. bestimmt werden.

7.11.2.5 Gopass-Karte:

7.11.2.5.1 Beim Einkauf einer Gopass-Karte im Onlineshop des Gopass-Programms auf www.gopass.pl
kann jedes Mitglied des Gopass-Programms gemall Bestimmung § 27 und Gesetz Uber
Rechte von Verbrauchern vom 30.04.2014 (Gesetzsammlung vom Jahre 2014, Eintragung 827,
in der Fassung spaterer Vorschriften) seinen Vertrag innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach
der Abholung der Gopass-Karte kiindigen. Jedes Mitglied des Gopass-Programms kann seinen
Vertrag bezlglich der Lieferung einer Gopass-Karte auch vor dem Beginn der Widerruffrist
kiindigen.
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7.11.2.5.2 Beim Ausiiben des Rechts auf Vertragsriicktritt gemaf Punkt 7.11.2.5.1 AGB muss jedes
Mitglied des Gopass-Programms /Verbraucher/ SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A,
mit dem Sitz in: Narciarska 10, 43-370 Szczyrk, Polen, ID/Regon: 072818322, eingetragen in
Krajowy rejester sadowy, Sad Rejonowy Bielsku-Biatej, KRS-Nummer: 0000140818 (iber seine
Entscheidung informieren und seine eindeutige Erklarung auf die Adresse: SON S.A., ul.
Narciarska 10, 43-300 Bielsko-Biata oder reklamacje@gopass.pl. Zu diesem Zweck kann man

auch ein Vertragsriicktritt-Musterformular benutzen, das als Anhang zu diesen AGB
angeschlossen ist. Falls in Mitglied des Gopass-Programms solche Moglichkeit nutzt, SON S.A.
muss die Annahme der Kiindigung sofort durch ein dauerhaftes Medium (E-Mail) bestatigen.
Die Kundigungsfrist gilt als eingehalten, wenn die Kindigung an SON S.A. spatestens am
letzten Tag der Frist geschickt wird. Die Beweislast fur die Ausiibung des Widerrufrechts
obliegt dem Mitglied des Gopass-Programmes.

7.11.2.5.3 Durch Vertragskindigung gemaR Punkt 7.11.2.5.1 AGB wird der Vertrag im Ganzen beendet.
SON S.A. muss unverziiglich, aber spatestens innerhalb von 14 Tagen nach der Lieferung der
Kindigung alle Zahlungen, die die Gesellschaft vom Mitglied des Gopass-Programms anhand
des Vertrags und im Zusammenhang damit bekam (einschlieRlich Transportkosten),
zuriickzahlen. Die Zahlungen sollen dem Mitglied des Gopass-Programms auf dieselbe Weise
zuriickgegeben werden, die vom Mitglied bei der Zahlung benutzt wurden. Jedes Mitglied des
Gopass-Programms ist verpflichtet das gegebene Produkt an SON S.A. zuriickzugeben oder zu
schicken, und zwar spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Vertragsriicktritt. Die Frist
gilt als eingehalten, wenn das Produkt an SON S.A. spatestens am letzten Tag der Frist
geschickt wird. SON S.A. ist nicht verpflichtet den Kaufpreis zurilick zu erstatten, bevor das
gegebene Mitglied des Gopass-Programms seine Gopass-Karte zurlickgibt oder beweist, sie an
SON S.A. geschickt zu haben. Bei Vertragskiindigung nach Punkt 7.11.2.5.1 AGB tragt das
Mitglied des Gopass-Programms alle Riicksendungskosten.

7.12 BESCHWERDEORDNUNG:

7.12.1 TMR, a. s. ist fur Dienstleistungsmangel gemaR giiltigen Rechtsvorschriften, vor allem § 622 und 623
des Gesetzes Nr. 40/1964 Slg. Gesetzbuch in der Fassung spaterer Vorschriften zusammen mit
einschlagigen Bestimmungen des Gesetzes Nr. 250/2007 Slg. Gber den Schutz der Verbraucher und
iber die Anderung des Gesetzes des Slowakischen Nationalrates Nr. 372/1990 Slg. liber VerstRe in
der Fassung spaterer Vorschriften und anderer allgemein verbindlicher Rechtsvorschriften
verantwortlich. Falls eine gekaufte Dienstleistung Mangel aufweist, ist das betreffende Mitglied des
Gopass-Programms verpflichtet seine Gewadhrleistungsanspriiche ohne ungebiihrliche Verzogerung
geltend zu machen (zu reklamieren), also gleich wenn das Mitglied Griinde fiir seine Beschwerde
feststellt, d.h. an dem Tag, wenn die betreffende Dienstleistung nicht im vereinbarten oder normalen
Umfang, Termin oder in vereinbarter oder normaler Qualitat und Menge gewahrleistet wird, sonst
erlischt das Anspruchsrecht. Jedes Mitglied des Gopass-Programms ist verpflichtet Mangel an
Dienstleistungen (je nach der Art der Dienstleistung) personlich in Klientenzentren in Skigebieten, im
Klientenzentrum im Wasserpark Tatralandia, im Klientenzentrum im Wasserpark BeSenova, in TATRY
MOTION Einrichtungen oder an der Rezeption des betreffenden Hotels zu reklamieren, oder durch E-
Mail auf reklamacia@gopass.sk (Einkdufe in der Slowakei und Produkte/Dienstleistungen in der

Slowakei benutzt / reklamation@gopass.at (Einkaufe in der Slowakei und Produkte/Dienstleistungen

in Osterreich benutzt / reklamacje@gopass.pl (Einkdufe in Polen) / reklamace@gopass.cz (Einkdufe in

der Tschechischen Republik), oder schriftlich auf der Adresse von Tatry mountain resorts, a. s.:
Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas 03105, oder telefonisch an Arbeitstagen: 0850 122 155. Spatere
Beschwerden werden nicht akzeptiert. Nach der Uberpriifung jeder Beschwerde entscheidet TMR, a.
s., wie die Beschwerde geldst werden soll, und zwar innerhalb von 30 Tagen nach deren Zustellung.
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7.12.2

7.12.3

7.12.4

Jedes Mitglied des Gopass-Programms ist verpflichtet mit TMR, a. s. bei der Lésung der Beschwerde
zusammenzuarbeiten, wie es TMR, a. s. verlangt. TMR, a. s. ist verpflichtet das Mitglied des Gopass-
Programms innerhalb der Frist fiir die Bearbeitung der Beschwerde durch E-Mail oder durch die Post
zu informieren, wie seine Beschwerde geldst wird und betreffende Mangel beseitigt werden.

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms — d.h. Verbraucher als eine natirliche Person, die beim
Abschluss bzw. Erfillen ihres Verbrauchervertrags nicht im Rahmen des Tatigkeitsbereichs ihres
Unternehmens, ihrer Beschéaftigung oder ihres Berufs handelt, nicht mit der Art und Weise zufrieden
ist, wie TMR, a. s., d.h. Verkdufer ihre Beschwerde |6ste, oder denkt, dass TMR, a. s. ihre Rechte
verletzte, ist das Mitglied des Gopass-Programms berechtigt von TMR, a. s. Losung des gegebenen
Problems zu verlangen. Falls TMR, a. s. auf einen solchen obengenannten Antrag des Mitglieds des
Gopass-Programms innerhalb von 30 Tagen abweisend oder gar nicht antwortet, hat das
Programmmitglied das Recht alternative Streitbeilegung nach § 12 Gesetz Nr. 391/2015 Slg. ber
alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten sowie zur Anderung und Erginzung einiger
Gesetze zu beantragen. Das zustdndige Subjekt fiir alternative Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten mit TMR, a. s., d.h. Verkaufer ist a) das Hauptamt der Slowakischen Handelsinspektion,
das man fir diesen Zweck auf der folgenden Adresse kontaktieren kann: Ustredny inpektorat SOI,
Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozskd 32, postovy priecinok (Postfach) 29, 827 99
Bratislava oder elektronisch auf ars@soi.sk oder adr@soi.sk oder b)eine andere berechtigte

juristische Person, die im Register der Subjekte fiir alternative Streitbeilegung am
Wirtschaftsministerium der Slowakischen Republik angefiihrt ist (der Register der Subjekte fir
alternative Streitbeilegung ist auf der folgenden Webseite zu finden: http://www.mhsr.sk/zoznam-

subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s). Jedes Mitglied des Gopass-

Programms hat dabei das Recht zu wahlen, an welches der gegeben Subjekte fiir alternative
Streitbeilegung man sich wendet. Um alternative Beilegung seiner Verbraucherangelegenheit zu
beantragen kann man auch eine Online-Plattform benutzen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. Weitere

Informationen zur alternativen Beilegung von Verbraucherangelegenheiten findet man auf der
Webseite des Hauptamts der Slowakischen Handelsinspektion: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-

riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms — d.h. Verbraucher als eine natlrliche Person, die beim
Abschluss bzw. Erfiillen ihres Verbrauchervertrags nicht im Rahmen des Tatigkeitsbereichs ihres
Unternehmens, ihrer Beschaftigung oder ihres Berufs handelt, nicht mit der Art und Weise zufrieden
ist, wie MELIDA, a. s., d.h. Verkaufer ihre Beschwerde |6ste, oder denkt, dass MELIDA, a. s. ihre Rechte
verletzte, ist das Mitglied des Gopass-Programms berechtigt von MELIDA a. s. Lésung des gegebenen
Problems zu verlangen. Falls MELIDA, a. s. auf einen solchen obengenannten Antrag des Mitglieds des
Gopass-Programms innerhalb von 30 Tagen abweisend oder gar nicht antwortet, hat das
Programmmitglied das Recht alternative Streitbeilegung nach Gesetz Nr. 643/92 Slg. (iber den Schutz
der Verbraucher bei der Tschechischen Handelsinspektionsbehorde zu beantragen, oder bei der
Tschechischen Handelsinspektionsbehorde auBergerichtliche Streitbeilegung beantragen oder sich ans
Gericht zu wenden. Bei auRergerichtlichen Streitbeilegungen richtet sich die Tschechische
Handelsinspektionsbehodrde nach dem Gesetz (iber den Schutz der Verbraucher und nach Regeln, die
von der Tschechischen Handelsinspektionsbehdrde gemdR einer gesetzlichen Bevollmachtigung
herausgegeben  wurden:  https://www.coi.cz/userdata/files/dokumenty-ke-stazeni/pravidla-pro-

postup-adr.pdf.

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms — d.h. Verbraucher, wie er im Gesetz vom 23. April 1964-
Birgerliches Gesetzbuch (Vollversion Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585, 1579 i 2255) definiert wird, nicht
mit der Art und Weise zufrieden ist, wie SON, d.h. Verkdufer seine Beschwerde |6ste, oder denkt, dass
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7.12.5

8.1

8.2

8.3

8.4

SON seine Rechte verletzte, ist das Mitglied des Gopass-Programms berechtigt von SON Losung des
gegebenen Problems zu verlangen. Falls SON auf einen solchen obengenannten Antrag des Mitglieds
des Gopass-Programms innerhalb von 30 Tagen abweisend oder gar nicht antwortet, hat das
Programmmitglied das Recht alternative Streitbeilegung nach Gesetz vom 30.05.2014 Uber die Rechte
von Verbrauchern (Vollversion Dz.U.2017.683), Gesetz vom 23.09.2016 Uber auRergerichtliche
Streitbeilegungen (Vollversion Dz.U.2016.1823) und Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 uUber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG
(Verordnung lber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten) zu beantragen, und zwar
durch die Online-Platform:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

Falls ein Mitglied des Gopass-Programms — d.h. Verbraucher als eine natlrliche Person, die beim
Abschluss bzw. Erfiillen ihres Verbrauchervertrags nicht im Rahmen des Tatigkeitsbereichs ihres
Unternehmens, ihrer Beschéaftigung oder ihres Berufs handelt, nicht mit der Art und Weise zufrieden
ist, wie Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, Verkaufer ihre Beschwerde |6ste, oder
denkt, dass Méolltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG ihre Rechte verletzte, ist das
Mitglied des Gopass-Programms berechtigt von Mdlltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co

KG Losung des gegebenen Problems zu verlangen. Falls Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH &

Co KG auf einen solchen obengenannten Antrag des Mitglieds des Gopass-Programms innerhalb von
30 Tagen abweisend oder gar nicht antwortet, hat das Programmmitglied das Recht alternative
Streitbeilegung nach dem "Alternative-Streitbeilegung-Gesetz" - AStG, BGBI.I Nr. 105/2015 zu
beantragen.

VERLUST, ENTWENDUNG UND BESCHADIGUNG VON GOPASS-KARTEN

Gopass-Karten werden flur Mitglieder des Gopass-Programms (Hauptbenutzer / Untergeordnete
Benutzer) auf deren Antrag herausgegeben und gelten auf unbestimmte Zeit.

Jedes Mitglied des Gopass-Programms ist verpflichtet seine Karte vor Verlust, Beschadigung oder
Entwendung zu schitzen und zu sichern, dass seine Gopass-Karte nicht in die Hande unbefugten
Personen kommt.

Jedes Mitglied des Gopass-Programms (oder sein gesetzlicher Vertreter) ist verpflichtet den Verlust, die
Beschadigung oder die Entwendung seiner Gopass-Karte ohne (ibermiRige Verzogerung in
Klientenzentren von TMR, a. s. oder telefonisch auf der Gopass-Nummer: 0850 122 155 (internationale
Anrufe: +421 220 510 448) anzumelden. Jeder Hauptbenutzer kann seine Gopass-Karte auch allein
blockieren, und zwar in seinem Gopass-Konto auf der Webseite, wo man sich urspriinglich registrierte
www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl  (dasselbe gilt auch fiir Gopass-Karten von

Untergeordneten Benutzern des Hauptbenutzers). Sobald TMR, a. s. die Information bekommt, wird die

betreffende Gopass-Karte blockiert.

Bei Verlust, Beschddigung, Entwendung oder einem anderen Grund fir Kauf (Ausgabe) einer neuen
Gopass-Karte kann jeder Hauptbenutzer eine neue Gopass-Karte (fur Hauptbenutzer /Untergeordnete
Benutzer) in seinem Hauptkonto auf der Webseite je nach der urspriinglichen Registrierung
(www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl) kaufen. Nach der Uberpriifung der Identitit des

Programmmitglieds im Gopass-System wird die urspriingliche Karte blockiert. Jeder Hauptbenutzer oder
Untergeordnete Benutzer kann eine neue Gopass-Karte im Onlineshop des Gopass-Programms auf
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9.1
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www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl oder auch in Klientenzentren in einzelnen Gebieten

kaufen. Gopass-Karten kdnnen nur in Klientenzentren in einzelnen Gebieten abgeholt werden. Die
Ausgabe einer neuen Gopass-Karte kostet 2 EUR einschlieBlich MwsSt./50 CZK einschlieBlich
MwsSt./10PLN einschlieRlich MwSt./Gopass-Karte. Dazu muss man auch eine Bearbeitungsgebihr von 5
EUR einschlieBlich MwSt./150 CZK einschlieBlich MwSt./20 PLN einschlieBlich MwsSt./Gopass-Karten
bezahlen.

Wenn eine neue Gopass-Karte gekauft wird, bleiben alle Informationen und Einstellungen im
Hauptkonto des betreffenden Hauptbenutzers erhalten und die neue Karte wird zum Gopass-
Hauptkonto als die einzige gtiltige Karte des Hauptbenutzers / Untergeordneten Benutzers zugeordnet.

Falls eine alte Gopass-Karte mit einem Skipass geladen war, bekommt das betreffende Mitglied des
Gopass-Programms seine neue Karte nur mit solcher Anzahl von unbenutzten Skitagen, die zum Tag der
Karteblockierung auf dem Chip geladen waren.

Kein Programmmitglied hat Anspruch auf Rickerstattung des bezahlten Preises seines Skipasses oder
eines aliquoten Teiles, oder auf eine andere Entschadigung fiir Tage, an denen sein alter Skipass wegen
spaterer Meldung des Verlusts oder der Entwendung seiner Gopass-Karte benutzt wurde. Kein
Programmmitglied hat Anspruch auf finanzielle oder andere Entschadigung fiir Gopass-Punkte, die von
unbefugten Personen bis zum Tag der Karteblockierung benutzt wurden.

ERLOSCHEN DER MITGLIEDSCHAFT IM GOPASS-PROGRAMM
Die Mitgliedschaft im Gopass-Programm erlischt durch:

9.1.1 Beendigung der Mitgliedschaft im Gopass-Programm aus Griinden gemals 9.2 AGB;
9.1.2  Kiindigung der Mitgliedschaft im Gopass-Programm gemaR Punkt 9.4 AGB;
9.1.3 Beendigung des Gopass-Programms, falls entschieden von TMR, a. s.

Die Mitgliedschaft im Gopass-Programm erlischt auf der Stelle, falls:

9.2.1 ein Mitglied des Gopass-Programms die Vorteile des Gopass-Programms missbraucht;

9.2.2 ein Mitglied des Gopass-Programms auf eine andere Art und Weise gegen diese AGB verstoRt
oder gegen allgemeine Geschéftsbedingungen irgendwelcher durch das Gopass-Programm
gekauften oder benutzten Dienstleistung / irgendwelches durch das Gopass-Programm
gekauften oder benutzten Produkts von TMR, a. s. oder von den Geschaftspartnern von TMR,
a. s. verstoRt;

9.2.3 ein Mitglied des Gopass-Programms falsche Daten bei der Registrierung angibt;

9.24 ein Mitglied des Gopass-Programms seine Gopass-Karte im Widerspruch zu diesen AGB
benutzt oder ermdglicht, dass seine Gopass-Karte von einer anderen Person benutzt wird,
nicht von dem Inhaber der Karte;

9.2.5 ein Mitglied des Gopass-Programms TMR, a. s. informiert, dass man einer geplanten
Anderung der AGB gem3R Art. 11, Punkt 11.4 AGB nicht zustimmt.

Falls TMR, a. s. bei irgendwelchem Mitglied des Gopass-Programms Griinde fiir sofortige Kiindigung der
Mitgliedschaft gemaRR Punkte 9.2.1 bis 9.2.4 AGB herausfindet, ist die Gesellschaft berechtigt das
betreffende Hauptkonto / Untergeordnete Konto des Programmmitglieds zu blockieren, und zwar auch
ohne Vorwarnung. Die Mitgliedschaft im Gopass-Programm erlischt in solchem Fall an dem Tag, an dem
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Grinde fir sofortige Kiindigung der Mitgliedschaft herausgefunden werden. Bei Kiindigung der
Mitgliedschaft gemal Punkt 9.2.5 AGB erlischt die Mitgliedschaft am Tag der Lieferung der schriftlichen
Mitteilung Gber Missbilligung einer Anderung von AGB vom betreffenden Mitglied des Gopass-
Programms an TMR, a. s.

Jedes Mitglied des Gopass-Programms kann seine Mitgliedschaft im Gopass-Programm auch ohne
Angabe von Griinden kiindigen, wenn man eine schriftliche Mitgliedschaftskiindigung an die folgende
Adresse des Gesellschaftssitzes schickt: TMR, a. s. Demédnovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas. Bei
Kindigung einer Mitgliedschaft gemdaRR diesem Punkt AGB erlischt die Mitgliedschaft im Gopass-
Programm immer am letzten Tag des Monats, in dem die Kiindigung an TMR, a. s. geliefert wurde. Falls
ein Mitglied des Gopass-Programms eine Dienstleistung kaufte, die nach der Kiindigungsfrist geliefert
werden soll, erlischt die Mitgliedschaft erst am Tag der Dienstleistungslieferung, oder nach der Zeit,
wahrend der die gekaufte Dienstleistung benutzt werden kann.

Durch Kiindigung einer Mitgliedschaft im Gopass-Programm, egal aus welchen Griinden, verliert das
betreffende Mitglied des Gopass-Programms alle Rechte und Anspriiche, die mit der Mitgliedschaft im
Gopass-Programm zusammenhingen, vor allem Anspriiche auf alle Treuepunkte im Gopass-Konto und
Rabatte bzw. Vorteile der Mitgliedschaft im Gopass-Programm. Bei Kiindigung einer Mitgliedschaft aus
Griinden gemdaR Punkt 9.2.1 bis 9.2.4 AGB hat das betreffende Mitglied des Gopass-Programms keinen
Anspruch auf finanzielle oder eine andere Form von Entschddigung dafiir, dass man im Onlineshop des
Gopass-Programms  gekauften  Dienstleistungen nicht nutzen konnte. Das betreffende
Programmmitglied hat auch keinen Anspruch auf Rickerstattung des bezahlten Preises oder eines
aliquoten Teiles in solchem Fall. Bei Kiindigung einer Mitgliedschaft aus Griinden gemaR Punkt 9.2.5
AGB hat das betreffende Mitglied des Gopass-Programms Anspruch auf Riickerstattung eines aliquoten
Teils des Dienstleistungspreises zum Tag der Mitgliedschaftskiindigung im Gopass-Programm.

Rickgabe der Gopass-Karte bedeutet fiir den Inhaber der zurlickgegebenen Gopass-Karte keine
Kindigung der Mitgliedschaft im Gopass-Programm.

Bei Kiindigung einer Mitgliedschaft im Gopass-Programm aus irgendeinem Grund oder auf irgendeine
Weise bekommt das Programmmitglied sein Guthaben in der zum Tag der Mitgliedschaftskiindigung
giiltigen Hohe zuriick, und zwar innerhalb von 30 Arbeitstagen nach dem Erléschen der Mitgliedschaft
im Gopass-Programm.

DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN

10.1 Informationen lber den Schutz personenbezogener Daten findet man in den Datenschutz-Bestimmungen
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11.1

11.2

der TMR Group und sie sind auf der Webseite www.tmr.sk/o-nas/gdpr/ veroffentlicht.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Gopass-Programms wurden am 15.10.2020 veroffentlicht
und erlangen Giltigkeit und Wirksamkeit am 1.11.2020. Seit dem Inkrafttreten ersetzen diese AGB die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Gopass-Programmes, die bis 31.10.2020 giiltig waren.

ErmaRigte Preise, Rabatte, Punkte, Belohnungen und andere Vorteile sind flir Mitglieder des Gopass-
Programms nicht rechtlich durchsetzbar.


http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr/
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TMR, a. s. ist berechtigt die Allgemeinen Geschiftsbedingungen zu dndern, und zwar (i) bei Anderung
der Politik von TMR, a. s. im Gebiet der Leistung von Vorteilen fiir Klienten von TMR, a. s. im Rahmen
des Gopass-Programmes, (ii) bei Anderung der finanziellen, wirtschaftlichen oder sozialen Situation der
Slowakischen Republik, (iii) bei Anderungen einschligiger Rechtsvorschriften, oder (iv) wegen anderen,
nicht ndher bestimmten ernsten Griinden.

TMR, a. s. ist verpflichtet die aktuelle Version der AGB online auf www.gopass.sk/ www.gopass.cz/

www.gopass.pl zu veréffentlichen. Falls TMR, a. s. Bestimmungen der AGB einseitig andert, verpflichtet
sich die Gesellschaft die aktuelle Version auf www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl

spatestens innerhalb von 5 Tagen nach der Annahme der Anderung(en) und wenigstens 15 Tage vor
dem Inkrafttreten der neuen AGB zu veroéffentlichen. Durch Entstehung von Mitgliedschaft im Gopass-
Programm stimmt jedes Mitglied des Gopass-Programms zu, dass TMR, a. s. die AGB einseitig dndern
und ergédnzen kann. Falls ein Mitglied des Gopass-Programms einer Anderung der AGB nicht zustimmt,
kann man am Tag der AGB-Vero6ffentlichung seine Mitgliedschaft im Gopass-Programm kiindigen, und
zwar mit einer schriftlichen Mitgliedschaftskiindigung auf die folgende Adresse geschickt:
info@gopass.sk/info@gopass.at (Registrierung auf www.gopass.sk), info@gopass.cz (Registrierung auf

www.gopass.cz) , info@gopass.pl (Registrierung auf www.gopass.pl). Sofortige Kiindigung der

Mitgliedschaft hat keinen Einfluss auf die Nutzung gekaufter Dienstleistungen und die Art deren Leistung
wird mit dem betreffenden Programmmitglied individuell vereinbart. Falls ein Mitglied des Gopass-
Programms gemal dem vorigen Satz seine Mitgliedschaft im Gopass-Programm nicht kiindigt, heil3t es,
dass das Mitglied der Anderung der AGB zustimmt. Als Zustimmung von Mitgliedern des Gopass-
Programms mit AGB-Anderungen gelten vor allem konkludente WillensduRerungen einzelner Mitglieder
des Gopass-Programms, d.h. faktische Handlungen oder Rechtshandlugen, mit denen sie im Rahmen des
Gopass-Programms mit Einkdufen von Dienstleistungen oder Produkten fortsetzen oder Treuepunkte in
Einrichtungen von TMR, a. s. und/oder Einrichtungen von Geschiftspartnern von TMR, a. s. einl6sen.

Alle Rechtsbeziehungen, die nicht durch diese AGB geregelt werden, richten sich nach allgemein
verbindlichen Rechtsvorschriften, die in der Slowakischen Republik gelten, und nach speziellen
Geschéftsbedingungen, die sich auf einzelne Dienstleistungen oder Produkte beziehen.

12 KONTAKTADRESSE DES GOPASS-PROGRAMMS

Tatry mountain resorts, a. s., Gopass

Demanovska Dolina 72

031 01 Liptovsky Mikulds 1, SLOWAKEI

Gopass Infoline: 0850 122 155

Internationale Infoline: +421 220 510 448

Gopass Infoline fiir Spindlertiv Mlyn: +420 499 467 101

Gopass Infoline fiir Polen: +48 801 765 700

Gopass Infoline fiir Osterreich: +43 720 778 807


http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.cz/%20www.gopass.pl
http://www.gopass.cz/%20www.gopass.pl
http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.cz/%20www.gopass.pl
mailto:info@gopass.sk
mailto:info@gopass.at
http://www.gopass.sk/
mailto:info@gopass.cz
http://www.gopass.cz/
mailto:info@gopass.pl
http://www.gopass.pl/

E-Mail: info@gopass.sk, reklamacia@gopass.sk, info@gopass.cz,info@gopass.at,
reklamace@gopass.cz, info@gopass.pl, reklamacje@gopass.pl, reklamation@gopass.at

AUFSICHTSBEHORDEN

Hauptamt der Slowakischen Handelsinspektion, Prievozska 32, Bratislava
Amt der Slowakischen Handelsinspektion mit dem Sitz in Zilina (fiir die Zilina-Region), Predmestska 71,
011 79 Zilina


mailto:info@gopass.sk
mailto:reklamacia@gopass.sk
mailto:info@gopass.cz
mailto:info@gopass.at
mailto:reklamace@gopass.cz
mailto:info@gopass.pl
mailto:reklamacje@gopass.pl

