GOPASS PROGRAM ,
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

PREAMBULUM

A Gopass program altalanos szerzédési feltételeit a GOPASS SE tarsasag adja ki a Cseh Kdztarsasag teriletén
hatélyos jogi el6irasokkal 6sszhangban, Komofanska 326/63, Modfany, 143 00 Praha 4 székhellyel, Statisztikai
szamiel (ICO): 171 07 148, bejegyezve a Pragai Varosi Birésag altal vezetett cégjegyzékben, H részleg, 2546 sz. betét
(a tovabbiakban csak ,GOPASS SE).

A Gopass altalanos szerzédési feltételei (a tovabbiakban ,ASZF*) a Gopass program tagja és a GOPASS SE kozotti
jogviszonyt szabalyozzak a Gopass program keretén belil, kilondsen a Gopass programban lév6 tagsag feltételeit, a
Gopass értékesitési rendszer keretén bellli kedvezmények szerzésének és érvényesitésének madjat (goX cashback)
a www.gopass.travel oldalon (tovabbiakban csak ,Gopass Rendszer®) és a Kiemelt kereskedelmi partnerek altal
lzemeltetett egységekben és berendezésekben, valamint a www.gopass.travel oldalon tavollevék koz6tt megkotott
adasvételi szerz8dés feltételeit a GOPASS SE mint eladd és a Gopass program tagja mint vevd kézott a goX kredit
vasarlésa esetében.

A Gopass program altalanos szerzGdési feltételei tovabba szabalyozzak a Gopass program tagja mint vevd és a
Kereskedelmi partner mint eladd kozotti viszonyt, amely partner nevében és szamlajara a GOPASS SE kiilén
szerz&déses viszony alapjan szolgaltatasok, aruk, termékek és kereskedelmi partneri belépdk értékesitését kozvetiti,
ill. akik szdmara azokat értékesiti a Gopass Rendszer révén a www.gopass.travel oldalon, és biztositja az azzal
0Osszefliggb tevékenységek teljesitését.

A Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogadohelyei, ahol a program tagja a Gopass programpan ,val() tagsaggal
megszerzett kedvezményeket szerezheti meg és érvényesitheti (goX cashback), az ITT ERVENYES a goX
szimbolummal vannak megjelélve.

Kereskedelmi partnernek minésiilnek az ASZF alkalmazasaban azok a jogi személyek, amelyek nevében és amelyek
szamlajara a GOPASS SE kiilon szerz6déses viszony alapjan kdzvetiti azok szolgaltatasai, termékei, arui és belépdi,
ill. olyan szolgaltatasok, termékek, aruk és belépdk értékesitését, amelyekkel kereskednek, és biztositja az azzal
Osszefliggd tevékenységek teljesitését (a tovabbiakban csak ,Kereskedelmi partner). A Kereskedelmi partnerrél
sz016 informéaciok (név, székhely és cégjegyzékszam) az adobizonylaton talalhaték, amelyet a Gopass program tagja
az illetékes szolgaltatas, aru, termék vagy belépd vasarlasakor kap. A GOPASS SE és a Kereskedelmi partner kdzott
megkotott szerz6dés a Gopass program tagjai, valamint a nyilvanossag szamara nem elérhetd, és titoktartas hatalya
ala esik a benne megadott minden tény vonatkozasaban.

Kiemelt kereskedelmi partnernek minésiilnek az ASZF alkalmazasaban azok a Kereskedelmi partnerek, akiknél goX
cashback szerezhetd/érvényesithetd, és akiknél a Szolgaltatas ara kifizetheté goX kredittel (a tovabbiakban csak
.Kiemelt kereskedelmi partner®). A Kereskedelmi partnerrdl sz6lé informéaciok (név, székhely és cégjegyzékszam)
az addbizonylaton talalhatok, amelyet a Gopass program tagja az illetékes szolgaltatas, aru, termék vagy belépd
vasarlasakor kap. A Kiemelt kereskedelmi partnerek aktualis jegyzéke a jelen ASZF 1. sz. mellékletében és egyuttal a
www.gopass.travel oldalon talalhatd. A GOPASS SE és a Kiemelt kereskedelmi partner kdzott megkotdtt szerzédés a
Gopass program tagjai, valamint a nyilvanossag szamara nem elérhetd, és titoktartas hatélya ala esik a benne
megadott minden tény vonatkozasaban. A Kiemelt kereskedelmi partnerek jegyzéke az 1. szamu mellékletben
véltozhat, az 1. sz. melléklet médositasai nem mindsiilnek az ASZF médositasanak, és az 1. sz. melléklet
modositasardl a Gopass tag a www.gopass.travel oldalon kap tajékoztatast.

Szolgaltatasnak mindsiilnek az ASZF alkalmazaséaban az kereskedelmi partnerek altal a kdzpontokban lizemeltetett
kotélpalyak termékei és szolgaltatasai, vizi és szérakoztatd parkok termékei és szolgaltatasai, golf termékei és
szolgaltatasai, siiskolak és kdlcsonz6k termékei és szolgaltatasai, rendezvények, koncertek és éimények termékei és
szolgaltatasai, tovabbi szabadidés szolgaltatasok, szallasnyuijtési szolgéltatasok, a vendéglatoipari egységekben
értékesitett aruk és egyéb, a Kereskedelmi partnerek altal a Gopass Rendszeren keresztlil vagy a Gopass értékesitési
pontjain — beleértve a kiemelt vendéglatoipari egységeket is — értékesitett és nyujtott szolgaltatasok (a tovabbiakban
csak ,Szolgaltatasok®).

GOPASS PROGRAMBAN VALO TAGSAG ES A GOPASS PROGRAM TAGJA

A Gopass program tagja olyan természetes személy lehet, aki teljesiti a Gopass programban Iévé tagsag alabbiakban
megadott feltételeit. A Gopass program tagjava nem valhat jogi személy (pl. kereskedelmi tarsasag), valamint olyan
vallalkozd természetes személy, aki kiilén jogszabaly alapjan vallalkozasi tevékenységet végez (pl. a kisipari
vallalkozasokrol sz616, modositott 455/1991. sz. térvény (kisipari tdrvény) alapjan végez véllalkozast).



2.2. Részbeni tagsag a Gopass programban a Szolgaltatasok vésarlasakor keletkezik az automata értékesitési pontok
(Gopass Ticket) révén a Kereskedelmi partnerek kijeldlt kdzpontjaiban.

2.3.  Rendes tagsag a Gopass programban a Gopass programba val6 regisztraciokor keletkezik a www.gopass.travel
oldalon, az ASZF-fel, valamint a személyes adatoknak a regisztraciokor meghatarozott terjedelemben — a Gopass
programban 1év8 tagsag Ugyintézése céljabol - torténd kezelésével vald egyetértés egyidejl kinyilvanitasaval.

24. A Gopass program céljaira a Gopass program tagjaként a kdvetkezdk tekintenddk:

241 Fo6 felhasznalé — 15 évnél idésebb természetes személy, akinek rendes tagsaga / részleges tagsaga
keletkezett a Gopass programban, és akinek ki van alakitva az in. Fészamla a Gopass programban

2.4.2 Hozzarendelt felhasznal6 — olyan természetes személy, akinek a Féfelhasznal¢ altali regisztraciéval vagy
onallé regisztraciéval rendes tagsaga / részleges tagsaga keletkezett, és akinek ki van alakitva un.
Hozz&rendelt szamla a Gopass programban

(F& felhaszndl6 és Hozzarendelt felhasznald tovabbiakban egyltt csak ,Gopass program tag®).
3 GOPASS KARTYA

3.1. Az Ugyfél a részleges tagsag regisztraciojakor, valamint a rendes tagsag regisztracijakor a www.gopass.travel
oldalon Gopass Kartyara tesz szert a mobilban — digitalis Gopass Kartya. A Gopass program tagja a Gopass
Kéartyat a mobilban a www.gopass.travel oldalon az altala valasztott mddon kapja meg (pl. e-mailben elkildve,
Apple Walletbe letéltve). A Gopass Kartya mobiltelefonra torténd letdltése utan a Gopass program tagja a kartya
révén kedvezményeket szerezhet és érvényesithet (goX cashback), valamint goX kredittel fizethet a Kijelolt
kereskedelmi partnerek kijel6lt egységeinek és berendezéseinek keretén beliil, tovabba a kértya azonositasra is
szolgal a megvasarolt Szolgaltatas igénybevételekor (pl. belépés a viziparkba). A Gopass Kartya mobilban nem
hasznalhaté skipass feltoltésére.

3.2. A Gopass Kartya egy elektronikus azonosité médium (érintés nélkiili chipkartya), amelyet a Kereskedelmi partnerek
bocsatanak ki a megvasarolt szolgaltatdsok nyilvantartasa, aktivalasa és igénybevétele céljabdl. A Gopass Kartya
dnmagaban nem mindsil szolgéltatasnak vagy vagyoni érték hordozoéjanak, hanem technikai eszkézként szolgal,
amely lehetévé teszi a Gopass program tagjanak azonositasat és a rajta nyilvantartott szolgaltatasok igénybevételét
(a Gopass Kartya mobilban és a Gopass Kartya a tovabbiakban egyiitt: ,Gopass Kartya”).

3.3.  Gopass Kartya megvaséarlasaval a Gopass program tagja jogosultsagot szerez a Szolgaltatas igénybevételére a
megvasarolt terjedelemben. A Gopass Kartya kibocsatasaért és aktivalasaért egyszeri dij keril felszamitasra a
mindenkori arjegyzék szerint, amely az ASZF 3. szamu mellékletét képezi. A dij a Gopass Kartya kibocsétasaval,
aktivalasaval és kezelésével kapcsolatos koltségek megtéritését jelenti, és nem mindsil visszatéritendd letétnek. A dij
dsszege folyamatosan valtozhat, és ez a valtozas nem mindsil a jelen ASZF modositasat igénylé valtoztatasnak. A
Gopass Kartya kibocsatasi és aktivalasi dijanak valtozasarol a Gopass program tagjai kell idében elére tajékoztatast
kapnak a www.gopass.travel oldalon.

3.4. A Gopass kartyat a Kereskedelmi partnerek és a GOPASS SE bocsatjak ki.

3.5. A Gopass program azon tagja, aki a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon a kotélpalyak
Szolgaltatasainak elsé vasarlasat hajtja végre a kdzpontokban, és még nem rendelkezik érintés nélkiili chipkartya
formajaban kibocsatott Gopass Kartyaval (az ASZF 3.3. pontja), kdteles egyuttal a Gopass Rendszerben kérelmezni
a Gopass Kartya kibocsatasat érintés nélkiili chipkartya forméajaban.

3.6. Az ASZF 3.5. pontja szerint a Gopass Kartyat az illetékes Kereskedelmi partner / GOPASS SE adja ki a Gopass
program tagja szdmara a Kereskedelmi partner kézpontjanak azon iigyfélkozpontjaban, amelyben a Gopass program
tagja az els6 felvond Szolgaltatast megvéasarolta.

3.7. A Gopass program tagja a Gopass kartyat az ASZF-nek megfeleléen kételes hasznalni.
3.8. A Gopass kartya érvényessége a Gopass programban 1évé tagsag megsziinésének napjan sz(inik meg.

3.9. A Gopass programban lévé tagsag megsziinése utan a Gopass program tagja felel a Gopass kartya jogosulatlan
hasznalatabdl eredé minden karért, és kotelezettséget vallal annak telies mértékli megtéritésére a GOPASS SE és a
Kereskedelmi partnerek felé.

3.10. A Gopass Kartya nem atruhazhato, és csak azon Gopass programtag személyazonositd igazolvanyaval egyiitt
érvényes, akinek a nevére kiallitottak. A Gopass Kartya hasznalatara kizarélag az a Gopass programtag jogosult,
akinek a nevére a kartyat kiallitottak. Az ellenérzés végrehajtasa céljabdl a Gopass program tagja kotelezettséget vallal
a Kereskedelmi partnerekkel valé egylttmikodésre, kildnésen a személyazonositd okmanya (személyazonosito
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igazolvany, atlevél) a Kereskedelmi partner érintett munkatérsédnak valé bemutatdsara a Gopass programtag
személyazonossaganak ellendrzése céljabdl. A 15 év alatti gyermek személyazonossagat egészségbiztositési
kértyaval vagy a gyermek életkorat igazol6 egyéb okmannyal kell igazolni.

A Gopass kartya elfogadasa a Gopass Kereskedelmi partnerek megjelélt elfogadéhelyein torténik, a érvényes Gopass
kartya (Chipes kartya vagy Kartya mobilban) bemutatasa utan.

Abban az esetben, ha a Gopass program tagja nem rendelkezik személyesen Gopass kartyaval, nem jogosult offline
kedvezmények szerzésére és érvényesitésére(goX cashback), még utolagosan (visszamendlegesen) sem.

Abban az esetben, ha a Kereskedelmi partnerek meghatalmazott munkatarsai megallapitjak, hogy a Gopass kartyéat
olyan személy haszndlja a Szolgaltatasok és el6nydk igénybevételére, aki nem szerepel a bemutatott Gopass kartya
birtokosaként, a Kereskedelmi partnerek meghatalmazott munkatarsai jogosultak az ilyen személy részére megtagadni
a Szolgaltatasok nyujtasat.

GOPASS SZAMLA

Minden énélldan regisztralt Gopass program tagnak — az ASZF 2.4.1. pontja szerinti F6 felhasznalénak — a Gopass
programon belll sajat személyes Gopass szamla kertil létrehozasra (a tovabbiakban: ,Fészamla“).

Minden olyan Gopass program tagnak, akit a F§ felhasznalo regisztralt, vagy aki énalloan végezte el a regisztraciot,
azaz az ASZF 2.4.2. pontja szerinti Hozzarendelt felhasznalénak — a Gopass program keretén beliil a F6 felhasznalé
F& szamlaja alatt egy Un. hozzarendelt Gopass szamla kerll létrehozasra (a tovabbiakban: ,Hozzarendelt szamla®).

A Fé felhasznal6 jogosult a sajat Gopass Fészamlajan bellil legfeljebb 10 (tiz) Hozzarendelt szamlat létrehozni.

AF6 felhasznald jogosult a sajat beldtdsa szerint donteni a Hozzérendelt felhaszndld F6 szamlérdl vald
levalasztasardl, mégpedig a Hozzérendelt szamla ugynevezett 6nallésitdsa formajaban, és ezzel egyidejlileg a
Hozzérendelt felhasznald e-mail cimének megadasaval. Abban az esetben, ha a Hozzarendelt felhasznél6 befejezi a
Gopass programba vald regisztraciot, a Fé felhasznalonal 1évé Hozzarendelt szamlaja megsziinik. Minden olyan
termék, amelyet az ilyen Hozzarendelt felhasznalé a Hozzarendelt szamlajan megvasarolt, tovabbrais megmarad, de
az altala szerzett kedvezmények (goX cashback) a F§ felhasznalénal maradnak a Fészamlan.

A Hozzarendelt felhasznalod kérheti a GOPASS SE-t8l a Hozzarendelt szamlajanak a Fészamlardl valé levalasztasat
egy kilon kérelem utjan, amelyet a kovetkez6 e-mail cimekre kiildhet el: info@gopass.sk, info@gopass.at,
info@gopass.cz, info@gopass.pl. Minden olyan termék, amelyet az ilyen Hozzarendelt felhasznal a Hozzarendelt
szamldjan megvasarolt, tovabbrais megmarad, de az é&ltala szerzett kedvezmények (goX cashback) a Fé
felhasznalénal maradnak a Fészamlaban 1évé goX Pénztarcaban.

A Gopass program tagja — F0 felhasznalé — a Fészamlajahoz a www.gopass.travel oldalon vald helyes bejelentkezési
e-mail ¢cim és jelszd megadasa utan férhet hozza.

A bejelentkezési e-mail cimet és jelszot minden Fé felhasznalé maga adja meg, és az a Gopass programban lévé
tagsag id6tartama alatt érvényes.

A F6 felhasznalé jogosult a Fészamla jelszavat barmikor sajat maga megvaltoztatni, a médositani a telefonszamat
illetve a cimét. A Fészamlaba valé bejelentkezési e-mail cim, illetve barmely mas adat modositasa, valamint a
Hozzarendelt felhasznalé Gopass programba torténd regisztracidjakor megadott telefonszamanak és cimének
modositasa kizardlag a Fé felnasznald kérelme alapjan lehetséges, amely tartalmazza az eredeti bejelentkezési e-
mail cimet és/vagy a Gopass kartya szamét, és amelyet a kdvetkezd e-mail cimre kell elkiildeni: info@gopass.sk,
info@gopass.at, info@gopass.cz, info@gopass.pl.

A Fé felhasznald kizarolag a Fészamlan rendelkezik egy létrehozott goX Pénztarcaval, amelyben megjelennek a
megszerzett kedvezmények (goX cashback) és a megvasarolt goX kreditek.

A Fé felhasznald végzi a megszerzett kedvezmények (goX cashback) kezelését a goX Pénztarcaban, valamint a
megszerzett Gopass voucherek és az adott szamlahoz vasarolt kartyak kezelését a Gopass programban a sajat
Fészamlajan.

A Gopass program tagja (F6 felhasznald, Hozzarendelt felhasznalo) altal a Kiemelt kereskedelmi partnerek tizleteiben
és/vagy a Gopass Rendszerben végrehajtott Szolgaltatasok vasarlasaval megszerzett kedvezmények (goX cashback)
kizarolag a F6 felhasznal6 Fészamlajara/goX Pénztarcajara /rdl kerliinek jovairasra/érvényesitésre.

A GOPASS SE nem vallal felelésséget és nem felel semmilyen karért, amely a www.gopass.travel oldalon talalhaté
Fészamlaba valé hozzaféréssel dsszefliggésben keletkezett. A Fé felhasznalo koteles titokban tartani és védeni
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a Fészamlahoz tartozé bejelentkezési adatait a velik vald visszaélés megakadalyozasa érdekében. A GOPASS SE
nem vallal feleldsséget a Gopass programban lév( tagsag létrejottekor, modositasakor vagy megsziinésekor az adatok
meghamisitasabdl vagy helytelen kitdltésébdl eredd karokért és egyéb kbvetkezményekeért.

KEDVEZMENYEK NYUJTASA

A Gopass program tagja (F6 felhasznalé/Hozzarendelt felhasznald) a kedvezményes éron térténd vasarlast a Gopass
kartya bemutatasaval végzi a Gopass elfogadohelyek halézataban, az automatizalt értékesitési pontokon (Gopass
Ticket) és/vagy a Fé& felhasznal6 esetében a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon is, a GOPASS SE és
a Kereskedelmi partnerek altal meghatarozott, a vasarlas idépontjaban érvényes arakon, EURO pénznemben/CZK
pénznemben/PLN pénznemben.

A Gopass program tagjai szamara a kedvezményes Szolgaltatasi arak az egyes olyan létesitményekben érheték el,
ahol a Szolgéltatasokat nydjtiak, és a Gopass Rendszer révén torténd vasarlas esetén pedig kdzvetlenil a
www.gopass.travel oldalon,

Abban az esetben, ha a Gopass program tagja ISIC, ITIC, EURO26, GO26 kartyaval rendelkezik, és olyan
kedvezményes Szolgaltatasi arat kivan igénybe venni, amelyet kifejezetten ezen kértyak birtokosai szdméra kinélnak,
a Szolgaltatas megvasarlasa el6tt elséként (még a regiondlis vagy egyéb kedvezménykod megadasa elétt) be kell
vezetnie a www.gopass.travel oldalon talalhaté szamlajaba a vonatkozé ISIC, ITIC, EURO26, GO26 kartya szamat,
mivel az ISIC, ITIC, EURO26, GO26 kartya nem egyszeri kedvezménykartya, hanem az érvényes ISIC, ITIC, EURO26,
GO26 kartya a birtokosa statuszat diak statuszra valtoztatja akkor is, ha az életkora alapjan mar feln6tt személyrél van
sz6. Az ISIC, ITIC, EURO26, GO26 kartyaszam utdlagos bevitele (a fizetés utan) nem lehetséges, és a birtokos nem
jogosult a mar megvasarolt Szolgaltatas kedvezményes arara. Abban az esetben, ha az ISIC, ITIC, EURO26, GO26
kartyabirtokos szamara a Szolgaltatds megvasarlasat a Gopass Rendszeren belil a www.gopass.travel oldalon a
szallasadd kozvetiti, az ISIC, ITIC, EURO26, GO26 kartyakhoz kapcsolddd kedvezményes Szolgéltatasi arak nem
érvényesithetok.

Abban az esetben, ha a Gopass program tagja stlyosan egészségkarosodott (TZP) vagy kisérével rendelkezé
stlyosan egészségkarosodott (TZP-S) igazolvannyal rendelkezik, és olyan kedvezményes Szolgaltatasi arat kivan
igénybe venni, amelyet kifejezetten a TZP és TZP-S igazolvanyok birtokosai szamara kinalnak, a Szolgaltatas
megvasarlasa elétt el kell killdenie a TZP vagy TZP-S igazolvany masolatat (szkennelt valtozatat) a kovetkezé e-mail
cimre: info@gopass.sk / info@gopass.cz / info@gopass.pl. A Szolgéltatds kedvezményes &ra a sllyosan
egészségkarosodott személy kiséréjére nem vonatkozik. A TZP vagy TZP-S igazolvany elkiildése utan a Gopass
program tagja egy megerdsité vagy elutasité e-mailt kap arrél, hogy az egészségkarosodas jogcimén a Szolgaltatas
kedvezményes arara val6 jogosultsagat elismerték-e vagy elutasitottak-e, mégpedig arra az e-mail cimre, ahonnan a
TZP vagy TZP-S igazolvany masolatat elkiildték. Miutan a Gopass program tagja megkapta azt az e-mailt, amellyel
elismerték az egészségkarosodas jogcimén a Szolgaltatas kedvezményes arara vald jogosultsagat, megvasarolhatja
a Szolgaltatasokat a Gopass Rendszerben, amelyeknél az arjegyzék értelmében érvényesithetd az
egészségkarosodas miatti kedvezményes ar. Abban az esetben, ha a sllyosan egészségkarosodott (TZP) vagy
kisérovel rendelkez8 sUlyosan egészségkarosodott (TZP-S) igazolvany birtokosa szamara a Szolgaltatas
megvasarlasat a Gopass Rendszeren belll a www.gopass.travel oldalon a szallasadé kozvetiti, az
egészségkarosodas miatti kedvezményes Szolgaltatasar (TZP, TZP-S) nem érvényesithets.

goX CASHBACK ES goX PENZTARCA

A goX cashback egy visszamendleges kedvezmény azon kiemelt Szolgaltatasok értékébdl (vételarabol), amelyeket a
Gopass program tagja a Gopass Rendszer révén vagy a Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogaddhelyein vasarolt
meg, és amelyet ezt kdvetden goX fizetés formajaban érvényesithet a kiemelt Szolgaltatdsok megvasarlasakor a
Gopass Rendszer révén vagy a Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogaddhelyein (a tovabbiakban: ,goX cashback®).

A goX cashback 6sszege minden F& felhasznalé szdméra azon kiemelt Szolgaltatasok vasarlasainak értéke alapjan
kerll meghatarozasra, amelyeket a Gopass program tagja (F6 felhasznald) a Gopass Rendszeren keresztiil hajtott
végre, valamint azon kiemelt Szolgaltatasok vasarlasai alapjan, amelyeket a Gopass program tagja (F& felnasznal6 és
Hozzarendelt felhasznalok) a Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogadohelyein végzett.

A kiemelt Szolgaltatasok végrehajtott vasarlasaitél fliggben (online/offline) a Gopass program tagja kiilénb6zd
cashback-szinteket érhet el. Mindegyik cashback-szinten a Gopass program tagja (a Fé felhasznal6 és a Hozzarendelt
felhasznaléi is) az adott cashback-szintre meghatarozott mértékii goX cashbacket szerez.

Cashback-szint Szolgaltatasok megvalositott vasarlasanak | A szint érvényességének ideje
értéke (online/offline) (tovabb csak #A szint
érvényességének ideje”)
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START 100 EUR/45024/2.500 Ké-ig/beleértve korlatlan

BRONZE 100 - 600 EUR/ 451 - 2700 ZV | illetékes év 11.01.+2¢év*
2.501 - 15.000 K¢/beleértve

SILVER 600 - 2.500 EUR/ 2.700 - 11.250 Zt/ 15.000 - | illetékes év 11.01. + 2 év*
62.500 Ké/beleértve

GOLD 2.500 - 10.000 EUR/ 11.250 - 45.000 Zt/ 62.500 - | illetékes év 11.01. + 2 év*
250.000 Ké/beleértve

PLATINUM tobb mint 10.000 EUR/ 45.000 Z#/ 250.000 K¢ illetékes év 11.01. + 2 év*

*A szint érvényességi ideje lejaratanak napja a 10.31.-i nap (24:00 6.).

Az egyes cashback-szintekre vonatkoz6 goX cashback mindenkori 6sszege a www.gopass.travel weboldalon kerill
kdzzétételre. Az egyes cashback-szintekhez tartozd goX cashback 6sszege, valamint az egyes cashback-szintekhez
meghatarozott végrehaijtott vasarlasok értéke folyamatosan valtozhat, és ez a valtozas nem minésiil a jelen ASZF
modositasat igényld valtoztatasnak. A goX cashback Osszegének/vasarlasok értékének valtozasarol a Gopass
program tagjai kell§ idéelunyben tajékoztatast kapnak a www.gopass.travel oldalon.

A Gopass program tagja, tekintet nélkiil a cashback-szint mértékére, kildnleges, a vasarlas értékének 5%-at kitevd
goX cashbacket szerez, mégpedig kizarolag a Kiemelt kereskedelmi partnerek szallasszolgaltatasainak a Gopass
Rendszer révén, vagy a TMR Széllodak foglalasi folyamatai révén (https://booking.tmrhotels.com) torténd online
vasarlasa esetén. A goX cashback sszege folyamatosan valtozhat, és ez a valtozas nem mindsil a jelen ASZF
modositasat igényld valtoztatasnak. A Gopass program tagjai a goX cashback 6sszegének valtozasardl kelld
id6el6nyben tajékoztatast kapnak a www.gopass.travel oldalon.

A Gopass program tagjanak lehetésége van tovabbi kiildnleges goX cashback megszerzésére olyan Szolgaltatasok
vasarlésa esetén, amelyekre vonatkozdan azt a Kiemelt kereskedelmi partner és/vagy a GOPASS SE nyuijtja. Ezen
kiildénleges goX cashback megszerzési lehetéségei 6sszegérdl és feltételeirdl a Kiemelt kereskedelmi partner és/vagy
a Kereskedelmi partner dont, és az az adott Szolgéltatasra vonatkozd kilonds Uzleti feltételekben kerdl
meghatarozasra. Az ASZF jelen pontja szerinti kiildnleges goX cashback megszerzése esetén a Gopass program
tagja nem jogosult az adott cashback-szint szerint meghatarozott goX cashback megszerzésére is azon Szolgaltatas
utan, amelyre vonatkozdan a jelen pont szerinti kiildnleges cashbacket érvényesitette.

2024.11.01-jén a Gopass program minden tagja abba a cashback-szintbe ker(lt besorolasra, amelyet a GOPASS SE
a Gopass program tagja (a F6 felhasznalé és a Hozzarendelt felnasznaléi) altal 2024.10.31-ig végrehajtott vasarlasok
értéke alapjan hatarozott meg, és amely a F§ felhasznald goX Pénztarcajaban van megjelenitve.

2024.11.01-t6l a Gopass program minden Uj tagja automatikusan a START cashback-szintbe kerll besorolasra.

A Gopass program tagja az adott Szint érvényességi idején bellil magasabb cashback-szintbe Iép fel, miutan elérte a
6.3. pontban az egyes cashback-szintekre meghatarozott vasarlasi értéket, mégpedig a megkivant cashback-szint
elérésének napjat koveté napon. Abban az esetben, ha a Gopass program tagja az ASZF 10. cikke alapjan elall a
szerz8déstdl, a megvasarolt és egyben t0rolt Szolgaltatas vasarlasi értéke nem szamit bele a cashback-szint
meghatarozasahoz el6irt vasarlasok értékébe.

Az adott Szint érvényességi idejének lejarta utan, 11.1.-én, a Gopass program minden tagja abba a szintbe kertil
besorolasra, amely megfelel az el6z6 Szint érvényességi ideje alatt végrehajtott Szolgaltatasvasarlasok értékének, és
a végrehajtott Szolgaltatasvasarlasok (online/offline) értékének nyomon kovetése eldlrdl kezdddik).

Példa:

A Gopass program tagja 2024.11.01-t6 a SILVER szintbe keriilt besorolasra, 2024.11.01.-t61 2026.10.31.-ig a Gopass
program tagja (F6 felhasznalo a Hozzarendelt felhasznalokkal egyiitt) 3 000 eurd értékben hajtott végre
Szolgaltatasvasarlast, ebben az id6szakban a Gopass program tagja atsorolasra kerilt a GOLD szintbe, és
2026.11.01-t6l a Gopass program tagja a GOLD cashback-szintben marad.
A Gopass program tagja 2024.11.01-t6 a SILVER szintbe keriilt besorolésra, 2024.11.01.-t61 2026.10.31.-ig a Gopass
program tagja (F6 felhaszndlo a Hozzarendelt felhasznalokkal egyiitt) 500 euro értékben hajtott végre
Szolgaltatasvasarlast. 2026.11.01-t6] a Gopass program tagja egy alacsonyabb, BRONZE cashback-szintbe kertil
atsorolasra.
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goX cashback megszerzése

A Gopass program tagja — F§ felhasznalé — goX cashback-et szerez Kiemelt ereskedelmi partnerek kivalasztott
Szolgaltatdsainak a Gopass Rendszerben torténé megvasarlasa utan, valamint a F6 felhasznélé és a Hozzarendelt
felhasznalé a kiemelt Kereskedelmi partnerek kivalasztott Szolgéltatasainak az elfogaddhelyeken torténé
megvasarlasa utan.

Azon Szolgaltatasok listaja, amelyek esetében a Kiemelt kereskedelmi partnereknél nem szerezhetd goX cashback, a
jelen ASZF 2. szamu mellékletében és egylttal a www.gopass.travel oldalon talalhatd. A 2. szamu mellékletoen
szereplé Szolgaltatasok listaja modosulhat, a 2. szamu melléklet médositasa nem mindsiil az ASZF médositasanak,
és a 2. szamu melléklet mddositasardl a Gopass program tagja a www.gopass.travel oldalon értesiil.

Abban az esetben, ha a Gopass program tagja (F6 felhasznalé/Hozzarendelt felnasznélé) goX cashback-et kivan
szerezni a Kiemelt kereskedelmi partnerek Szolgaltatasainak offline megvasarlasa utan — beleértve az automatizalt
értékesitési helyeken (Gopass Ticket) torténé vasarlast is —, a Szolgaltatdsok megvasarlasakor kételes felmutatni az
érvényes és regisztralt Gopass Kartyat.

Amennyiben a Gopass program tagja a Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogadoéhelyein torténd Szolgaltatdsvasarlas
soran nem mutat fel érvényes és regisztralt Gopass Kartyat, a GOPASS SE és a Kiemelt kereskedelmi partner
fenntartja a jogot arra, hogy a Gopass program tagjanak ne irja jova a goX cashback-et, még utélagosan sem azon
elfogaddhelyi Szolgaltatasvasarlasok utan, amelyek az érvényes és regisztralt Gopass Kartya felmutatasa nélkiil
valésultak meg.

A F6 felnasznald részére a megszerzett goX cashback (a F6 felhasznalé és a Hozzarendelt felhasznéld véséarlasai
utdn) a megvasarolt Szolgaltatads igénybevételét kovetd napon kerill jovairasra a goX Pénztarcajaba - a
vendéglatohelyeken igénybe vett Szolgaltatasok esetében a goX cashback a Szolgaltatés kifizetését kdvetd napon
ker(ll jovairasra - a szallashely esetében pedig az ASZF 6.5 pontja szerinti goX cashback a check-in-t kdvetd napon,
mig a cashback-szint alapjan megszerzett goX cashback a széllodaban val6 check-out-ot kéveté napon kertl
jovairasra. A GOPASS SE és az érintett Kiemelt kereskedelmi partnerek fenntartjak a jogot arra, hogy a megszerzett
goX cashback-et a F6 felhasznalo részére legkésébb a megvasarolt Szolgaltatas igénybevételének/Szolgaltatas
kifizetésének/check-in/check-out napjatol szamitott 30 napos hataridén belil irjak jova a Kiemelt kereskedelmi
partnerek éles rendszereiben és egységeiben felmertilé technikai problémak (pl. skidata, blue gastro, pénztargépek)
esetén azon Szolgaltatasvasarlasok utan, amelyekért a Gopass program tagja goX cashback-et szerezhetett.

A GOPASS SE fenntartja a jogot arra, hogy fellilbiralja és ne irja jova a goX cashback-et a F§ felhasznal6 szamara,
amennyiben a goX cashback jovairasara vonatkozo igény olyan feltételek mellett mer(il fel, amelyek nem szerepelnek
a jelen ASZF ezen cikkében. Abban az esetben, ha a GOPASS SE megallapitja, hogy a F6 felhasznal részére az
ASZF-fel ellentétesen kerilt jovairasra a goX cashback, a GOPASS SE jogosult a jogosulatlanul jévairt goX cashback-
et tordIni a F6 felhasznald goX Pénztarcajabol; ezen tényrdl a GOPASS SE értesiti a F& felhasznalot.

Abban az esetben, ha az érintett Kiemelt kereskedelmi partner helyt ad a Gopass program tagja altal a nyujtott
Szolgaltatasra benyuijtott reklamacionak, mégpedig Ugy, hogy visszatériti a reklamalt Szolgaltatasért kifizetett
vételarat, a F6 felhasznald goX cashback-e csokkentésre kerll a reklamalt Szolgaltatds megvasarlasaval megszerzett
goX cashback értékével.

A goX cashback kihasznalasalérvényesitése

A Gopass program tagjanak (F6 felhasznald és Hozzarendelt felhasznal6ja) lehet6sége van a megszerzett goX
cashback-et goX fizetdeszkdzzel torténd fizetés formajaban felhasznalni, mégpedig a Fé felhasznélénak a Kiemelt
kereskedelmi partnerek kivalasztott Szolgaltatdsainak a Gopass Rendszerben torténd megvasarlasakor, a F6
felhasznaléonak és a Hozzarendelt felhasznaldnak pedig a Kiemelt kereskedelmi partnerek kivalasztott
Szolgaltatasainak megvasarlasakor.

Azon Szolgaltatasok listaja, amelyeknél a goX cashback-et nem lehet felhasznalni, a jelen ASZF 2. szamu
mellékletében és egyuttal a www.gopass.travel oldalon talalhato. A 2. szamu mellékletben szerepld Szolgaltatasok
listaja modosulhat, a 2. szamu melléklet modositasa nem mindsiil az ASZF médositasanak, és a 2. szami melléklet
modositasardl a Gopass program tagja a www.gopass.travel oldalon értesdil.

Abban az esetben, hogy a Gopass program tagja (FO felhasznald és Hozzarendelt felhasznalé) a megszerzett goX
cashback-et a Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogadohelyein torténd kivalasztott Szolgaltatasok vasarlasakor
kivanja felhasznalni (offline vaséarlas), a Szolgaltatasnak a Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogadohelyein trténd
megvasarlasakor koteles felmutatni egy érvényes és regisztralt Gopass Kartyat, és ezzel egyidejlileg a F6 felhasznalo
koteles aktivalni a goX Pénztarcaban az ,OFFLINE FIZETES ENGEDELYEZESE” opciét. Az ,OFFLINE FIZETES
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ENGEDELYEZESE” szolgaltatas az aktivalas pillanatatél szamitott 4 6ran at aktiv. Az aktivalasi id6 lejarta utan a F§
felhasznald kdteles Ujra aktivaini ezt a szolgaltatast.

Abban az esetben, hogy a Gopass program tagja a Szolgéltatasnak a Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogadéhelyein
torténd megvasarlasakor nem mutat fel érvényes és regisztralt Gopass Kartyat, és ezzel egyidejlileg a Féfelhasznald
nem aktivalja a goX Pénztarcaban az ,OFFLINE FIZETES ENGEDELYEZESE” opciét, a Gopass program tagja nem
jogosult a goX cashback felhasznélasara.

A Gopass Rendszer révén torténd Szolgaltatasvasarlas esetén a goX cashback-et kizarélag a Fé felhasznald
hasznalhatja fel.

Abban az esetben, hogy a Gopass program tagja goX kredittel is rendelkezik, és a Szolgaltatds megvasarlasakor a
megszerzett goX cashback-et kivanja felnasznélni, a Szolgaltatds kifizetése céljabdl el6szor a goX kredit kerdl
felhasznalasra, és csak ezt kdvetden a goX cashback-b8l szarmazo goX fizetdeszkdz; azaz a fizetés soran a goX
cashback nem hasznalhaté fellnem érvényesitheté els6ként abban az esetben, ha a Gopass program tagja
vasarolt goX kredittel rendelkezik.

A goX cashback érvényessége

A megszerzett goX cashback érvényessége idében korlatozott. A megszerzett goX cashback érvényessége minden
naptari év oktéber 31-én (24:00 érakor) lejar, amennyiben a F& felhasznélé és/vagy a Hozzarendelt felhasznalé nem
szerzett semmilyen goX cashback-et, azaz nem valdsitott meg semmilyen Szolgéltatasvasarlast a Kiemelt
kereskedelmi partnerek elfogaddhelyein és/vagy a Gopass Rendszerben a goX cashback lejaratanak napjat megelézd
2 (két) éves id6szakban, a goX cashback lejaratanak napjat is beleértve (a tovabbiakban: ,Megfigyelési idészak”).
Ebben az esetben a Megfigyelési id6szak els6 napjaig megszerzett goX cashback érvényessége mindenféle
kértalanitas nélkul megsz(nik.

Példa:

Amennyiben a Gopass program tagja 2025.10.31.-t6] 2027.10.31.-ig beleértve valo id6szakban nem szerzett
semmilyen goX cashback-et a Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogadohelyein vagy a Gopass Rendszerben
megvalésitott Szolgaltatasvasarldsok utan, dgy 2027.10.31-én (24:00 o¢rakor) mindenféle kartalanitas nélkdil
megsziinik a 2025.10.31-ig (ezt a napot is beleérive) megszerzett goX cashback érvényessége.

AFé felhasznéld a goX Pénztarcaban, a www.gopass.travel oldalon talalhatd Fészamlan az e-mail-cimével és
jelszavaval trténd bejelentkezést kdvetben, vagy a Gopass mobilalkalmazasban hozzaférhet a goX cashback aktuélis
egyenlegéhez, beleértve a megvalésitott Szolgaltatasvasarlasok utan jovairt goX cashbackre vonatkozo informacidkat
is.

A Gopass programban fennallé tagsag barmely okbol torténd megsziinése esetén a Gopass program tagja nem
jogosult semmilyen pénzbeli vagy nem pénzbeli kartalanitasra a tagsag megsz(inésének napjaig fel nem hasznalt goX
cashback utan.

A Gopass program tagja tudomasul veszi, hogy a goX cashback Gtjan nydijtott szolgaltatas kizarolag a jelen ASZF-ben
meghatarozott korlatozott kérben torténd felnasznalasra szolgal, és a fizetési szolgaltatasokra vonatkoz6 jogszabalyok
szerinti vonatkozd mentesség alapjan nem tartozik a fizetési szolgaltatasokra alkalmazando szabalyozas hatalya ala.
Ezért ez a szolgaltatds nem mindsiil szabalyozott fizetési szolgaltatdsnak, nem tartozik a prudencialis felligyelet, sem
a szabalyozott fizetési szolgaltatasokra vonatkozo betétbiztositasi rendszer hatalya ala, és nem vonatkozik ra a fizetési
szolgaltatasokrol sz6l6 vonatkozo jogszabalyok — ideértve a belsé piaci fizetési szolgaltatasokrél sz6l6 (EU) 2015/2366
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet (PSD2) - altal a szabalyozott fizetési szolgaltatasok igénybeveviinek
biztositott védelem.

A goX szamla egyenlegére vonatkozo kotelezo értesitések és a Gopass program tagjanak elérhetdségi adatai

A Gopass program tagja tudomasul veszi, hogy a Gopass programban fennallé tagsaggal és a Gopass programban
nyuijtott szolgaltatdsokkal 6sszefliggésben — ideértve a goX szamlat is — a GOPASS SE kotelez0 értesitd lizeneteket
kiild a Gopass program tagja részére a Gopass programban valo részvételével és a goX szamlaja egyenlegével
kapcsolatban, kilonosen az egyenlegre, a szamlamozgasokra, a pénzeszkdzok felhasznalasara, a goX fidk
miikodésével kapcsolatos valtozasokra, korlatozasokra vagy egyéb korliiményekre vonatkozoéan.

A jelen ASZF 6.28 pontja szerinti értesitd (izenetek a Gopass programban nydijtott szolgaltatasok — ideértve a goX
szamlat is — szerz8désszer( teljesitésének részét képezik, és kizardlag arra szolgalnak, hogy tajékoztassak a Gopass
program tagjat a Gopass programban valé részvételével és a Gopass programban nyuijtott szolgaltatasok
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igénybevételével kapcsolatos kériilményekrdl. Ezek az lizenetek nem minésiilnek marketing- vagy kereskedelmi célu
kommunikaciénak.

A jelen ASZF 6.28 pontja szerinti értesitd (izenetek kiildése a Gopass programban nyujtott szolgéltatasok és a goX
szamla biztositasahoz/igénybevételéhez kotddik, és lehetdvé teszi a Gopass program tagja szamara, hogy megfeleld
attekintéssel rendelkezzen a goX szamlaja allapotardl és mikddésérdl. Az ilyen értesitések terjedelme és formaja
megfelel a nyljtott szolgaltatas jellegének, és a szolgaltatds megfeleld miikodéséhez sziikséges informéciokra
korlatozodik.

A jelen ASZF 6.28 pontja szerinti értesitd (izeneteket elsdsorban elektronikus Gton, a F6 felhasznalé altal megadott e-
mail-cimre kildik meg a Gopass program tagja részére, vagy a GOPASS SE Aéltal meghatérozott egyéb
kommunikaciés eszkdzokén keresztil, kiildndsen a felhasznaldi szamlan, mobilalkalmazason vagy mas elektronikus
és digitalis csatornakon keresztil.

A Gopass program tagja kételes bebiztositani, hogy a felhasznaldi szamlajan megadott elérhetdségi adatok, kiiléndsen
az e-mail-cim, valdsak, pontosak, hianytalanok és naprakészek legyenek, és kételes azokat barmilyen valtozas esetén
haladéktalanul frissiteni. A GOPASS SE nem vaéllal feleldsséget az ezen kételezettség elmulasztasabdl eredd
kovetkezményekeért, kiildndsen az értesitd izenetek kézbesitésének elmaradasaért, késedelmes kézbesitéséért vagy
a kézbesités ellehetetlentiléséért, amennyiben ez a tag részérdl megadott elavult vagy hibas elérhetéségi adatok miatt
kovetkezik be.

A jelen ASZF 6.28 pontja szerinti értesité lizenetek kiildése céljabdl torténé személyes adatkezelés az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (GDPR) dsszhangban valésul meg, kiilondsen a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerinti szerzédés teljesitésének jogalapjan, mivel ez a Gopass program szolgaltatasai és a goX
szamla biztositasanak elengedhetetlen részét képezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes informaciok — ideértve a kezelt adatok korét, a megérzési id6t, az
érintettek jogait és azok gyakorlasanak maédjat a Maganélet védelmére és a személyes adatok kezelésére vonatkozé
szabdlyzatban taldlhatok, amely elérhetd a kdvetkez6 weboldalon: https://www.gopass.travel/SK/co-je-
gopass/vseobecne-pravidla.htm|

goX KREDIT

A Fé& felhasznaldnak lehetdsége van pénzeszkdzok formajaban ,goX kreditet” (a tovabbiakban: ,goX kredit’) vasarolni
a www.gopass.travel oldalon vagy a Gopass mobilalkalmazasban EUR, PLN vagy CZK pénznemben, amelyen
keresztil kiegyenlitheti a Kiemelt kereskedelmi partnerek Szolgaltatasainak vasarlasait a Gopass Rendszerben a
www.gopass.travel oldalon, valamint ezzel egyidejlileg a Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogadéhelyein is.

Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogaddhelyein torténd Szolgaltatasvasarlas vételaranak kiegyenlitése esetén a
Gopass program tagja csak akkor fizetheti ki a vételarat goX kredittel, ha a goX kreditet az érintett Kiemelt kereskedelmi
partner orszagaban érvényes pénznemben vasarolta meg, akinek a Szolgaltatasat goX kredittel kivanja kifizetni, és a
fizetést kdzvetlenll a Szolgaltatds megvasarlasakor teljesiti.

A megrendelt goX kredit 6sszegének a www.gopass.travel oldalon torténé megfizetésével a Gopass program tagja a
megvasarolt goX kredit tekintetében kdzvetlen jogviszonyba 1ép a GOPASS SE-vel, azaz a vételar megfizetésével
tavollévok kozotti adasvételi szerz8dés jon létre a Gopass program tagja mint vevé és a GOPASS SE mint eladd
kozott.

Féfelhasznalé altal megvasarolhaté teljes goX kredit maximalis 6sszege 10.000,- EUR (kumulativan az EUR, PLN és
CZK pénznemben lévo goX kredit). A goX kredit Osszegeét egész pozitiv szammal kell kifejezni. A Féfelhasznald
jogosult a goX kredit dsszegét barmikor kiegésziteni a jelen ASZF ezen pontja szerinti maximalis dsszegig.

AF6 felhaszndld jogosult a goX kreditet a Kiemelt kereskedelmi partnerek kivalasztott Szolgaltatasainak
megvasarlasara felhasznalni a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon, valamint ezzel egyidejlileg a
Kiemelt kereskedelmi partnerek kivalasztott Szolgaltatdsainak megvasarlasara az elfogadohelyeken a Gopass
programban fennallé tagsaganak teljes ideje alatt. A Gopass programban fennallé tagsag barmely okbdl torténd
megsziinése esetén a F§ felhasznald részére a tagsdg megsziinésének napjan meglévé egyenleg 6sszegének
megfelelé goX kredit visszatéritésre keriil a jelen ASZF 12.6 pontja szerinti hataridén belil.

Abban az esetben, hogy a Gopass program tagja (F6 felhasznald és Hozzarendelt felhasznald) ugy dént, hogy a
Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogadéhelyein igénybe vett Szolgaltatast goX kredittel egyenliti ki (offline vasarlas),
a Szolgaltatasnak a Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogadohelyein térténé megvasarlasakor kdteles felmutatni egy
érvényes és regisztralt Gopass Kartyat, és ezzel egyidejlileg a F6 felnasznal6 koteles aktivalni a goX Pénztarcaban
az ,OFFLINE FIZETES ENGEDELYEZESE” opciét. Az ,OFFLINE FIZETES ENGEDELYEZESE’ szolgltatas az
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aktivalas pillanatatél szamitott 4 6ran &t aktiv. Az aktivalasi id6 lejarta utdn a Szolgéltatdas goX kredittel torténd
kifizetése csak a szolgéltatds Féfelhasznald altali ujboli aktivalasat kovetben lehetséges.

Abban az esetben, hogy a Gopass program tagja a Szolgéltatasnak a Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogadéhelyein
torténd megvasarlasakor nem mutat fel érvényes és regisztralt Gopass Kartyat, és ezzel egyidejlileg a F6 felhasznéld
nem aktivalia a goX Pénztarcaban az ,OFFLINE FIZETES ENGEDELYEZESE’ opcidt, a Gopass program tagja
szamara nem teszik lehetévé a Szolgaltatas goX kredittel torténd kifizetését.

A Kiemelt kereskedelmi partner kivalasztott Szolgaltatdsanak a Gopass Rendszer révén torténd megvasarlasa esetén
a goX kreditet kizardlag a F6 felhasznalé hasznalhatja fel.

A goX kredit megvasarolhatd a www.gopass.travel oldalon a jelen ASZF 8.7.1/8.8.1/8.9.1 pontja szerinti médon.

AFé felhasznéld a goX Pénztarcaban, a www.gopass.travel oldalon talalhatd Fészdmléan az e-mail-cimével és
jelszavaval torténd bejelentkezést kivetéen, vagy a Gopass mobilalkalmazasban hozzaférhet a goX kredit aktualis
egyenlegéhez, beleértve a goX kredit jovairasara/megterhelésére/megvasarlasara vonatkozé informacidkhoz is.

A Gopass program tagjanak lehetdsége van goX kreditet hitelutalvany (ajandékutalvany) forméajaban is vasérolni
barmely F& felhasznald részére. A goX kredit hitelutalvanyként torténé megszerzésérél a megajdndékozott Fé
felhasznalé a gopass szamlajan vagy e-mailben értesil. Azon F§ felhasznald, akinek a javara a goX kredit mint
hitelutalvany megvasarlasra keriilt, a goX kredit elsé (akar részleges) felhasznalasaval fejezi ki beleegyezését a goX
kredit vasarlasara vonatkoz6 szerzédésben. Abban az esetben, ha a F0 felnasznald, akinek a javéra a goX kredit mint
hitelutalvany megvasarlasra kerllt, nem kivan élni az igy megszerzett goX kredittel, vagy azt nem akarja elfogadni,
haladéktalanul kapcsolatba 1ép a GOPASS SE-vel elektronikus Uton (a reklamacia@gopass.sk e-mail-cimre kiildott e-
mailben), kifejezve a goX kredit hitelutalvanyként torténé megszerzésére vonatkozo beleegyezés megtagadasat. Az
eléz6 mondat szerinti beleegyezés megtagadasa kizarélag az ajandékozas Utjan megszerzett teljes kreditre
vonatkozéan lehetséges (részlegesen nem), és csak a jelen pont szerinti beleegyezés kifejezéséig, azaz az
ajandékozott goX kredit elsd felhasznalasaig tehetd meg. Amennyiben azon F6 felhasznalo, akinek a javara a goX
kredit mint hitelutalvany megvasarlasra kerlilt, megtagadja az ajandékozott kreditre vonatkoz6 beleegyezését, az igy
megvasarolt goX kredit visszakeril azon Fé felhasznald goX pénztarcajaba, aki a goX kreditet hitelutalvanyként a
harmadik személy javara megvasérolta.

A Gopass program tagja tudomasul veszi, hogy a goX kredit utjan nyditott szolgaltatas kizarélag a jelen ASZF-ben
meghatarozott korlatozott kérben torténé felhasznalasra szolgal, és a fizetési szolgaltatasokra vonatkoz6 jogszabalyok
szerinti vonatkozd mentesség alapjan nem tartozik a fizetési szolgaltatasokra alkalmazando szabalyozas hatélya ala.
Ezért ez a szolgaltatds nem mindsiil szabalyozott fizetési szolgaltatasnak, nem tartozik a prudencialis felligyelet, sem
a szabalyozott fizetési szolgaltatasokra vonatkozo betétbiztositasi rendszer hatalya al, és nem vonatkozik ra a fizetési
szolgaltatasokrol sz6l6 vonatkoz6 jogszabalyok — ideértve a belsé piaci fizetési szolgaltatasokrél sz6l6 (EU) 2015/2366
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet (PSD2) - altal a szabalyozott fizetési szolgaltatasok igénybeveviinek
biztositott védelem.

A KERESKEDELMI PARTNEREK SZOLGALTATASAINAK MEGVASARLASA

A GOPASS SE az egyes Kereskedelmi partnerekkel fennallo kilon szerzédéses jogviszony alapjan kozvetitéként
biztositia a Kereskedelmi partnerek Szolgaltatasainak értékesitését, illetve azon Kereskedelmi partnerek
Szolgaltatasainak értékesitését, akik az adott Szolgaltatas kereskeddinek mindstiinek, a Kereskedelmi partnerek
nevében, és ezzel egyidejlileg a Kereskedelmi partnerek nevében atveszi a Gopass program tagjaitol (érdekl6déktdl)
a kivalasztott Szolgaltatas vételaranak megfeleld pénzeszkozoket. A Szolgaltatas aranak a Gopass Rendszeren
keresztll a www.gopass.travel oldalon tortén6 megfizetésével a Gopass program tagja a megvasarolt Szolgaltatas
tekintetében kdzvetlen jogviszonyba Iép a kivélasztott Szolgaltatas konkrét Kereskedelmi partnerével, azaz a vételar
megfizetésével tavollévék kdzotti adasvételi szerzdés jon létre a Gopass program tagja mint vevl és a Kereskedelmi
partner mint elado kozott.

A www.gopass.travel oldalon térténd Szolgaltatasvasarlasra kizarélag a Fé felnasznalé jogosult a Fészamlajan. A F&
felhasznalonak lehetésége van Szolgaltatdsokat vasarolni a Hozzarendelt felnasznald javara is, aki a Szolgaltatast
igénybe fogja venni.

A Gopass Rendszerben kinalt 6sszes Szolgaltatas megvasarlasa fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés Utjan
valosul meg. A megrendelések az érintett Kereskedelmi partner mint eladé altali visszaigazolas pillanataban valnak
kotelezd érvénylive, mégpedig a megrendelés elfogadasardl sz6l6 igazolasnak a Fé felhasznalo regisztracio soran
megadott e-mail-cimére torténd megkiildése formajaban.
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A jelen ASZF 8.6-8.9 pontjai szerinti fizetési modok valamelyikével torténd fizetés teljesitése utén a Fé felhasznalé a
regisztracié soran megadott e-mail-cimére visszaigazoldst kap a megrendelés elfogadésérdl és kifizetésérél, amely
tartalmazza a megrendelt Szolgaltatas fajtajat és jellegét, a szolgaltatas nyljtasanak idejét, a szerz8dés idétartamat,
valamint a megrendelt Szolgaltatds megvasarlasaval megszerzett goX cashback dsszegérdl szolo igazolast is. Az
addigazolast (szamlat) és a megszerzett goX cashback 6sszegérél szdl6 igazolas kdzvetlenll a F§ felhasznald
Fészamlajara kertl elkildésre.

Az egyes Szolgaltatdsokra vonatkoz6 informaciok a www.gopass.travel oldalon, esetlg a Kereskedelmi partnerek
weboldalain érheték el. A GOPASS SE az egyes Szolgaltatasokra vonatkoz6 informaciok tekintetében a Kereskedelmi
partnerek altal biztositott forrasokra tamaszkodik.

A Gopass Rendszerben megrendelt, Szlovakidban igénybe vett/felhasznalt Szolgaltatdsok vételaranak
megfizetését a F& felhasznél6 az érintett eladd feltételei szerint az alabbiak szerint teljesiti:

8.6.1 A Kereskedelmi partnerek Szolgéltatasai: pénzeszkozokkel torténd fizetés a PayU, az Apple Pay vagy
,FIZETES KARTYAVAL” szolgaltatasok igénybevételével; a fizetendd 8sszeg levonasra keriil a bankkértya-
birtokos bankszamlajar6l (az egyes bankok bankkdzi, illetve bankon belllli pénzatutalasi feltételeinek
megfelelden), és a megvasarolt Szolgaltatas fajtajatol figgben az érintett eladd bankszamlajara kerl
tutaldsra;

8.6.2 A Kiemelt kereskedelmi partnerek Szolgaltatasai: goX fizetés (goX kredit/goX cashback) a ,FIZETES goX
PENZTARCABOL® gombra valé kattintassal; a F felhasznalonak lehetésége van a megvasarolt Szolgaltatas
arat EUR pénznemben 1évé goX kredit és EUR pénznemben 1évé goX cashback kombinaciojaval kiegyenliteni;
abban az esetben, ha a F0 felhasznaldé nem rendelkezik elegendd dsszegii goX kredittel és goX cashbackkel
sem, felkérést kap a goX kredit megvasarlasara a megrendelt Szolgéltatas teljes vételaranak 6sszegéig. Az
ilyen tipusu fizetésnél elséként a goX kredit keril felhasznalasra, és csak ezt kdvetden a goX cashback; ezen
fizetési mod alkalmazasanak feltétele a fizetés megerdsitése a goX Pénztarcaban egy 6 szamjegyii ellen6rzé
kéddal.

A Gopass Rendszerben megrendelt, a Cseh Koéztarsasagban igénybe vett/felhasznalt Szolgaltatasok vételaranak

megfizetését a Féfelhasznald az érintett elado feltételei szerint az aldbbiak szerint teljesiti:

8.7.1 A Kereskedelmi partnerek Szolgaltatasai: pénzeszkdzokkel, mégpedig a PayU, az Apple Pay szolgaltatasok
igénybevételével, a ,FIZETES INTERNET BANKING REVEN’ gombra valé kattintassal (kizarélag azon
Szolgaltatasok esetében, amelyek igénybevétele tobb mint 48 éraval a szolgaltatas kifizetése utan torténik),
vagy a ,FIZETES KARTYAVAL” gombra valé kattintéssal; a fizetendd dsszeg levonasra keriil a bankkartya-
birtokos bankszamlajarol (az egyes bankok bankkézi, illetve bankon bellli pénzatutaldsi feltételeinek
megfelelden), és a megvasarolt Szolgaltatas fajtajatol figgben az érintett eladd bankszamlajara kertl
atutalasra;

8.7.2 A Kereskedelmi partnerek Szolgaltatasai: pénzeszkdzokkel, mégpedig a PayU-Twisto szolgaltatdsok
igénybevételével, a ,FIZETES TWISTO REVEN" gombra valé kattintassal; a fizetendd dsszeg a megvasarolt
szolgaltatas fajtajatdl fliggéen az érintett eladd bankszamlajara kerlil atutalasra, kdzvetlenil a PayU S.A.
(székhelye: 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, Lengyelorszag) altal, a Twisto payments a.s.-sel (statisztikai
szamjel/ICO: 016 15 165, székhelye: Ujezd 450/40, Mal4 Strana, 118 00 Praga 1, bejegyezve a Pragai Varosi
Birdsag altal vezetett cégjegyzékbe a B 19085 cégjegyzékszdmon; a tovabbiakban: ,Twisto tarsasag’)
egyuttmikodésben. A PayU - Twisto fizetési mod a F6 felhasznalét az érintett eladdval kotott szerzédés
alapjan terhel6 pénzbeli teljesitési kotelezettség egyszeri halasztasabol all, a Twisto tarsasag révén. Ezen
fizetési mdd igénybevételének pillanataban a kdvetelés a F6 felhasznalo kérésére engedményezésre keril a
Twisto tarsasag felé, és a F felhasznal6 koteles ezt a kdvetelést (a vételarat és a szallitasi koltségeket) a
megvasarolt aru elklildésének / a szolgaltatas nyUjtasanak napjatdl szamitott 14 napon bellil megfizetni, vagy
abban az esetben, ha a Fé felhasznald a Twisto tarsasagnal létrehozott szamlaval rendelkezik, ugy a
megvasarolt aru elkiildésétdl / a szolgaltatas nyljtasatdl szamitott 45 napos hataridén belil. A PayU - Twisto
szolgaltatas igénybevételével a F& felhasznald kdzvetleniil szolgaltatasi szerzédést kot a Twisto tarsasaggal
a Twisto Pay szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerz6dési feltételekkel 6sszhangban, és egyuttal beleegyezik
a kovetelés Twisto tarsasagra torténd engedményezésébe;

8.7.3 A Kiemelt kereskedelmi partnerek Szolgaltatasai: goX fizetés (goX kredit/goX cashback) a ,FIZETES goX
PENZTARCABOL“ gombra valé kattintassal; a F felhasznalonak lehetésége van a megvasarolt Szolgaltatas
arat CZK pénznemben lévd goX kredit és CZK pénznemben Iév8 goX cashback kombinacidjaval kiegyenliteni;
abban az esetben, ha a F6 felhasznalé nem rendelkezik elegendd dsszegii goX kredittel és goX cashbackkel
sem, felkérést kap a goX kredit megvasarlasara a megrendelt Szolgaltatas teljes vételaranak 0sszegéig. Az
ilyen tipusu fizetésnél elséként a goX kredit keril felhasznalasra, és csak ezt kdvetden a goX cashback; ezen
fizetési mod alkalmazasanak feltétele a fizetés megerdsitése a goX Pénztarcaban egy 6 szamjegyii ellen6rzé
kéddal.
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A Gopass Rendszerben megrendelt, Lengyelorszagban igénybe vett/felhasznalt Szolgaltatasok vételaranak az
érintett eladd feltételei szerinti megfizetését a F6 felhasznald az alabbiak szerint teljesiti:

8.8.1 A Kereskedelmi partnerek Szolgaltatasai: pénzeszkdzokkel, mégpedig a PayU, az Apple Pay szolgaltatasok
igénybevételével, a ,FIZETES INTERNET BANKING REVEN) gombra valé kattintassal (kizarélag azon
Szolgaltatasok esetében, amelyek igénybevétele tobb mint 48 éraval a szolgaltatas kifizetése utan torténik),
vagy a ,FIZETES KARTYAVAL” gombra valé kattintassal; a fizetendd dsszeg levonasra keriil a bankkértya-
birtokos bankszamlajar6l (az egyes bankok bankkdzi, illetve bankon belllli pénzatutalasi feltételeinek
megfeleléen), és a megvasarolt Szolgaltatas fajtajatol figgben az érintett eladd bankszamlajara kerdl
tutaldsra;

8.8.2 A Kiemelt kereskedelmi partnerek Szolgaltatasai: goX fizetés (goX kredit/goX cashback) a ,FIZETES goX
PENZTARCABOL® gombra valé kattintassal; a F felhasznalonak lehetésége van a megvasarolt Szolgaltatas
arat PLN pénznemben 1év6 goX kredit és PLN pénznemben Iévé goX cashback kombinaciodjaval kiegyenliteni;
abban az esetben, ha a F0 felhasznald nem rendelkezik elegendd dsszegii goX kredittel és goX cashbackkel
sem, felkérést kap a goX kredit megvaséarlasara a megrendelt Szolgaltatas teljes vételardnak 6sszegéig. Az
ilyen tipusu fizetésnél elséként a goX kredit keril felhasznélasra, és csak ezt kvetden a goX cashback; ezen
fizetési mod alkalmazasanak feltétele a fizetés megerdsitése a goX Pénztarcaban egy 6 szamjegyl ellendrzé
kéddal.

A Gopass Rendszerben megrendelt, Ausztriaban igénybe vett/felhasznalt Szolgaltatasok vételaranak megfizetését
a Féfelhaszndl6 az érintett eladd feltételei szerint az alabbiak szerint teljesiti:

8.9.1 A Kereskedelmi partnerek Szolgaltatasai: pénzeszkdzokkel, mégpedig a PayU, az Apple Pay szolgaltatasok
igénybevételével, a ,FIZETES KARTYAVAL” gombra valé kattintassal; a fizetendd ésszeg levonasra keriil a
bankkartya-birtokos bankszamlajarél (az egyes bankok bankkdzi, illetve bankon belili pénzatutalasi
feltételeinek megfeleléen), és a megvasarolt Szolgaltatas fajtajatol fliggéen az érintett eladd bankszamlajara
keril atutalasra;

8.9.2 A Kiemelt kereskedelmi partnerek Szolgaltatasai: goX fizetés (goX kredit/goX cashback) a ,FIZETES goX
PENZTARCABOL* gombra valé kattintassal; a F felhasznalonak lehetésége van a megvasarolt Szolgaltatas
arat EUR pénznemben 1évé goX kredit és EUR pénznemben 1évé goX cashback kombinaciojaval kiegyenliteni;
abban az esetben, ha a F6 felhasznalé nem rendelkezik elegendd dsszegii goX kredittel és goX cashbackkel
sem, felkérést kap a goX kredit megvasarlasara a megrendelt Szolgéltatas teljes vételaranak 6sszegéig. Az
ilyen tipusu fizetésnél elséként a goX kredit keril felhasznalasra, és csak ezt kdvetden a goX cashback; ezen
fizetési mod alkalmazasanak feltétele a fizetés megerdsitése a goX Pénztarcaban egy 6 szamjegyii ellen6rzé
kéddal.

A GOPASS SE és az érintett Kereskedelmi partnerek fenntartjak a jogot arra, hogy a Gopass Rendszerben kinalt
egyes Szolgaltatasok tekintetében bévitsék vagy korlatozzak az egyes fizetési modokat.

A Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon kinalt dsszes Szolgaltatas esetében fel van tlintetve az aktualis
vételar EUR/CZK/PLN pénznemben, az eladoként fellepd Kereskedelmi partner székhelyétdl fliggben, amely ar a
megrendelés F felhasznalo altali elkiildésének pillanataban érvényes. Valamennyi vételar az AFA-t tartalmazza.
Egyes kivalasztott Szolgaltatasok esetében a kdzzétett vételarak idSben korlatozottak (az ajanlatok idétartama). A
Gopass program tagjainak nyujtott semmilyen kedvezmény nem kombinalhaté egymassal, kivéve az ,Elévasarlasi
kedvezményt” a szallas-szolgaltatasok vasarlasa esetén.

A SZOLGALTATAS, goX KREDIT TERJEDELME, REKLAMACIOS REND

A Szolgaltatasok nem a GOPASS SE szolgaltatasai. Az egyes Szolgéaltatasokra a Kereskedelmi partnerek altalanos
szerzédési feltételei vonatkoznak. A GOPASS SE a Kereskedelmi partnerek szdmara kizarélag a Szolgéaltatasok
értékesitésének kozvetitését és az ezzel Osszefliggd egyéb tevékenységeket biztositia a Kereskedelmi partnerrel
fenndll6 kulon szerz6déses jogviszonyban rogzitett terjedelemben. A GOPASS SE nem vallal semmilyen felel6sséget
a Szolgaltatasok tartalmaért, jellegéért, minésegéért vagy egyéb paramétereiért, sem a Gopass program tagja jogainak
a Szolgaltatas nyuljtasaval dsszefliggésben torténd barmilyen megsértéséért, példaul a Szolgaltatas nyujtasanak
elmaradasaért. Az ilyen jellegli igény a Kereskedelmi partnerrel szemben kévetelhet6.

Amennyiben a megvasarolt Szolgéltatas vagy a goX kredit hibas (azaz a megrendeléstdl eltérd terjedelmii
Szolgaltatast, a megrendeléstdl eltérd igénybevételi napot tartalmaz, vagy nem felel meg a megvasarolt goX kredit
Osszegének), a Gopass program tagja koteles a hibas teljesitésbdl eredd igényeit (reklamaciot) haladéktalanul
érvényesiteni, miutan a reklamacié benyujtasanak okat észleli — azaz azon a napon, amikor a Szolgaltatast vagy a
goX kreditet megvasarolta, illetve azon a napon, amikor a Szolgaltatas nyujtdsa nem a megrendelt terjedelemben,
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mennyiségben és idépontban tortént, ellenkezd esetben a reklamaciéhoz valé jog elvész. A reklaméaciét a
reklamacia@gopass.sk e-mail-cimre (szlovékiai vasarlas és Szlovakiaban igénybe vett/felhasznélt Szolgaltatasok
esetén), az info@gopass.at e-mail-cimre (Ausztridban igénybe vett/felhasznalt Szolgaltatasok esetén), a
reklamacje@gopass.pl e-mail-cimre (Lengyelorszagban igénybe vett/felnasznalt Szolgaltatasok esetén), a
reklamace@gopass.cz e-mail-cimre (Cseh Kdztarsasagban igénybe vett/felhasznalt Szolgaltatdsok esetén) kiildétt e-
mailben, vagy postai kildemény forméjaban, irdsos reklamacioként a GOPASS SE, Bernolékova 14, Liptovsky Mikulas
031 05, Szlovak Kdztarsasag cimre kell benyujtani. Az utblagosan észlelt hibak nem keriilnek elfogadésra. A GOPASS
SE a reklaméacio kivizsgaldsa utdn a benyujtott reklamaciot nyilvantartasba veszi a reklamacios jegyzékényvben,
feltiintetve a reklamaci6 kériilményeit és a Gopass program tagja altal bejelentett hibakat. A reklaméacio benyujtasarol
a GOPASS SE igazolast allit ki a Gopass program tagja részére. Tavoli kommunikécios eszkdzokkel (e-mail) torténd
reklamacio esetén a GOPASS SE haladéktalanul elkiildi az igazolast a Gopass program tagja részére arra az e-mail-
cimre, amelyet a tag a Gopass programba torténd regisztracié soran megadott. A GOPASS SE a benydjtott reklamacié
gondos kivizsgalasa utan azonnal dont a reklamacio intézésének médjarol. Amennyiben a benyujtott reklamécio jellege
nem teszi lehetdvé annak azonnali elbiralasat, a GOPASS SE tajékoztatja a Gopass program tagjat a reklamécio
elintézésének hataridejérdl, amelyet az igazolasban is feltlintet. A reklamécié elintézésének hatérideje nem haladhatja
meg a benyujtastél szamitott 30 napot, kivéve, ha olyan objektiv okok miatt, amelyeket a GOPASS SE nem tud
befolyasolni, ez a hatéridd nem tarthaté be. llyen esetben a GOPASS SE téjékoztatja a Gopass program tagjat a
reklamacio elintézésének Uj hatéridejérdl. A reklamacio elintézése érdekében a Gopass program tagja koteles megadni
azokat az elérhetdségi adatokat, amelyeken keresztil értesitést kap a reklamécio elintézésének maédjarél abban az
esetben, ha a reklamaciét a benyuijtasa utan nem lehetséges azonnal elintézni.

V pripade, ze opravnenost reklamécie ¢lena programu Gopass prislusny Obchodny partner neuzna (odmietne dovody
reklamécie), informuje ho o dévodoch neuznania reklamacie pisomne.

Clen programu Gopass ma pravo na Ghradu nevyhnutnych néakladov, ktoré mu vznikli v svislosti s uplatnenim
reklamécie. Toto pravo musi uplatnit u GOPASS SE najneskér do 2 mesiacov od vybavenia opravnenej reklamacie,
inak toto pravo zanikne.

A GOPASS SE fenntartja a jogot a reklamacios esetek egyedi és eseti elbiralasara .

A Gopass program tagja koteles a reklamacio intézése soran a GOPASS SE altal elvart sziikséges egyttmiikodést
biztositani. A reklamécié elintézésére nyitva allé hataridén bellil a GOPASS SE e-mailben vagy postai kildemény
forméjaban megkiildi a Gopass program tagja részére a reklaméacioval kapcsolatos éallasfoglalasat és a hibak
elharitasanak modjat.

A GOPASS SE tarsasaggal szembeni reklamaciok kizardlag a Szolgaltatés terjedelmének vagy a goX kreditnek a
Szolgaltatas/goX kredit megrendeléséhez képest fenndlld hibaira és hianyosséagaira vonatkozhatnak, nem pedig
magéra a Szolgéaltatasra; a Gopass program tagja altal a Gopass Rendszeren keresztlil megvasarolt Szolgaltatas
nyUjtasara vonatkoz6 reklaméaciot kozvetlenll azon Kereskedelmi partnerrel szemben kell érvényesiteni, amellyel a
Gopass program tagja szerz6déses jogviszonyban all.

Abban az esetben, hogy a Gopass program tagja — mint fogyaszté természetes személy, aki a fogyasztoi szerzédés
megkotése és teljesitése soran nem a véllalkozasi tevékenysége, munkavégzése vagy foglalkozasa keretében jar el)
GOPASS SE megsértette a jogait, a Gopass program tagja jogosult helyreigazitasi kérelemmel fordulni a GOPASS
SE-hez mint eladéhoz. Ha a GOPASS SE az el6z6 mondat szerinti tagi kérelemre elutasitoan valaszol, vagy a kérelem
elkiildésétdl szamitott 30 napon belil nem vélaszol, a Gopass program tagja jogosult alternativ vitarendezési
(alternativ vitarendezés — ADR) eljarast kezdeményezni. A GOPASS SE-vel mint illetékes eladéval szembeni
fogyasztéi jogvitak alternativ vitarendezésére illetékes szervezet: a) a Cseh Kereskedelmi Feliigyeléség (Ceska
obchodni inspekce), székhelye: Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, amely e célbdl a kdvetkezd cimen érhetd el:
Ceska obchodni inspekce, Oddéleni mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spord, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha
2; b) a Cseh Koztarsasag Ipari és Kereskedelmi Minisztériuma altal vezetett, az alternativ vitarendezési szervezetek
jegyzékébe bejegyzett egyéb lletékes és feljogositott jogi személy (a szervezetek jegyzéke a
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/  oldalon érheté el), a
Gopass program tagja pedig jogosult megvalasztani, hogy a fent emlitett alternativ vitarendezési szervezetek kdzll
melyikhez fordul. A Gopass program tagja a fogyasztdi jogvitaja alternativ vitarendezésének kezdeményezésére
igénybe veheti az online vitarendezési platformot is, amely a kovetkez6 oldalon érhetd el
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS. A  fogyasztéi  jogvitak
alternativ  vitarendezésérél tovabbi informaciokat a Cseh Kereskedelmi Felligyeléség weboldalan talal:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/.
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10.1.

SZERZODESTOL VALO ELALLAS
A Gopass program tagja mint vevd altali szerz6déstal valo elallas

Szerzédéstdl vald elallas a Kiemelt kereskedelmi partnerek Szlovakiaban igénybe vett/felhasznalt
Szolgaltatasainak megvasarlasa esetén:

10.1.1. Vizi parkbalvidamparkba valé belépés: a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon a vizi
parkokba/vidamparkokba kinalt barmely Szolgaltatds megvasarlasa esetén a Gopass program tagjat mint
fogyasztdt nem illeti meg a szerzédéstél vald elallas joga a tavollevok kozott kotott szerz6dések és a
kereskedd Uzlethelyiségén kiviil kotott szerz6dések esetében a fogyasztovédelemrdl, valamint egyes
torvények modositasarol és kiegészitésérdl szold 108/2024 Tt. szamu torvény 19. § (1) bekezdés 1) pontja
alapjan.

10.1.1.1. AF6 felhasznaldnak lehetésége van a szerz6dés felbontasara — a szezonélis belépd Szolgaltatasok
megvasarlasanak kivételével — a szerz6déses jogviszony létrejottének pillanatatdl azon napot
megel6zé nap 23:59 o6raig, amelyen a megvasarolt Szolgaltatast (belép6t) nydjtani kellett volna,
barmilyen okbél vagy indokolas nélkil. A szerzdés felbontasa a ,goX KREDIT SZTORNO* gombra
valo kattintassal torténik. A jelen ASZF ezen pontja szerinti szerzédésfelbontas esetén a Fé
felhasznalé altal a Szolgaltatasért (belépdért) kifizetett vételar egy (1) EUR 6sszegii adminisztracios
dijjal csdkkentésre ker(il, majd ezt kovetden jovairasra kertil a F6 felhasznald goX krediteként a goX
Pénztarcajaban. Amennyiben a Fofelhasznalo él a jelen ASZF ezen ponta szerinti
szerzédésfelbontas lehetdségével, a F6 felhasznald nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt,
majd ezt kdvetéen lemondott Szolgaltatas utan.

10.1.1.2. AF6 felhasznaldnak lehetésége van a szerz6dés felbontasara — a szezonélis belépd Szolgaltatasok
megvasarlasanak kivételével — a szerz8déses jogviszony létrejéttének pillanatatél a megvasarolt
Szolgaltatas (belépd) igénybevételének megkezdése pillanataig, vagy azon nap 12:00 orajaig,
amikor a Szolgaltatast igénybe kellett volna venni, attél fliggden, hogy melyik korlimény kdvetkezik
be korabban, barmilyen okbél vagy indokolds nélkil. A szerzédés felbontasa a ,goX KREDIT
SZTORNO* gombra valé kattintassal torténik. A jelen ASZF ezen pontja szerinti szerzédésfelbontas
esetén a Fé felhasznalo altal a Szolgaltatasért (belépdért) kifizetett vételar 6t (5,-) EUR dsszegl
adminisztraciés dijjal csokkentésre keriil, majd ezt kovetden jovairasra keriil a Fofelhasznaldé goX
krediteként. Amennyiben a F6 felhasznalé él a jelen ASZF ezen pontja szerinti szerzédésfelbontas
lehetdségével, a F§ felhasznéld nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt, majd ezt kévetéen
lemondott Szolgaltatas utan.

10.1.2. Kétélpalyak — menetjegy/skipas: a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon a kétélpalyakra kinalt
barmely Szolgaltatas megvasarlasa esetén a megkotott szerz6désre nem vonatkozik a szerzédéstdl valo
elallas joga a tavollevék kozott kotott szerzédések és a kereskedd Uzlethelyiségén kivil kotott szerzédések
esetében a fogyasztévédelemrdl, valamint egyes tdrvények mddositasardl és kiegészitésérdl sz6l6 108/2024
Tt. szamu torvény 14. § (6) bekezdés m) pontja alapjan, és a szerzédéstél nem lehet elallni.

10.1.2.1. AF6 felnasznalénak lehetésége van a szerzédés felbontasara — a FRESH TRACK Szolgéltatas és
a szezondlis skipas/jegyek nyujtdséra vonatkozd szerz6dések kivételével — a szerzédés
megkétésének pillanatatdl azon napot megelézd nap 23:59 6réig, amelyen a kétélpélyara vald
Szolgaltatast nyujtani kellett volna, barmilyen okbdl vagy indokolas nélkil. A szerz8dés felbontésa a
,goX KREDIT SZTORNO* gombra val kattintassal torténik. A jelen ASZF ezen pontja szerinti
szerzédésfelbontds esetén a Gopass program tagja altal a kotélpalya-Szolgaltatasért kifizetett
vételar egy (1,-) EUR 6sszegi adminisztracios dijjal csdkkentésre keril, majd ezt kévetéen jovairasra
kerill a F6 felhasznalé goX krediteként. Amennyiben a F§ felhasznalé él a jelen ASZF ezen pontja
szerinti szerzddésfelbontas lehet6ségével, a F§ felhasznalé nem jogosult goX cashbackre a
megvasarolt, majd ezt kdvetben lemondott Szolgaltatas utén.

10.1.2.2. AF6 felnasznalénak lehetésége van a szerzédés felbontasara — a FRESH TRACK Szolgéltatas és
a szezondlis skipas/egyek nyujtdséra vonatkozd szerz8dések kivételével — a szerz8dés
megkétésének pillanatatdl azon napot megel6z0 nap 23:59 éraig, amelyen a kétélpalyara valé
Szolgaltatast nytjtani kellett volna, barmilyen okbdl vagy indokolas nélkil. A szerz8dés felbontésa a
,goX KREDIT SZTORNO* gombra val kattintassal torténik. A jelen ASZF ezen pontja szerinti
szerzédésfelbontds esetén a Gopass program tagja altal a kotélpalya-Szolgaltatasért kifizetett
vételar egy (1,-) EUR 6sszegi adminisztracios dijjal csdkkentésre keril, majd ezt kdvetéen jovairasra
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kerill a F6 felhasznald goX krediteként. Amennyiben a Fé felhasznalé él a jelen ASZF ezen pontja
szerinti szerzddésfelbontas lehet6ségével, a F6 felhasznald nem jogosult goX cashbackre a
megvasarolt, majd ezt kdvetben lemondott Szolgaltatas utan.

Rendezvények/élmények: a  Gopass Rendszerben a  www.gopass.travel oldalon a
rendezvényekre/éiményekre kinalt barmely Szolgaltatas megvasarlasa esetén a Gopass program tagjat mint
fogyasztét nem illeti meg a szerz6déstél vald elallas joga a tavollevik kozott kotott szerz8dések és a
kereskedd Uzlethelyiségén kivil kotott szerz6dések esetében a fogyasztbvédelemrdl, valamint egyes
térvények modositasarol és kiegészitésérdl szold 108/2024 Tt. szamu térvény 19. § (1) bekezdés ) pontja
alapjan.

Golf: a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon kinalt barmely golf Szolgaltatds megvésarlasa
esetén a Gopass program tagjat a fogyasztévédelemrdl, valamint egyes torvények mddositasérdl és
kiegészitésérdl sz616 108/2024 Tt. szamu torvény 19. § (1) bekezdése alapjan megilleti a szerzédéstol vald
eléllas joga a tavollevk kozott kotott szerzGdések és a kereskedd Uzlethelyiségén kivil kotott szerzddések
esetében, a Szolgaltatds nyujtadsara vonatkozd szerzédés megkotésétdl szamitott tizennégy (14) napos
hataridén beliil. A jelen ASZF ezen pontja szerinti szerzddéstsl vald elallas tekintetében a szerzédés
megkotésének a vételdr Gopass program tagja altali, a kivalasztott Szolgaltatasért torténd megfizetésének
pillanata mindsil. A Gopass program tagja részérdl a tavollevék kozott kotott szerz6déstdl és a kereskedd
uzlethelyiségén kivil kotott szerzédéstdl vald elallas igyében a Kiemelt kereskedelmi partnerek teljes korl
képviseleti meghatalmazast adtak a GOPASS SE részére, beleértve a Gopass program tagjatol szarmazo,
szerzOdéstdl valo eldllas atvételét is.

10.1.4.1. A jelen ASZF 10.1.4 pontja szerinti szerzédéstd| valo elallas joganak érvényesitésekor a Gopass
program tagja /fogyasztd/ tajékoztatia a GOPASS SE-t a szerz6déstél valé elallasra vonatkoz6
dontésérdl: (i) egyértelmi nyilatkozat utjan, amelyet a kévetkezd levelezési cimre: GOPASS SE,
Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas 031 05, Szlovak Kéztarsasag, vagy a reklamacia@gopass.sk e-
mail-cimre kiild meg — e célbdl felhasznalhaté a jelen ASZF mellékletét képezd elallasi nyilatkozat-
minta —, vagy (ii) online a www.gopass.travel oldalon, az ,SZERZODESTOL VALO ELALLAS ITT*
gombra valo kattintassal. Amennyiben a Gopass program tagja él a jelen ASZF ezen pontja szerinti
szerzédéstdl vald elallas lehet6ségével, a szerz6déstdl valé elallas kézbesitésérdl sz616 igazolast —
beleértve annak tartalméat, az elkildés datumat és idépontjat — a GOPASS SE a Kiemelt
kereskedelmi partnerektdl kapott kildn meghatalmazas alapjan haladéktalanul a Gopass program
tagja rendelkezésére bocsatja tartés adathordozén (e-mailben). A szerz8déstdl valé elallasi hataridé
betartottnak minéstl, ha a szerzédéstdl valé elallasra vonatkozé értesitést legkésébb a hataridd
utols6 napjan elkiildték a GOPASS SE részére. A szerz6déstol valo elallas joganak érvényesitésével
kapcsolatos bizonyitasi teher a Gopass program tagjat terheli.

10.1.4.2. A jelen ASZF 10.1.4 pontja szerinti szerz6déstsl valé elallas kovetkeztében az érintett Kiemelt
kereskedelmi partner és a Gopass program tagja kozotti szerzédés a megkotésére visszamendleges
hatéllyal felbontasra kerll. A GOPASS SE az érintett Kiemelt kereskedelmi partner nevében
haladéktalanul, de legkésébb a szerz8déstdl valo elallasrdl szdlo értesités kézbesitésétdl szamitott
14 napon belil visszatérit minden olyan fizetést, amelyet a Kiemelt kereskedelmi partner nevében a
Gopass program tagjatol a szerz6dés alapjan és azzal dsszefliggésben kapott (beleértve a szallitasi
koltségeket is). A kifizetések a Gopass program tagja részére a tag altal a fizetés soran alkalmazottal
megegyezd modon kerilnek visszatéritésre.

10.1.4.3. Abban az esetben, ha a Gopass program tagja él a szerzédéstél vald elallas jogaval, és az érintett
Kiemelt kereskedelmi partner mint eladd a Gopass program tagjanak kifejezett kérésére a
szerzédéstdl vald elallasi hataridd lejarta el6tt megkezdte a teljesitést, a Gopass program tagja
koteles megfizetni a GOPASS SE részére a szerz6déstdl valo elallas pillanataig nydjtott teljesitésért
jard megegyezés szerinti ar aranyos részét.

10.1.4.4. A Gopass program tagjat mint fogyasztdt megilleté, a tavollevdk kozott kotott szerzédéstdl és a
kereskedd (izlethelyiségén kiviil kotott szerz6déstdl valo elallas joganak érvényesitésére vonatkozo
tajékoztatd a jelen ASZF mellékletét képezi.

Siiskola/kolcsonzé: a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon kinalt barmely siiskola vagy
kolcsonzd Szolgaltatasai megvasarlasa esetén a Gopass program tagjat mint fogyasztot nem illeti meg a
szerzddéstol valo elallas joga a tavollevok kdzott kotott szerzbdések és a kereskedd lizlethelyiségén kiviil
kotott szerzddések esetében a fogyasztdvédelemrdl, valamint egyes torvények maodositasardl és
kiegészitéserdl sz6ld 108/2024 Tt. szamu térvény 19. § (1) bekezdés I) pontja alapjan.

10.1.5.1. AF6 felhasznélonak lehetdsége van a Siiskola/dlcsénzé Szolgaltatasaira sz6lo szerzGdés
felbontasara a szerz6dés megkdtésének pillanatatél kezdve azon napot megel6z6 nap 23:59 6raig,
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amelyen a megvasarolt Siiskola/dlcsdnzd Szolgaltatést nyujtani kellett volna, bérmilyen indokkal
vagy indoklas nélkiil. A szerzédés felmondasa a ,goX KREDIT SZTORNO” gombra valé kattintassal
torténik. A jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelmondas esetén a megvasarolt Sisuli/Kdlcsdnzé
Szolgaltatasért a Gopass program tagja altal kifizetett vételar egy (1,-) EUR 8sszegl adminisztracids
dijjal csdkken, majd ezt kdvetben atvezetésre kerlil a F6 Felhasznéld goX kreditjére. Abban az
esetben, ha a F6 felhasznalé él a jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelmondasi lehetéséggel, a F6
felhasznalénak nem keletkezik jogosultsdga a megvasarolt és egyben lemondott Szolgéaltatas utan
jar6 goX cashbackre.

Széllas: Az a F6 felhasznalét, aki a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon szallasszolgéltatast
vasarolt, fogyasztot nem illeti meg a szerzddéstél valo elallas joga a tavollevék kozott kotott szerzédések
és a kereskedd Uzlethelyiségén kivil kotott szerzédések esetében a fogyasztovédelemrdl és egyes torvények
mdédositasardl és kiegészitésérdl sz6lo, a késébbi modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt 108/2024 Tt..
sz. Térvény 19. §-a (1) bekezdésének |) pontja értelmében.

10.1.6.1 A visszaigazolt megrendelt szallasszolgaltatas-foglalas lemondasa vagy a visszaigazolt megrendelt
szallasszolgaltatas-foglalas részleges lemondasa esetén a Gopass program tagja koteles az
illetékes Kivalasztott kereskedelmi partnernek sztorné dijat fizetni a www.tmrhotels.com oldalon vagy
az érintett Kivalasztott kereskedelmi partnerek szallashelyeinek weboldalain elérhetd, az adott
szallashely altalanos szerz8dési feltételeiben meghatéarozott Gsszegben és feltételek szerint.

10.2. SzerzGdéstdl vald eldllas a goX kredit vasarlasa esetében:

10.2.1.

A Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon térténd goX kredit vasarlasa esetén a Gopass program
tagja jogosult elallni a szerzédéstdl a modositott 89/2012. sz. Polgari Térvénykonyv 1829. §-anak és az azt
kovetd paragrafusok rendelkezései értelmében a megvasarolt goX kreditnek a Fé felhasznalé goX
Pénztarcajaban vald jovairasanak napjatdl szamitott tizennégy (14) napos hataridén belll.

10.2.1.1. A jelen ASZF 10.2.1. pontja szerinti szerzédéstsl valo elallas joganak érvényesitésekor a Gopass
program tagja (fogyasztd) tajékoztatia a GOPASS SE-t a szerz8déstdl vald elallasra vonatkozo
déntéserdl: (i) egyértelmi nyilatkozat utjan, amelyet a kdvetkezd levelezési cimre: GOPASS SE,
Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas 031 05, Szlovak Kéztarsasag, vagy a reklamacia@gopass.sk e-
mail-cimre kiild meg — e célbdl felhasznalhaté a jelen ASZF mellékletét képezd elallasi nyilatkozat-
minta —, vagy (ii) online a www.gopass.travel oldalon, az ,SZERZODESTOL VALO ELALLAS ITT*
gombra valo kattintassal. Amennyiben a Gopass program tagja él a jelen ASZF ezen pontja szerinti
szerzédéstdl vald elallas lehet6ségével, a szerz6déstdl vald elallas kézbesitésérdl sz616 igazolast —
beleértve annak tartalméat, az elkilldés datumat és idépontjat — a GOPASS SE a Kiemelt
kereskedelmi partnerektdl kapott kildn meghatalmazas alapjan haladéktalanul a Gopass program
tagja rendelkezésére bocsatja tartés adathordozén (e-mailben). A szerz8déstdl vald elallasi hataridé
betartottnak mindstl, ha a szerzédéstdl vald elallasra vonatkozé értesitést legkésébb a hataridd
utolsd napjan elkildték a GOPASS SE részére. A szerzddéstdl valo elallas joganak érvényesitésével
kapcsolatos bizonyitasi teher a Gopass program tagjat terheli.

10.2.1.2. A jelen ASZF 10.2.1. pontja szerinti szerzédéstél valo elallas kivetkeztében a GOPASS SE és a
Gopass program tagja kozotti szerzédés a megkétésére visszamendleges hatéllyal felbontasra kerdil.
A GOPASS SE haladéktalanul, de legkés6bb a szerzédéstdl valo elallasrol szdlo értesités
kézbesitésétdl szamitott 14 napon belll visszatérit minden olyan fizetést, amit a Gopass program
tagjatol a szerz8dés alapjan és azzal sszefliggésben kapott. A kifizetések a Gopass program tagja
részére a Gopass program tagja altal a fizetése soran alkalmazottal megegyezé modon kertinek
visszatéritésre. Az ASZF 10.2.1. pontja szerinti szerz6déstsl valé elallasnal a megvasarolt goX kredit
visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdltségek a Gopass program tagjat terhelik.

10.3. Szerzdédéstdl vald elallds a Gopass Rendszerben vasarolt, Kereskedelmi partnerek Szlovakiaban igénybe
vett/felhasznalt Szolgaltatasai esetében:

10.3.1

10.3.2

A Gopass Rendszer révén vasarolt Kereskedelmi partnerek Szlovakiaban igénybe vett vagy felhasznalt
szolgaltatasai vasarlasakor keletkezé szerzédéstél valé elallasra, a jelen ASZF 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3, 10.1.4,
10.1.5 és 10.1.6 pontjainak rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk a megvasarolt Kereskedelmi partner
szolgaltatasanak tipusa szerint, beleérive a fogyasztd szerz6déstél valo elallasi joganak aldli, a
fogyasztdvédelemrdl és egyes torvények modositasarol és kiegészitésérdl szo6lo, a késébbi mddositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt 108/2024 Tt. sz. torvény szerinti kivételeket szabalyozé rendelkezéseket is

A Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon torténé olyan Kereskedelmi partnerek Szolgéltatasainak
megvasarlasa esetén, amelyeknél a fogyasztovédelemrdl, valamint egyes torvények moédositasarol és



kiegészitésérdl sz616, modositott 108/2024 Tt. szamu torvény értelmében nem lehet elalini a szerzédéstdl /
amelyekre nem vonatkozik a szerz6déstdl valé elallds joga, és ezzel egyidejlileg, amennyiben az érintett
Kereskedelmi partner lehet6vé teszi a Gopass program tagja szdmara a Szolgéaltatas vasarlasara vonatkozd
szerzdés felbontasat, a F& felhasznalonak jogaban all a szerzédést felbontani a szerzddéses jogviszony
[étrejottének pillanatatél a megvasarolt Szolgéltatas nyujtasanak napjat megelézé nap 23:59 oréig, barmilyen
okbdl vagy indoklas nélkill. A szerzédés felbontasa a ,goX KREDIT SZTORNO’ gombra valé kattintassal
torténik. A jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas esetén a Féfelhasznalo altal a Szolgaltatasért fizetett
vételar csokkentésre kerill egy (1,-) EURO osszegli adminisztracios dijjal, majd jovairasra keriil a
Fofelhasznalé goX Pénztarcajaban goX kredit formajaban. Amennyiben a F6 felhasznalé él a jelen ASZF pont
szerinti szerz8désfelbontas lehetdségével, a F 6felhasznald nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt és
egyben lemondott Szolgaltatas utan.

10.3.3 A Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon térténd olyan Kereskedelmi partnerek Szolgaltatasainak
megvasarlasa esetén, amelyeknél a fogyasztévédelemrdl, valamint egyes térvények modositasarédl és
kiegészitésérdl szl6, modositott 108/2024 Tt. sz&mu torvény értelmében nem lehet elalini a szerz6déstdl /
amelyekre nem vonatkozik a szerz8déstdl valé elallds joga, és ezzel egyidejlileg, amennyiben az érintett
Kereskedelmi partner lehet6vé teszi a Gopass program tagja szdmara a Szolgéltatas vasarlasara vonatkozd
szerzdés felbontasat, a F& felhasznalonak jogaban all a szerzédést felbontani a szerzddéses jogviszony
létrejottének pillanatatol a megvasarolt Szolgaltatas igénybevételének megkezdéséig, vagy azon nap 12:00
korabban —, barmilyen okbdl vagy indoklas nélkiil. A szerzdés felbontasa a ,goX KREDIT SZTORNO” gombra
valo kattintassal térténik. A jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas esetén a Fé felhasznalo 4ltal a
Szolgéltatasért fizetett vételar csokkentésre keriil 6t (5,-) EURO 8sszegii adminisztracios dijjal, majd jovairasra
kerll aF6 felhasznald goX kreditiében. Amennyiben a Fé felhasznald él a jelen ASZF pont szerinti
szerzédésfelbontas lehetéségével, a Fé felhasznald nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt és egyben
lemondott Szolgaltatas utan.

10.4. A szerzédéstdl vald eldllas a Cseh Koztarsasagban igénybe vett/hasznalt Kiemelt kereskedelmi partnerek
Szolgaltatasainak megvasarlasa esetén:

10.4.1. Kotélpalyak — menetjegy/ skipas/Aktivitasok: a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon torténd
barmely, kétélpalyakra vonatkozé kinalt Szolgaltatas megvasarlasa esetén, beleértve az Aktivitasokat is, a
megkotott szerzédésre a modositott 89/2012 Sb. sz&mU Polgéri Térvénykdnyv (ObCansky zakonik) 1840. § h)
pontja értelmében nem alkalmazanddk a modositott 89/2012 Sh. sz&mu Polgéri Toérvénykonyv (ObCansky
zakonik) 1820. § - 1839. § rendelkezései, és a szerzédéstdl vald elallas nem lehetséges.

10.4.1.1. A F6 felhasznalonak jogaban all a szerz8dést felbontani — kivéve a FRESH TRACK Szolgaltatasra,
az Aktivitasok Szolgaltatasaira, a BIKE PASS 3 és 6 Szolgaltatasra, valamint a szezonalis
skipas/menetjegy Szolgaltatasokra vonatkoz szerzOdéseket — a szerz6dés megkdtésének
pillanatatdl a kotélpalyakra/Aktivitasokra vonatkozd Szolgaltatas nyujtasanak napjat megel6z6 nap
23:59 oraig, barmilyen okbdl vagy indoklas nélkil. A szerzédés felbontasa a ,goX KREDIT
SZTORNO” (Sztornd goX kreditért) gombra valé kattintassal torténik. A jelen ASZF pont szerinti
szerzédésfelbontas esetén a Gopass program tagja altal a kotélpalyakra/Aktivitasokra vonatkozé
Szolgaltatasért fizetett vételar csokkentésre keril harminc (30,-) CZK 6sszegli adminisztracios dijjal,
majd jovairasra kerill a F6 felhasznald goX kreditiében. Amennyiben a Fé felhasznalé él a jelen ASZF
pont szerinti szerzédésfelbontas lehetéségével, a FO felhasznalé nem jogosult goX cashbackre a
megvasarolt és egyben lemondott Szolgaltatas utan.

10.4.1.2. AF6 felhasznalonak jogaban all a szerz8dést felbontani — kivéve a FRESH TRACK Szolgaltatasra,
a BIKE PASS 3 és 6 Szolgaltatasra, valamint a szezonalis skipas/menetjegy Szolgaltatasokra
vonatkozd szerz8déseket — a szerz&dés megkotésének pillanatatol a kotélpalyakra/Aktivitasokra
Szolgaltatas igénybevétele tortént volna — attdl figgden, hogy melyik kovetkezik be korabban -,
barmilyen okbdl vagy indoklas nélkiil. A szerzédés felbontasa a ,goX KREDIT SZTORNO” gombra
valo kattintassal torténik. A jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas esetén a Gopass program
tagja altal a kotélpalyakra/Aktivitasokra vonatkozd Szolgaltataseért fizetett vételar csdkkentésre kerill
szazbtven (150,-) CZK Osszegl adminisztraciés dijjal, majd jovairasra keril a F6 felhasznaldé goX
kreditiében. Amennyiben a Féfelhasznald él a jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas
lehetdségével, a F6 felhasznald nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt és egyben lemondott
Szolgaltatas utan.

10.4.2. Rendezvények/élmények: a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon torténd barmely,
rendezvényre/élményekre vonatkozd kinalt Szolgaltatds megvasarlasa esetén a maédositott 89/2012 Sb.



10.4.3.

szamU Polgéri Torvénykdnyv (Ob¢ansky zakonik) szerz6déstél vald elallasra vonatkozé 1837. § j) pontjanak
rendelkezései értelmében a szerz6déstél valé elallas nem lehetséges.

Golf: a

Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon torténd barmely kinalt golf Szolgéaltatas

megvasarlasa esetén a Gopass program tagja a modositott 89/2012 Sb. sz&mU Polgari Térvénykonyv
(Obgansky zakonik) 1820. § — 1839. § rendelkezései értelmében jogosult a szerzédéstél valo elallasra a
Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzédés megkotésének napjatél szamitott tizennégy (14) napos hataridén
beliil. A jelen ASZF pont szerinti szerzédéstél valé elallas alkalmazasaban a szerzédés megkétésének a
Gopass program tagja altal a kivalasztott golf Szolgéltatasért fizetett vételar megfizetésének pillanata
tekintend®.

10.4.3.1.

10.4.3.2.

A jelen ASZF 10.4.3. pontja szerinti szerzédéstdl valo elallas joganak gyakorlasa esetén a Gopass
program tagja /fogyasztd/ tajékoztatia a GOPASS SE-t a szerz8déstél valé elallasra vonatkoz6
déntéseérdl: (i) a GOPASS SE, Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas 031 05, Szlovak Kéztarsasag
levelezési cimre vagy a reklamace@gopass.cz e-mail cimre kildott egyértelm nyilatkozattal, erre a
célra felhasznalhato a jelen ASZF mellékletét képezd szerzédéstsl valo elallasi mintanyilatkozat,
vagy (ii) online a www.gopass.travel oldalon, a ,SZERZODESTOL VALO ELALLAS ITT” gombra vald
kattintassal. Amennyiben a Gopass program tagja €l a jelen ASZF pont szerinti szerzédéstél valé
elallas lehetdségével, a szerz8déstdl vald elallas kézbesitésérdl szol6 igazolast — beleértve annak
tartaimat, a GOPASS SE részére torténd elklldésének datumat és idépontjat — a Kiemelt
kereskedelmi partnerek kiilon meghatalmazésa alapjan a GOPASS SE haladéktalanul a Gopass
program tagja rendelkezésére bocsatja tartés adathordozén (e-mailben). A szerzédéstdl valé elallasi
hataridé megtartottnak tekintendd, ha a szerzédéstdl vald elallasrdl szol6 értesitést legkésobb a
hataridé utols6 napjan elkildték a GOPASS SE részére. A szerz6déstdl vald eléllas joganak
gyakorlasara vonatkozo bizonyitasi teher a Gopass program tagjat terheli.

A jelen ASZF 10.4.3. pontja szerinti szerz6déstdl vald elallassal a szerzdés a kezdetektdl fogva
megszlinik. A GOPASS SE az érintett Kiemelt kereskedelmi partner nevében indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb a szerzédéstdl vald elallasrol szolo értesités kézbesitésétd!
szamitott 14 napon beliil visszatérit minden olyan fizetést, amelyet a Kiemelt kereskedelmi partner
nevében a Gopass program tagjatol a szerzédés alapjan és azzal dsszefliggésben kapott (beleértve
a szallitasi koltségeket is). A kifizetések a Gopass program tagja részére ugyanolyan modon keriilnek
visszatéritésre, mint amilyet a Gopass program tagja a fizetése soran alkalmazott. A GOPASS SE
nem koteles megtériteni a Gopass program tagjanak a tobbletkdltségeket, amennyiben a Gopass
program tagja kifejezetten az elad6 altal kinalt legolcsobb szokasos szallitasi modtol eltérd szallitasi
modot valasztott. Tobbletkdltségen a fogyaszto altal valasztott szallitasi koltség és az eladé altal
kinalt legolcsobb szokasos szallitasi mod kdltsége kozotti kiilénbség értendd.

10.4.3.3. Abban az esethen, ha a Gopass program tagja elall egy olyan szerzédéstél, amelynek targya

10.4.34.

Szolgaltatasok nyujtasa, és a Kiemelt kereskedelmi partner a Gopass program tagjanak kifejezett
kérésére a szerz8déstdl vald elallasi hatéridd lejarta elétt megkezdte a teljesitést, a Gopass program
tagja koteles megfizetni a GOPASS SE részére a megallapodott &r aranyos részét a szerzdéstol
valo elallas pillanataig nyuijtott teljesitésért.

A Gopass program tagjat mint fogyasztot megilleté, a tavollevék kdzott kotott szerz6déstdl és az
uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déstdl vald elallasi jog gyakorlasara vonatkozo tajékoztato a jelen
ASZF mellékletét képezi.

10.4.4. Siiskola/kdlcs6nzé: a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon térténdé barmely kinalt sielvitel-
iskola/kolcsonzd Szolgaltatdésa megvasarlasa esetén a médositott 89/2012 Sb. szamu Polgari Torvénykonyv
(Obcansky zakonik) szerz8déstél valo eléllasra vonatkozd 1837. § j) pontjanak rendelkezései értelmében a
szerzédéstol valo elallas nem lehetséges.

10.4.4.1.

AFG6 felhasznaldénak jogaban all a siiskola/kblcsonzd Szolgaltatdséra vonatkozd szerzédést
felbontani a szerz6dés megkdtésének pillanatatél a siiskola/kélcsdnzd Szolgaltatasa nyujtasanak
napjat megel6z6 nap 23:59 6raig, barmilyen okbdl vagy indoklas nélkiil. A szerzédés felbontasa a
,goX KREDIT SZTORNO’ gombra valé kattintassal torténik. A jelen ASzF pont szerinti
szerzédésfelbontds esetén a Gopass program tagja altal a siiskola/kdlcsonzd Szolgaltatasaért
fizetett vételar csdkkentésre keril harminc (30,-) CZK 6sszegl adminisztracios dijjal, majd jovairasra
kerill a F6 felhasznalé goX kreditiében. Amennyiben a Fé felhasznalé él a jelen ASZF pont szerinti
szerzédésfelbontas lehetGségével, a F6 felhasznald nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt és
egyben lemondott Szolgaltatas utan.



10.4.5.

Széllas: Az a F6 felhasznéld, aki a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon szallasszolgéltatast
vasarolt, a modositott 89/2012 Sb. sz&mu Polgari Térvénykonyv (ObCansky zakonik) 1837. § ) pontjanak
rendelkezései értelmében nem jogosult a szerzédéstél valo elallasra.

10.4.5.1. A megrendelt szallasszolgaltatasok visszaigazolt foglaldsanak lemondasa vagy a megrendelt
szallasszolgaltatasok visszaigazolt foglaldsanak részleges lemondasa esetén a Gopass program
tagja koteles az érintett Kiemelt kereskedelmi partner részére sztornéd dijat fizetni az érintett
szallashely www.tmrhotels.com oldalon vagy a Kiemelt kereskedelmi partnerek érintett
szallashelyeinek weboldalain elérhetd altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott 6sszegben
és feltételek szerint.

10.5. A szerzddéstdl valo elallas a Gopass Rendszerben a Cseh Kéztarsasagban igénybe vett/hasznalt Kereskedelmi
partnerek Szolgaltatasainak megvasarlasa esetén:

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

A Gopass Rendszerben a Cseh Kdztarsasagban igénybe vett vagy hasznalt Kereskedelmi partnerek
Szolgaltatdsainak megvasarlasa esetén a szerz8déstél vald elélldsra a megvasarolt Kereskedelmi partner
Szolgéltatasanak tipusatél fiiggéen a jelen ASZF 10.4.1, 10.4.2, 10.4.3, 10.4.4 és 10.4.6 pontjainak
rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk, beleértve a fogyaszté szerzédéstdl valé elallasi jogara vonatkozo,
a modositott 89/2012 Sb. szamu Polgari Térvénykdnyv (Ob&ansky z&konik) szerinti kivételeket szabalyoz6
rendelkezéseket is.

A Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon torténé olyan Kereskedelmi partnerek Szolgéltatdsainak
megvasarlasa esetén, amelyeknél a modositott 89/2012 Sh. szamu Polgari Torvénykdnyv (Obcansky zakonik)
értelmében nem lehet elalini a szerzédéstdl / amelyekre nem vonatkozik a szerz8déstél vald elallas joga, és
ezzel egyidejlileg, amennyiben az érintett Kereskedelmi partner lehet6vé teszi a Gopass program tagja
szamara a Szolgaltatds vasarlasara vonatkozd szerzédés felbontasat, a FO felnasznéldnak jogaban all a
szerzédést felbontani a szerzddéses jogviszony létrejottének npillanatatél a megvasarolt Szolgaltatas
nyuUjtasanak napjat megel6z6 nap 23:59 draig, barmilyen okbol vagy indoklas nélkil. A szerz6dés felbontésa
a ,goX KREDIT SZTORNO’ gombra valé kattintassal torténik. A jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas
esetén a F0 felhasznald altal a Szolgaltatasért fizetett vételar csdkkentésre keril harmine (30,-) CZK dsszeg(i
adminisztraciés dijjal, majd jovairasra kerll a F6 felhasznalé goX Pénztarcajaban goX kredit formajaban.
Amennyiben a F felhasznalé él a jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas lehetdségével, a F6 felhasznald
nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt és egyben lemondott Szolgéaltatas utan.

A www.gopass.travel oldalon torténd olyan Kereskedelmi partnerek Szolgaltatasainak megvasarlasa esetén,
amelyeknél a médositott 89/2012 Sb. sz&mu Polgari Térvénykonyv (Ob&ansky zakonik) értelmében nem lehet
elélini a szerz&déstél / amelyekre nem vonatkozik a szerz8déstdl vald elallas joga, és ezzel egyidejlleg,
amennyiben az érintett Kereskedelmi partner lehet6vé teszi a Gopass program tagja szamara a Szolgaltatas
vasarlasara vonatkozo szerz6dés felbontasat, a Fé felhasznalonak jogaban all a szerzédést felbontani a
szerz&dés megkotésének pillanatatdl a Szolgaltatas igénybevételének megkezdéséig, vagy azon nap 12:00
korabban —, barmilyen okbdl vagy indoklas nélkiil. A szerzdés felbontasa a ,goX KREDIT SZTORNO” gombra
valo kattintassal torténik. A jelen ASZF pont szerinti szerz6désfelbontas esetén a Gopass program tagja altal
a Szolgaltataseért fizetett vételar csdkkentésre keriil szazétven (150,-) CZK dsszegli adminisztraciés dijjal, majd
jovairasra keriil a Fé felhasznalé goX kreditjében. Amennyiben a Fé felhasznalé él a jelen ASZF pont szerinti
szerzédésfelbontas lehetéségével, a Fé felhasznaldé nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt és egyben
lemondott Szolgaltatas utan.

10.6. A szerz6déstdl vald eldlldas a Lengyelorszagban igénybe vett/hasznalt Kiemelt kereskedelmi partnerek
Szolgaltatasainak megvasarlasa esetén:

10.6.1.

Belépdé a vidamparkba: a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon torténd barmely kinalt
vidamparki Szolgaltatas megvasarlasa esetén a Gopass program tagja a fogyasztoi jogokrdl szélo
2014.04.30-i torvény (egységes szerkezetli széveg: Dz.U.2024.1796) 27. §-a értelmében, figyelemmel a
fogyasztdi jogokrol szdlo 2014.04.30-i térvény (egységes szerkezetli szoveg: Dz.U.2024.1796) 38. § (12)
bekezdésére, nem jogosult a szerzédéstdl valo elallasra.

10.6.1.1. AF6 felhasznalonak jogaban all a vidampark Szolgaltatasaira vonatkozé szerzédést felbontani —
kivéve a szezonalis belépd Szolgaltatasokat — a szerz6dés megkotésének pillanatatél a viddmpark
Szolgaltatasa nyljtasanak napjat megel6zé nap 23:59 éraig, barmilyen okbdl vagy indoklas nélkiil.
A szerzédés felbontasa a ,goX KREDIT SZTORNO” gombra valé kattintassal torténik. A jelen ASZF
pont szerinti szerz8désfelbontas esetén a Gopass program tagja altal a viddmpark Szolgaltatasaért
fizetett vételar csdkkentésre kertil 6t (5,-) PLN 6sszegli adminisztracios dijjal, majd jovairasra ker(l



10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

aFo felhasznald goX kreditiében. Amennyiben a F§ felhasznalé él a jelen ASZF pont szerinti
szerz8désfelbontas lehetéségével, a F6 felhasznald nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt és
egyben lemondott Szolgaltatas utan.

10.6.1.2. AF6 felhasznalonak jogaban all a vidampark Szolgéltatasaira vonatkozd szerzédést felbontani —
kivéve a szezonalis belépd Szolgaltatdsokat — a szerz6dés megkotésének pillanatatél a viddmpark
Szolgéltatasa igénybevétele tortént volna - attél fliggden, hogy melyik kdvetkezik be kordbban -,
barmilyen okbdl vagy indoklas nélkill. A szerzédés felbontasa a ,goX KREDIT SZTORNO” gombra
valo kattintassal torténik. A jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas esetén a Gopass program
tagja altal a vidampark Szolgaltatasaért (belépdért) fizetett vételar csdkkentésre kertl huszon6t (25,-
) PLN 8sszegi adminisztracios dijjal, majd jovairasra keril a F6 felhasznéld goX kreditjében. Abban
az esetben, hogy a F6 felhasznalé él a jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas lehetdségével,
a Fé felhasznal6 nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt és egyben lemondott Szolgaltatas
utan.

Koétélpalyak — menetjegy/ skipas: a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon térténé barmely,
kotélpalyakra vonatkozé kindlt Szolgéltatdés megvésarlasa esetén a Gopass program tagja a fogyasztoi
jogokrol sz6lé 2014.04.30-i torvény (egységes szerkezetli szdveg: Dz.U.2024.1796) 27. §-a értelmében,
figyelemmel a fogyasztoi jogokrdl sz616 2014.04.30-i tdrvény (egységes szerkezetli széveg: Dz.U.2024.1796)
38. § (12) bekezdésére, nem jogosult a szerzédéstdl valo elallasra.

10.6.2.1. A F6 felhasznalonak jogaban all a szerz8dést felbontani — kivéve a FRESH TRACK Szolgaltatasra,
valamint a szezonalis skipas/menetjegy Szolgaltatasokra vonatkozé szerzédéseket — a szerz8dés
megkotésének pillanatatél a kdtélpalyakra vonatkozoé Szolgéltatas nyljtasanak napjat megel6z6 nap
23:59 oraig, barmilyen okbdl vagy indoklas nélkiil. A szerzédés felbontasa a ,goX KREDIT
SZTORNO” gombra valé kattintassal torténik. A jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas esetén
a Gopass program tagja altal a kotélpalyakra vonatkoz6 Szolgaltataseért fizetett vételar csokkentésre
kerll 6t (5,-) PLN dsszegli adminisztraciés dijjal, majd jovairasra keril a F6 felhasznaldo goX
kreditiében. Amennyiben a F6 felhasznalo él a jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas
lehetdségével, a F6 felhasznald nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt és egyben lemondott
Szolgaltatas utan.

10.6.2.2. A F6 felhasznalonak jogaban all a szerz8dést felbontani — kivéve a FRESH TRACK Szolgaltatasra,
valamint a szezonalis skipas/menetjegy Szolgaltatasokra vonatkozé szerzédéseket — a szerz8dés
megkotésének pillanatatdl a kotélpalyakra vonatkozo Szolgaltatas igénybevételének megkezdéséig,
hogy melyik kdvetkezik be korabban -, barmilyen okbdl vagy indoklas nélkiil. A szerz8dés felbontasa
a ,goX KREDIT SZTORNO” gombra valo Kattintassal torténik. A jelen ASZF pont szerinti
szerzédésfelbontas esetén a Gopass program tagja altal a kotélpalyakra vonatkozd Szolgaltatasért
fizetett vételar csokkentésre keril huszonét (25,-) PLN dsszegli adminisztraciés dijjal, majd
jovairasra keriil a F6 felnasznalo goX kreditjében. Amennyiben a F6 felhasznalé él a jelen ASZF pont
szerinti szerzGdésfelbontas lehet6ségével, a F§ felhasznaldé nem jogosult goX cashbackre a
megvasarolt és egyben lemondott Szolgaltatas utan.

Rendezvények/élmények: a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon torténd barmely,
rendezvényre/élményekre vonatkozé kinalt Szolgaltatas megvasarlasa esetén a Gopass program tagja a
fogyasztoi jogokrol szolé 2014.04.30-i torvény (egységes szerkezetli szoveg: Dz.U.2024.1796) 27. §-a
értelmében, figyelemmel a fogyasztoi jogokrol szdlé 2014.04.30-i torvény (egységes szerkezetli szoveg:
Dz.U.2024.1796) 38. § (12) bekezdésére, nem jogosult a szerzédéstél vald elallasra.

Siiskola/kélcsonzé: a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon torténd barmely kinalt
siiskola/kdlcsonz6 Szolgaltatasa megvasarlasa esetén a Gopass program tagja a fogyasztoi jogokrol sz616
2014.04.30-i torvény (egységes szerkezetli széveg: Dz.U.2024.1796) 27. §-a értelmében, figyelemmel a
fogyasztdi jogokrol szdlo 2014.04.30-i térvény (egységes szerkezetli szoveg: Dz.U.2024.1796) 38. § (12)
bekezdésére, nem jogosult a szerzédéstdl valo elallasra.

10.6.4.1. AF6 felhasznalénak jogaban all a siiskola/kblcsonzd Szolgaltatdsara vonatkozd szerzédést
felbontani a szerz6dés megkdtésének pillanatatél a siiskola/kélcsdnzd Szolgéltatasa nyujtasanak
napjat megel6z6 nap 23:59 6raig, barmilyen okbdl vagy indoklas nélkiil. A szerzédés felbontasa a
,goX KREDIT SZTORNO’ gombra valé kattintassal torténik. A jelen AszF pont szerinti
szerzédésfelbontas esetén a Gopass program tagja altal a sielvitel-iskolai/kolcsdnzdi Szolgaltatasért
fizetett vételar csokkentésre keril 6t (5,-) PLN dsszegii adminisztracios dijjal, majd jovairasra kerl



10.6.5.

a F6 felhasznalé goX kreditjében. Abban az esetben, hogy a F6 felhasznalo él a jelen ASZF pont
szerinti szerzddésfelbontas lehet6ségével, a F6 felhasznald nem jogosult goX cashbackre a
megvasarolt és egyben lemondott Szolgaltatas utan.

Széllas: Az a F6 felhasznald, aki a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon szallasszolgéltatast
vasarolt, a fogyasztdi jogokrol sz616 2014.04.30-i torvény (egységes szerkezetli szbveg: Dz.U.2024.1796)
27. §-a értelmében, figyelemmel a fogyaszt6i jogokrdl sz6lé6 2014.04.30-i torvény (egységes szerkezetl
szbveg: Dz.U.2024.1796) 38. § (12) bekezdésére, nem jogosult a szerzédéstél valé elallasra.

10.6.5.1. A megrendelt szallasszolgaltatasok visszaigazolt foglaldsanak lemondasa vagy a megrendelt
szallasszolgaltatasok visszaigazolt foglaldsanak részleges lemondasa esetén a Gopass program
tagja koteles sztorn6 dijat fizetni az érintett szallashely www.tmrhotels.com oldalon vagy a Kiemelt
kereskedelmi partnerek érintett szalldshelyeinek weboldalain elérheté Altalanos szerz8dési
feltételeiben meghatérozott 6sszegben és feltételek szerint.

10.7. A szerz6déstdl valé elallas a Gopass Rendszerben a Lengyelorszagban igénybe vett/hasznalt Kereskedelmi
partnerek Szolgaltatasainak megvasarlasa esetén:

10.7.1

10.7.2

10.7.3

A Gopass Rendszerben a Lengyelorszagban igénybe vett vagy hasznalt Kereskedelmi partnerek
Szolgéltatdsainak megvasarlasa esetén a szerz6déstdl valé elalldsra a megvasarolt Kereskedelmi partner
Szolgéltatasanak tipusatol fiiggéen a jelen ASZF 10.6.1, 10.6.2, 10.6.3, 10.6.4 és 10.6.5 pontjainak
rendelkezései megfeleléen alkalmazandok, beleértve a fogyasztd szerz6déstél vald elallasi jogara
vonatkozo, a fogyasztéi jogokrol sz6l6 2014.04.30-i torvény (egységes szerkezetl szbveg: Dz.U.2024.1796)
szerinti kivételeket szabalyoz6 rendelkezéseket is.

A Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon torténd olyan Kereskedelmi partnerek
Szolgaltatdsainak megvasarlasa esetén, amelyeknél a fogyasztdi jogokrol szolé 2014.04.30-i torvény
(egységes szerkezetii széveg: Dz.U.2024.1796) értelmében nem lehet elalni a szerzédéstél / amelyekre
nem vonatkozik a szerz8déstél valo elallas joga, és ezzel egyidejiileg, amennyiben az érintett Kereskedelmi
partner lehetdvé teszi a Gopass program tagja szamara a Szolgéaltatas vasarlasara vonatkoz6 szerzédés
felbontasat, a Féfelhasznaldnak jogaban all a szerzédést felbontani a szerzédéses jogviszony létrejottének
pillanatatél a megvasarolt Szolgéaltatas nyujtasanak napjat megelézd nap 23:59 draig, barmilyen okbdl vagy
indoklas nélkiil. A szerz6dés felbontasa a ,goX KREDIT SZTORNO” gombra valé kattintassal torténik. A
jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas esetén a F6 felhasznal altal a Szolgéltatasért fizetett vételar
csokkentésre kertl 6t (5,-) PLN 6sszegi adminisztracios dijjal, majd jévairasra keril a F6 felhasznalé goX
Pénztarcajaban goX kredit formajaban. Abban az esetben, hogy a F6 felhasznalé él a jelen ASZF pont
szerinti szerzédésfelbontas lehetdségével, a Fé felhasznald nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt és
egyben lemondott Szolgaltatas utan.

A Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon torténé olyan Kereskedelmi partnerek Szolgéltatdsainak
megvasarlasa esetén, amelyeknél a fogyasztoi jogokrdl szold 2014.04.30-i térvény (egységes szerkezetli
szveg: Dz.U.2024.1796) értelmében nem lehet eldlini a szerz6déstél / amelyekre nem vonatkozik a
szerz&déstdl vald elallas joga, és ezzel egyidejlileg, amennyiben az érintett Kereskedelmi partner lehetévé
teszi a Gopass program tagja szdmara a Szolgaltatas vasarlasara vonatkozo szerz8dés felbontasat, a
Féfelhasznaldnak jogaban all a szerz6dést felbontani a szerz6dés megkotésének pillanatatél a Szolgaltatas
igénybevételének megkezdéséig, vagy azon nap 12:00 érajaig, amelyen a Szolgaltatas igénybevétele tortént
volna — attdl fliggéen, hogy melyik kovetkezik be korabban —, barmilyen okbdl vagy indoklas nélkiil. A
szerz6dés felbontasa a ,goX KREDIT SZTORNO” gombra valé kattintassal torténik. A jelen ASZF pont szerinti
szerzédésfelbontas esetén a Gopass program tagja altal a Szolgaltataseért fizetett vételar csokkentésre kerdl
huszondt (25,-) PLN 6sszegli adminisztraciés dijjal, majd jovairasra keriil a F§ felnasznald goX kreditjeben.
Abban az esetben, hogy a F6 felhasznalé él a jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas lehetéségével, a Fé
felhasznalé nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt és egyben lemondott Szolgaltatas utan.

10.8. Aszerz6déstdl valo elallas a Ausztriaban igénybe vett/hasznalt Kiemelt kereskedelmi partnerek Szolgaltatasainak
megvasarlasa esetén;

10.8.1.

Kotélpalyak — menetjegy/ skipas: a Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon térténd barmely,
kotélpalyakra vonatkozo kinalt Szolgaltatas megvasarlasa esetén a FAGG 18. § (10) bekezdése értelmében
a szabadiddés tevékenységek korébe tartozé szolgaltatasok vasarlasakor kizart az online uton
megkotott szerzodéstdl valo elallas.

10.8.1.1. A F6 felhasznalonak jogaban all a szerz8dést felbontani — kivéve a FRESH TRACK Szolgaltatasra,
valamint a szezonalis skipas/menetjegy Szolgaltatasokra vonatkozé szerzédéseket — a szerz8dés
megkotésének pillanatatol a kotélpalyakra vonatkozd Szolgaltatdsok nyujtasanak napjat megel6z6



nap 23:59 6réig, barmilyen okbdl vagy indoklas nélkiil. A szerzédés felbontdsa a ,goX KREDIT
SZTORNO” gombra valé kattintassal torténik. A jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas esetén
a Gopass program tagja altal a kotélpalyakra vonatkoz6 Szolgaltatasért fizetett vételar csdkkentésre
kerlll egy (1,-) EURO 6sszegii adminisztracios dijjal, majd jovairasra kerill a F6 felhasznalé goX
kreditiében. Abban az esetben, hogy aFé felhasznalo él a jelen ASZF pont szerinti
szerzédésfelbontas lehet6ségével, a F6 felhasznald nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt és
egyben lemondott Szolgaltatas utan.

10.8.1.2. A F6 felhasznalonak jogaban all a szerz8dést felbontani — kivéve a FRESH TRACK Szolgaltatasra,
valamint a szezondlis skipas/menetjegy Szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédéseket — a szerzédés
megkétésének pillanatatdl a kotélpalyakra vonatkozo Szolgaltatas igénybevételének megkezdéséig,
vagy azon nap 12:00 érajaig, amelyen a Szolgaltatas igénybevétele tértént volna — attdl fliggben,
hogy melyik kdvetkezik be korabban -, barmilyen okbél vagy indoklas nélkil. A szerz8dés felbontasa
a ,goX KREDIT SZTORNO” gombra valo Kattintassal torténik. A jelen ASZF pont szerinti
szerzédésfelbontads esetén a Gopass program tagja altal a kétélpalyakra vonatkozd Szolgaltatasért
fizetett vételar csokkentésre keriil 6t (5,-) EURO 8sszegii adminisztracios dijjal, majd jovairasra kerill
a F6 felhasznalé goX kreditjében. Abban az esetben, hogy a F6 felhasznalé él a jelen ASZF pont
szerinti szerz6désfelbontas lehet6ségével, a Fé felhasznald nem jogosult goX cashbackre a
megvasarolt és egyben lemondott Szolgaltatas utan.

10.9. A szerzddéstdl valo elallas a Gopass Rendszerben a Ausztridban igénybe vett/hasznalt Kereskedelmi partnerek
Szolgaltatasainak megvasarlasa esetén:

10.9.1.

10.9.2

10.9.3

A Gopass Rendszerben a Ausztriaban igénybe vett vagy hasznalt Kereskedelmi partnerek Szolgaltatasainak
megvasérlasa esetén a szerzédésté| vald elallasra a jelen ASZF 10.8.1 pontjanak rendelkezése megfelelden
alkalmazand6, a FAGG 18. § (10) bekezdése szerinti, a szabadidés tevékenységek korébe tartozo
szolgaltatasok vasarlasakor az online Uton megkotott szerz8déstdl vald elallasi jog aldli fogyasztoi kivételt
szabalyozd rendelkezést is beleértve.

A Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon torténd olyan Kereskedelmi partnerek
Szolgaltatasainak megvasarlasa esetén, amelyeknél a FAGG 18. § (10) bekezdése értelmében a szabadidds
tevékenységek korébe tartozo szolgaltatdsok vasarlasakor kizart az online Uton megkététt szerzédéstél valo
eléllas, és ezzel egyidejiileg, amennyiben az érintett Kereskedelmi partner lehetévé teszi a Gopass program
tagja szamara a Szolgaltatas vasarlasara vonatkozo szerzdés felbontasat, a Féfelhasznalonak jogaban all a
szerzédést felbontani a szerzédéses jogviszony létrejottének pillanatatdl a megvasarolt Szolgaltatas
nyuUjtasanak napjat megel6z6 nap 23:59 draig, barmilyen okbol vagy indoklas nélkil. A szerz6dés felbontasa
a ,goX KREDIT SZTORNO” gombra valé kattintassal torténik. A jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas
esetén a Fofelhasznald altal a Szolgaltatasért fizetett vételar csdkkentésre keriil egy (1,-) EURO 8sszegi
adminisztraciés dijjal, majd jovairasra kerll a F6 felhasznalé goX Pénztarcajaban goX kredit formajaban.
Abban az esetben, hogy a F6 felhasznalé él a jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas lehetéségével, a Fé
felhasznalé nem jogosult goX cashbackre a megvasarolt és egyben lemondott Szolgaltatas utan.

A Gopass Rendszerben a www.gopass.travel oldalon torténé olyan Kereskedelmi partnerek Szolgéltatasainak
megvasarlasa esetén, amelyeknél a FAGG 18. § (10) bekezdése értelmében a szabadidds tevékenységek
korébe tartozd szolgaltatasok vasarlasakor kizart az online Gton megkotott szerz8déstél valo elallas, és ezzel
egyidejiileg, amennyiben az érintett Kereskedelmi partner lehetévé teszi a Gopass program tagja szamara a
Szolgaltatas vasarlasara vonatkozo szerz8dés felbontasat, a Féfelhasznalonak jogaban all a szerzédést
felbontani a szerz6dés megkotésének pillanatatol a kétélpalyakra vonatkozo Szolgaltatas igénybevételének
fuggden, hogy melyik kdvetkezik be kordbban —, barmilyen okbol vagy indoklas nélkil. A szerz6dés felbontasa
a ,goX KREDIT SZTORNO” gombra valé kattintassal torténik. A jelen ASZF pont szerinti szerzédésfelbontas
esetén a Gopass program tagja altal a Szolgaltatasért fizetett vételar csokkentésre keriil 6t (5,-) EURO dsszeg(i
adminisztracids dijjal, majd jovairasra keril a F6 felhasznald goX kreditiében. Abban az esetben, hogy a Fé
felhasznalé él a jelen ASZF pont szerinti szerz6désfelbontas lehetdségével, a F6 felhasznald nem jogosult goX
cashbackre a megvasarolt s egyben lemondott Szolgaltatas utan.

A szerz6déstdl valo elallas a Kereskedelmi partner mint eladd részérél

10.10 A Kereskedelmi partnernek mint eladénak jogaban all elalini a Szolgaltatas megrendelésétél a Szolgaltatas
vételaraban bekdvetkezd nyilvanvalé hiba esetén (azaz az ilyen tipust Szolgaltatas esetében a szokasos vételartol
nyilvanvaldan eltérd vételar esetén). A Szolgaltatas vételaraban bekovetkezd nyilvanvald hibanak mindstil kilondsen,
de nem kizarélagosan: a vételarban szereplé szamjegyek szamanak hibas feltiintetése, az ilyen fajtaju és tipusu



10.11

10.12

10.13

1
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Szolgéltatés esetében nyilvanvaldan alacsony vételar (a vételar nem veszi figyelembe a szokésos arat vagy a
beszerzési arat, illetve szokatlanul alacsony, mikdzben nem akciorél van szd), a vételar pénznemének hibas
feltintetése, a Kereskedelmi partner emberi tényez6 okozta hibaja, valamint a Gopass Rendszer barmilyen technikai
hibaja a Szolgaltatas vételaranak a Gopass Rendszerben térténé feltlintetésekor vagy a megrendelés folyamata soran.
A Kereskedelmi partner nem kételes a Szolgaltatast az ilyen nyilvanvaléan hibas vételaron atadni/nyujtani a Gopass
program tagjanak, még abban az esetben sem, ha a Gopass program tagja részére a jelen ASZF szerinti megrendelés-
visszaigazoldst megkuldték. Amennyiben ilyen helyzet &ll el6, a Kereskedelmi partner a GOPASS SE utjan koteles
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Gopass program tagjaval a tovabbi eljarasrél valo megéllapodas érdekében.
Abban az esetben, ha a Gopass program tagja a Szolgaltatas vételarat mar megfizette, a Kereskedelmi partner a
vételarat visszautalhatja arra a bankfiokra (kartyara), amelyrél a fizetés teljesitése tortént, a lehetd legrovidebb id6n
beliil, de legkésébb a Kereskedelmi partner részérdl torténd megrendeléstdl vald elallastél szamitott 14 napon beldil.
Amennyiben a Gopass program tagja megfizeti a Szolgaltatas vételaranak a helyes dsszegig torténd kiegészitését az
érintett Kereskedelmi partner ajanlata alapjan (a GOPASS SE utjan) azel6tt, hogy a Kereskedelmi partner eléllna a
megrendeléstdl, a Kereskedelmi partner a vételdrban szerepld hiba miatt nem jogosult elélini a megrendeléstdl. A
kiegészités megfizetésérél a Gopass program tagja részére fizetési igazolas és/vagy a vételar teljes, helyes
dsszegének megfizetésérél sz4l6 bizonylat keriil kézbesitésre.

A Kereskedelmi partner abban az esetben is jogosult elélini a megrendeléstél, ha a Szolgaltatas helyes vételdra van
feltiintetve, de a megrendelés feldolgozasa soran a Gopass Rendszer barmilyen technikai hibaja 1ép fel, és a Gopass
program tagja hibas vételarat tartalmazé megrendelés-visszaigazolast kap.

A Kereskedelmi partner abban az esetben is jogosult elallni a megrendeléstél, ha a Gopass program tagja a
megrendelés soran barmilyen kedvezménykddot érvényesit, de a megrendelés feldolgozasa soran a Gopass
Rendszer barmilyen technikai hibaja 1ép fel, és hibas kedvezménykdd kerll beolvasasra, a Gopass program tagja
pedig olyan megrendelés-visszaigazolast kap, amelyben a kedvezménykdd bemutatasa és atadasa alapjan elvarhato
kedvezmény mértékénél magasabb kedvezmény kertilt érvényesitésre.

A Kereskedelmi partner nem kételes a Szolgaltatast megadni/nyujtani a Gopass program tagjanak abban az esetben,
ha a nyilvanvaléan hibas vételarral szerepldé Szolgaltatas barmilyen reklamban igy kerlilt bemutatasra vagy
feltlintetésre.

A GOPASS KARTYA ELVESZTESE, ELLOPASA ES MEGRONGALODASA

A Gopass kartya a Gopass program tagja (FO felhasznalé/ Hozzarendelt felhasznald) részére az & kérelmére,
hatarozatlan idére kerlil kiallitasra.

A Gopass program tagja koteles a Gopass kartyat 6vni az elvesztéstdl, megrongalddastol vagy megsemmisiiléstdl.
Koteles biztositani, hogy a Gopass kartya ne keriiljon illetéktelen személy kezébe.

A Gopass program tagja (vagy torvényes képviselGje) koteles a Gopass kartya elvesztését, ellopasat vagy
megrongalodasat felesleges késedelem nélkiil bejelenteni a Kereskedelmi partnerek Ugyfélkdzpontjaiban vagy
telefonon a Gopass ugyfélszolgalati vonalon: 0850 122 155 (nemzetkozi hivasok esetén: +421 220 510 448), vagy
a Fé felhasznald jogosult az elveszett, ellopott vagy megrongalddott Gopass kartyat maga letiltani a regisztracio
szerinti www.gopass.travel oldalon talalhatd Gopass szamlajaba torténd bejelentkezést kdvetéen (a Hozzarendelt
felhasznalé Gopass kartyajat is). A bejelentés kézhezvételét kovetden a GOPASS SE a Gopass kartyat azonnal letiltja.

Elvesztés, ellopas, megrongalddas esetén, vagy barmely méas okbdl torténd uj Gopass kartya kiallitasa iranti kérelem
esetén a FO felnasznald/Alarendelt felhasznald a Kereskedelmi partnerek egyes kdzpontjainak Ugyfélkdzpontjaiban
kérelmezheti az Uj Gopass kartya kiallitasat. Az Uj Gopass kartya kiallitasaért a Gopass program tagja 3,- EUR (&faval
egyutt) / 75,- CZK (afaval egyiitt) / 15,- PLN (afaval egyiitt) 6sszegi dijat fizet, az ausztriai Muttereralm kdzpontban
tett els6 latogatas soran hasznalt Gopass kartya esetében pedig 3,- EUR (afaval egytitt) dsszegl dijat és 5,- EUR
(afaval egyiitt) / 100,- CZK (afaval egyttt) / 20,- PLN (&faval egyiitt) / Gopass kartya 6sszegl kezelési koltséget fizet.

Az Uj Gopass kartya kiallitasaval a F6 felhasznalo Fészamlajan lévé dsszes nyilvantartott adat és beallitas érvényben
marad, és az Uj kartya a Gopass Fészamlahoz keriil hozzarendelésre a F6 felhasznal6/Hozzarendelt felhasznald
jelenleg egyetlen érvényes kartyajaként.

Abban az esetben, ha a Gopass kartya feltoltott skipast tartalmazo érintésmentes chipet tartalmazott, a Gopass
program tagja az U] kartyat kizardlag a kartya letiltdsanak napjaig fel nem hasznalt napok szamaval kapja meg.

A Gopass program tagja nem jogosult a megfizetett dsszeg vagy a skipas aranak részaranyos része visszatéritésere,
illetve egyéb formaju kartalanitasra a felnasznalt napokért, vagy az elveszett Gopass kartyaval valo visszaélés esetén,
amennyiben az a Gopass kartya elvesztésének vagy ellopasanak késedelmes bejelentése miatt kdvetkezett be. A
program tagja nem jogosult semmilyen pénzbeli vagy nem pénzbeli jovatételre azon goX cashback utan, amelyet
illetéktelen személyek vettek igénybe/hasznaltak fel a Gopass kartya letiltdsanak napjaig.



12

121.

12.2.

A GOPASS PROGRAMBAN VALO TAGSAG MEGSZUNESE

A Gopass programban valé tagsag megsz(inik:

12.1.1 A Gopass programban val6 tagsag azonnali megsziinésével a jelen ASZF 12.2. pontjaban meghatarozott okok
miatt;

12.1.2 Gopass programban valé tagsag felmondasaval a jelen ASZF 12.4. pontja szerint;
12.1.3 A Gopass program miikddésének megsziintetésével a GOPASS SE déntése alapjan ;

12.1.4 Megszlnéssel inaktivitas miatt:

12.1.4.1 Abban az esetben, ha a F6 felnasznal6 és egyetlen Hozzarendelt felhasznalé sem hajtott végre
semmilyen vasarlast az elfogaddhelyeken vagy a Gopass Rendszerben harom (3) egymast kdvetd
évben, és nem szerzett vagy érvényesitett semmilyen goX cashbacket sem az elfogadéhelyeken
vagy a Gopass Rendszerben (a tovabbiakban: ,Tranzakcié”), a GOPASS SE jogosult a Fé
felhasznalénak a Gopass programba torténd regisztracié soran megadott e-mail cimére kildétt
irasbeli értesitésben figyelmeztetni &t a Gopass programban valé tagsag inaktivitds miatti
megsz(inésének lehetdségére, amennyiben a F6 felhasznalo és egyetlen Hozzarendelt felnasznalo
sem hajt végre semmilyen Tranzakciot az értesités kézbesitésétdl szamitott 30 napos hataridén
beliil. Az el6z6 mondat szerinti 30 napos hataridd eredménytelen leteltével a F6 felhasznald, és
ezzel egyidejiileg aF6 felhasznalé szamlajahoz tartoz6 minden egyes Hozzéarendelt
felhasznalé a Gopass programban valé tagsaga megsziinik. A jelen pont elsé mondata szerinti
3 éves idétartam els alkalommal a Gopass Fészamla létrehozasanak napjan kezdédik, és barmely
Tranzakcié végrehajtasaval megujul (azaz Ujra eldlrdl kezdédik). Ez a rendelkezés azokra az
esetekre is vonatkozik, amikor a Gopass Fé&fiok létrehozasara vagy az utols6 Tranzakcio
végrehaijtasara a jelen ASZF hatalybalépésének napja eldtt keriilt sor.

12.1.4.2 Abban az esetben, ha egy Hozzarendelt felhasznalé harom (3) egymast kovetd évben semmilyen
Tranzakciét nem hajtott végre, a GOPASS SE jogosult a F6 felhasznaldénak a Gopass programba
torténd regisztracio soran megadott e-mail cimére kiildétt irasbeli értesitésben figyelmeztetni a
Féfelhasznalét az adott Hozzarendelt felhasznalé Gopass programban vald tagsaganak inaktivitas
miatti megszlinésére, amennyiben az adott Hozzarendelt felhasznalé az értesités kézbesitésétél
szamitott 30 napos hataridén bellil nem haijt végre semmilyen Tranzakciot. Az elézé mondat szerinti
30 napos hatéridd eredménytelen leteltével az adott Hozzarendelt felhasznalé a Gopass
programban valé tagsaga megsz(inik. A jelen pont elsé mondata szerinti 3 éves id6tartam els6
alkalommal a Hozzarendelt Gopass fidk |étrehozasanak napjan kezdddik, és barmely Tranzakcio
végrehajtdsaval megujul (azaz Ujra eldlrél kezdédik). Ez a rendelkezés azokra az esetekre is
vonatkozik, amikor a Hozzérendelt Gopass fidk létrehozasara vagy az utols6 Tranzakcio
végrehaijtasara a jelen ASZF hatalybalépésének napja elétt keriilt sor.

12.1.4.3 Abban az esetben, ha egy Hozzarendelt felnasznal6 a Hozzarendelt Gopass szamla létrehozasanak
napjatél szamitott kilencven (90) egymast kdvetd naptari napon belll semmilyen Tranzakciét nem
hajtott végre, a GOPASS SE jogosult a F6 felhasznélénak a Gopass programba torténd regisztracio
soran megadott e-mail cimére kiildott irasbeli értesitésben figyelmeztetni a F& felhasznalét az adott
Hozzarendelt felhasznald Gopass programban valo tagsaganak inaktivitas miatti megsziinésére,
amennyiben az adott Hozzarendelt felhasznald az értesités kézbesitésétdl szamitott 30 napos
hatérid6n belil nem hajt végre semmilyen Tranzakciot. Az el6z6 mondat szerinti 30 napos hatérid6
eredménytelen leteltével az adott Hozzarendelt felhasznalé a Gopass programban valé6 tagsaga
megsziinik. Ez a rendelkezés azokra az esetekre is vonatkozik, amikor a Hozzarendelt Gopass fiok
létrehozéaséra vagy az utels6 Tranzakcié végrehajtasara a jelen ASZF hatalybalépésének napja el6tt
kerilt sor.

12.1.5 A Hozzérendelt felhasznald esetében a Fé felnasznal6 altal a Fészamlabol vald tdrlésével, mégpedig a F&
felhasznalé szamlajaban talalhato ,tag térlése” gombra valé kattintassal.

A Gopass programban |év tagsag azonnal megsz(inik, ha:

12.2.1 a Gopass program tagja visszaélt a Gopass program &ltal biztositott elénydkkel;

12.2.2 a Gopass program tagja egyéb modon megsértette a jelen ASZF-et, vagy megsértette a Gopass Rendszeren
keresztll megvasarolt barmely Kereskedelmi partner barmely Szolgaltatasanak lizleti feltételeit;

12.2.3 a Gopass program tagja valétlan adatokat adott meg a regisztracios kérelemben;

12.2.4 a program tagja a Gopass Kartyat az ASZF-fel ellentétesen hasznalja, vagy lehetdvé tette, hogy a Gopass
Kartyajat mas személy hasznélja, mint az a személy, akire a Gopass Kértyat;
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12.2.5 a program tagja irasban értesiti a GOPASS SE-t, hogy nem ért egyet az ASZF modositasaval az ASZF 14.
cikkének 14.5 pontja alapjan.

Abban az esetben, ha a GOPASS SE megallapitja, hogy a Gopass program tagjanal az ASZF 12.2.1-12.2.4 pontjai
értelmében a tagsag azonnali megsziinésének okai allnak fenn, a GOPASS SE jogosult a Gopass program tagjanak
Szamlajat / Hozzarendelt szamlajat blokkolni, akar elézetes értesités nélkl is, és a programban lévé tagsag a Gopass
programban lévé tagsag azonnali megsziinésére okot add korilmények megallapitasanak napjan sziinik meg. Az
ASZF 12.2.5 pontja szerinti tagsag megsziinése esetén a tagsag azon a napon sz(inik meg, amikor a Gopass program
tagjanak az ASZF modositasaval valé egyet nem értésérdl szol6 irasbeli értesitése megérkezik a GOPASS SE-hez.

A Gopass program tagja jogosult indokolas nélkiil is felmondani a Gopass programban lévé tagsagat, mégpedig a
kovetkezd levelezési cimre kiildétt irasbeli felmondas alapjan: GOPASS SE Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas 031
05, Slovenska republika. A jelen ASZF pontja szerinti tagsag felmondéasa esetén a Gopass programban 16v6 tagsag
mindig azon hénap utolsé napjan sziinik meg, amelyben a tagsag felmondasa kézbesitésre keriilt a GOPASS SE-hez.
Abban az esetben, ha a Gopass program tagja olyan Szolgaltatast vasarolt, amelynek igénybevétele a felmondasi idé
lejarta utdn esedékes, a programban Iévé tagsag csak az igénybevételt kdveté napon, illetve azon idészak leteltét
kovetd napon szlinik meg, amely alatt a vasarolt Szolgaltatast igénybe veheti / vehette.

A Gopass programban 1évé tagsag barmely okbol és barmely modon torténd megsziinésével a Gopass program tagja
elveszit minden olyan jogot és kdvetelést, amely a Gopass programban 1évé tagsaggal dsszefliggott, kiiléndsen a
Féfelhasznald goX Pénztarcajaban jovairt 0sszes goX cashbackre vonatkozod kovetelést, valamint a Gopass
programban 16v6 tagsagbol eredd kedvezményeket és elénydket. Az ASZF 12.2.1-12.2.4 pontjaiban meghatarozott
okok miatti tagsagmegsz(inés esetén a Gopass program tagja nem jogosult semmilyen pénzbeli vagy nem pénzbeli
kompenzaciora a Gopass Rendszerben vasarolt Szolgaltatasok igénybevételének ellehetetleniilése miatt, sem a
Gopass program tagja altal megfizetett 4r vagy annak aranyos része visszatéritésére. Az ASZF 12.2.5 pontjaban
meghatarozott ok miatti tagsagmegsziinés esetén a Gopass program tagja jogosult a program tagja altal megfizetett
szolgaltatasi ar azon aranyos részének visszatéritésére, amely a Gopass programban Iévd tagsag megsz(inésének
napjaig még fel nem hasznalt Szolgaltatdsokra vonatkozik.

A Gopass programban Iév tagsag barmely okbdl és barmely médon térténé megsziinése esetén a program tagjanak
a tagsag megsz(inésének napjan fennallé egyenleg dsszegében visszatéritésre kerll a goX kredit, mégpedig a Gopass
programban 1évé tagsag megsz(inésének napjatél szamitott 30 munkanapon belil; a Gopass programban évé tagsag
megszlinésének (megsziintetésének) napjaig fel nem hasznélt goX cashback megsziinik, és a Gopass program tagja
nem jogosult semmilyen pénzbeli vagy nem pénzbeli kompenzaciéra a tagsadg megsziinésének napjan fel nem
hasznalt goX cashbackeért.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A személyes adatok védelmére vonatkozé informaciék a TMR Group Adatvédelmi és Személyes Adatkezelési
Szabalyzataban talalhatok meg, és a www.tmr.sk/o-nas/gdpr/ weboldalon vannak kbzzétéve.

ZARO RENDELKEZESEK

Az Altglénos Szerzbdesi Feltételek a kozzététel napjan lépnek hatalyba, és 2026.06.19-én vainak alkaimazandova. A
jelen ASZF a hatalybalépésének napjatdl felvaltia a Gopass program 2026.06.18-ig hatélyos Altalanos Szerzédési
Feltételeit.

A Gopass program tagjai részére biztositott kedvezményes &rak, kedvezmények, goX cashback, jutalmak és minden
egyéb eldny jogi uton nem érvényesithets.

A program tagja kételes megismerni az ASZF mindenkori hatalyos szévegét a Gopass programba torténd regisztracio
soran, valamint a Szolgéltatas kételezd érvényl megvasarldsanak megerdsitése elétt a Gopass Rendszerben a
www.gopass.travel oldalon.

A GOPASS SE jogosult az ASZF-et egyoldaliian mdositani, vagy azt teljes mértékben egy (j szoveggel felvaltani.
Szintén jogosult mddositani az egyes cashback szintekre vonatkozd goX cashback mértékét, az egyes cashback
szinteket vagy a goX cashback egyéb feltételeit, valamint azon Szolgéltatasokat, amelyeknél a goX cashback nem
vehetd igénybe, tovabba azon Kereskedelmi partnereket, akiknél a goX cashback érvényesitheté/megszerezhet, és
akiknél a Szolgaltatas vételdra goX kredittel kiegyenlithetd. A GOPASS SE minden modositasrél megfeleld idében
el6re tajékoztatja a Gopass program tagjait az j ASZF kozzétételével a www.gopass.travel oldalon.

Abban az esetben, ha a Gopass program tagja nem ért egyet az ASZF médositasaval, az ASZF kozzétételének
napjatél kezdve jogosult azonnali hatallyal megsziintetni a Gopass programban 1évé tagsagat, mégpedig a tagsag
megsziintetésérél sz4l6 irasbeli értesités elkildésével a kdvetkez6 e-mail cimekre: info@gopass.sk, info@gopass.at,
info@gopass.cz, info@gopass.pl. A tagsag azonnali megsz(intetése nincs hatassal a mar megvasarolt Szolgéltatasok
igénybevételére, és azok felhasznaldsanak modja egyénileg keril egyeztetésre a Gopass program tagjéval.



Amennyiben a Gopass program tagja az eléz8 mondat értelmében nem szinteti meg a tagsagat a Gopass
programban, Ggy kell tekinteni, hogy az ASZF mddositasaval egyetért. A Gopass program tagjanak az ASZF
médositasaval val6 egyetértéseként kell tekinteni kiléndsen a Gopass program tagjanak azon rautalé magatartasat,
amely olyan ténybeli vagy jogi lépések megtételébdl all, amelyekkel folytatja a Szolgaltatdsok vasarlasat a Gopass
Rendszerben, vagy goX cashbacket szerez/hasznél fel a Kiemelt kereskedelmi partnerek elfogadéhelyein.

14.6. A jelen ASZF altal nem szabalyozott minden jogviszonyra a Cseh Koztarsaség teriiletén hatélyos, altalanosan kételezé
erejli jogszabalyok, valamint a Kereskedelmi partnerek egyes Szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozo kiilonds lzleti
feltételei az irAnyadok.
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GOPASS SE

Komoranska 326/63, Modfany
143 00 Praha 4

Ceska republika

Levelezési cim
Bernolakova 14

031 01 Liptovsky Mikulas 1
Slovenska republika

Gopass Ugyfélszolgalati vonal : 0850 122 155

International helpline: +421 220 510 448

Gopass Ugyfélszolgalati vonal Spindleruv Miyn: +420 499 467 101

Gopass Ugyfélszolgalati vonal Pol'sko: +48 801 765 700

Gopass Ugyfélszolgalati vonal Rakusko: +43 720 778 807

Email: info@gopass.sk, reklamacia@gopass.sk, info@gopass.cz,info@gopass.at,
reklamace@gopass.cz, info@gopass.pl, reklamacie@gopass.pl

FELUGYELETI HATOSAG

Ceska obchodni inspekce

Inspektorat pro Stredocesky kraj a HI. m. Prahu
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Ceska republika
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