OBCHODNE PODMIENKY

Gopass WALK sezonka Nizke a Vysoké Tatry
LETNA SEZONA 2024

1. Tieto obchodné podmienky pre letnti sezonu 2024 vydané spolo¢nost'ou Tatry mountain resorts,
a.s., so sidlom Deminovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L (dalej len ,,spoloénost TMR*
alebo len ,prevadzkovatel*), upravuju poskytovanie sluzieb — prepravu lanovymi drahami v stredisku
Jasna, Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec prevadzkovanych spolo¢nostou
TMR a stredisku Strbské Pleso prevadzkovanom spolo¢nostou Strbské Pleso resort, s. r. o., so sidlom K
vodopadom 4028/26, 059 85 Strba, ICO: 55 737 854, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu
Presov, oddiel: Sro, vlozka &.: 46597/P (dalej len ,,spolo&nost’ SPR*) a prava a povinnosti s tym suvisiace
na zaklade Gopass WALK sezonky Nizke a Vysoké Tatry. Tieto obchodné podmienky su platné v stredisku
Jasna, Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec a Strbské Pleso.

2. Zakaznik — drzitel Gopass SKI sezonky - ma moznost’ pre letni sezonu 2024 zakupit’ si sezénny
listok Gopass WALK sezonka Nizke a Vysoké Tatry (d’alej len ,,Letna sezénka®) v zmysle osobitnej
ponuky prevadzkovatela na letni sezoénu 2024 urcenej vyluéne pre zakaznikov — drzitelov Gopass SKI
sezonky. Letna sezonka je platnd v stredisku Jasna, Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry —
Stary Smokovec a Strbské Pleso v termine od 15.04.2024 alebo odo diia jej zakupenia, pokial’ tento defi
nastane neskor, do 15.12.2024, a to pocas dni, v ktorych budu uvedené strediska v prevadzke v zavislosti od
poveternostnych podmienok a rozhodnutia prislusného prevadzkovatela a pocas prevadzkovych hodin
v zmysle bodu 9.3 tychto obchodnych podmienok.

3. Letnu sezéonku vydava spoloc¢nost TMR vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty — KEY CARD.
Bezkontaktna ¢ipova karta — KEY CARD.

4, Zakaznik ma moznost’ zakupit’ si Letnt sezénku v obdobi od 27.03.2024 do 30.09.2024 vylu¢ne
online prostrednictvom predajného systému GOPASS www.gopass.travel , ktorého prevadzkovatel'om je spolocnost’
GOPASS SE, so sidlom Komoranska 326/63, Modiany, 143 00 Praha, Ceska republika, IC: 171 07 148, zapisana
v Obchodnom registri Mestského siidu v Prahe, sp. zn. H 2546 (d’alej len ,,spolo¢nost’” GOPASS SE®). Cena Letnej
sezonky je 99,- EUR (zakladna cena).

4.1 Letnad sezonka opraviuje jej drzitela na vyuZzivanie sluzieb strediska Jasna, Vysoké Tatry —
Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec a Strbské Pleso po¢as dennej prevadzky dopravnych
zariadeni v obdobi od 15.04.2024 resp. odo dna jej zakupenia, podla toho, ktory den nastane neskor, do
15.12.2024.

5. Letna sezonka opraviuje jej drzitel’a na vyuzitie sluzby prepravy na lanovych drahach v jednotlivych
strediskach urcenych prevadzkovatelom na letni prevadzku, a to formou jednej (1) spiatocnej jazdy v
kazdom stredisku (Jasna, Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec a Strbské
Pleso) pocas jedného dna v dioch urcenych prevadzkovatel'om ako dni prevadzky a pocas prevadzkovych
hodin. Letna sezonka neopraviiuje na vyuzivanie prepravy visutou lanovou drahou v stredisku Vysoké Tatry
— Tatranskd Lomnica na trase Skalnaté Pleso — Lomnicky §tit a spat’.

6. Zlavnena Letna sezonka:

6.1 Narok na Letna sezdénku ,,Senior* maju osoby vo veku 60 a viac rokov. Pre uplatnenie naroku na
Letnt sezonku ,,Senior® prostrednictvom internetového programu Gopass je zakaznik povinny pri registracii
na www.gopass.travel uviest’ spravny datum narodenia.

6.2 Narok na Letnu sezonku ,,Junior® maja osoby vo veku 12 az 17,99 rokov. Pre uplatnenie naroku na
Letnu sezénku ,,Junior” prostrednictvom internetového programu Gopass je zakaznik povinny uviest
spravny datum narodenia.
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6.3 Narok na Letnt sezonku ,,Deti* maja deti vo veku 6 az 11,99 rokov. Pre uplatnenie naroku na Letna
sezonku ,,Deti“ prostrednictvom internetového programu Gopass je zékaznik povinny pri registracii na
www.gopass.travel uviest’ spravny datum narodenia diet’at’a.

6.4 Ceny zPavnenej Letnej sezonky st uvedené na internetovej stranke www.gopass.travel.
6.5 Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati najvyhodnejsia cena pre zakaznika.
6.6 Pre ucely postidenia moznosti uplatnenia naroku na zlavnent Letni sezonku je rozhodujuce

kritérium pre posudenie naroku na zl'avnent Letnt sezoénku podla bodu 6. tychto obchodnych podmienok ku
diniu zakapenia Letnej sezonky (nie ku dnu ¢erpania sluzieb na zaklade Letnej sezonky).
6.7 Drzitelom Kariet ISIC, ITIC, EURO26, GO26, TZP, TZP-S sa zlava neposkytuje.

6.8 Pokial’ si zdkaznik neuplatni pravo na zlavu v Case kupy Letnej sezonky dodato¢ne poskytnutie
zlavy NIE JE MOZNE!
7. Letna sezonka:
7.1 Drzitel Letnej sezonky moze vyuzivat 15% zlavu v niZSie uvedenych gastro zariadeniach

prevadzkovanych spoloc¢nostou TMR v strediskdch prevadzkovanych spolo¢nostou TMR na uzemi
Slovenskej republiky (Jasna: Apreski Funi bar, Apreski Krupova, Happy End, Rotunda, ReStauracia
Kosodrevina; Tatranska Lomnica: Humno Restaurant, Panorama Restaurant Skalnaté pleso, Café
Panorama, Kaviarenn Dedo; Stary Smokovec: Restaurant Hrebienok, ako aj 15% zPavu na obchodny tovar
v prevadzkach Tatry Motion prevadzkovanych spolo¢nostou TMR na uzemi Slovenskej republiky
(Tatranska Lomnica: Tatry Motion Shop & Rent Tatranska Lomnica, Tatry Motion Shop Skalnaté Pleso,
Intersport Rent Tatranskd Lomnica; Stary Smokovec: Tatry Motion Shop & Rent Stary Smokovec, Tatry
Motion Shop Hrebienok), pri¢om 15% zl'ava sa nevztahuje na zI'avneny tovar a tovar vo vypredaji.

Drzitel' Letnej sezénky moze vyuzivat'® parkovisko v stredisku Tatranska Lomnica (centralne
terasovité parkovisko, parkovisko pod oranzovou 6 SLD ( v pripade, Ze bude v prevadzke)) pocas vyuzivania
sluzieb v stredisku Tatranska Lomnica, v stredisku Jasna (lokalita Krupova) pocas vyuzivania sluZieb v
stredisku Jasna Juh ato bezodplatne. Na moznost’ vyuzitia parkoviska podla predchadzajucej vety
bezodoplatne nie je pravny narok, ked’Zze pocet parkovacich miest je obmedzeny. V pripade zaplnenia
parkovacich miest na parkoviskdch uvedenych vyssie, ma drzitel Letnej sezonky moznost’ vyuzit’ verejne
dostupné parkovacie miesta za poplatok v zavislosti od podmienok ustanovenych prevadzkovatelom
parkovacich miest alebo odstavnych ploch. V takomto pripade nema drzitel' Letnej sezonky pravo na
akukol'vek finan¢nt ¢i nefinanént ndhradu.

7.2 Zlavy podla bodu 7.1 je mozné si uplatnit’ odo dna nasledujiceho po dni zakupenia Letnej sezonky
do 15.12.2024 podra tychto obchodnych podmienok.

7.3 Zlavy podl'a bodu 7.1 nie je mozné kumulovat’ ani kombinovat’ s inymi akciami.

7.4 Prevadzkovatel’ jednotlivych stredisk si vyhradzuje pravo zmeny vyhod, ako aj pravo ukoncenia

poskytovania akychkol'vek vyhod.

8. Letna sezonka je neprenosna, a to od okamihu jej zakupenia.
9. Prevadzka a Prevadzkova doba:

9.1 Prevadzka jednotlivych stredisk (dni prevadzky) je zavisla od konkrétnych poveternostnych
a prevadzkovych podmienok a je uréovana prevadzkovatel'om. Informacie o prevadzke jednotlivych stredisk
(dni prevadzky) su uverejnené na internetovej stranke spolo¢nosti TMR www.jasna.sk a www.vt.sk.

9.2 Prevadzka jednotlivych dopravnych zariadeni (lanovych drdh) v strediskdch je zavisla od
konkrétnych poveternostnych a prevadzkovych podmienok v prislusnom stredisku a rohodnutia
prevadzovatela a je uvedena na internetovych strankach www.jasna.sk a www.vt.sk.
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9.3 Prevadzkova doba lanovych drah v jednotlivych strediskdch je urovanad prevadzkovatelom v
zavislosti od poveternostnych a prevadzkovych podmienok v jednotlivych strediskach aje uvedend na
internetovych strankach www.jasna.sk a www.vt.sk.

94 Prevadzkova doba lanovych drah je prevadzkovatel'om oznamovana v jednotlivych strediskach pri
jednotlivych lanovych drahach a na internetovych strankach prevadzkovatel’a.
9.5 Prevadzkova doba je ur€ena ako denna prevadzkova doba, ktora predstavuje prevadzku pocas dna

v dopoludnajsich a popoludiajsich hodinach v ¢asoch uvedenych na internetovych strankach www.jasna.sk
a www.vt.sk.

9.6 Prevadzkovatel' je opravneny jednostranne zmenit' prevadzkovi dobu dopravnych zariadeni.
Informacie o prevadzke lanovych drah st denne k dispozicii v jednotlivych strediskach, ako aj na
internetovych strankach www.jasna.sk a www.vt.sk.

10. Strata, odcudzenie a poskodenie nosica:

101 Strata alebo odcudzenie nosica:

10.1.1 Pri strate alebo odcudzeni nosi¢a je drzitel' Letnej sezonky povinny bezodkladne oznamit’ tato
skuto¢nost’ v klientskom centre alebo v pokladni v prislusnom stredisku. DrZitel’ Letnej sezénky je povinny
predlozit’ preukaz totoznosti (alebo iny doklad preukazujuci totoznost’) osoby, na meno ktorej bola Letna
sezonka vydana (pripadne jeho zakonného zastupcu). Prevadzkovatel’ je opravneny pozadovat’ od drzitel'a
Letnej sezonky predloZenie e-mailu potvrdzujiceho nakup. AZ po nahlaseni straty alebo odcudzenia a
predloZeni pozadovanych dokladov je mozné nosi¢ zablokovat’ a overit’ potrebné udaje. Drzitel' Letnej
sezonky obdrzi nahradny nosi¢ s Letnou sezonkou. Poplatok za vystavenie nahradnej Letnej sezonky je 3,-
EUR. V pripade vydania ndhradnej Letnej sezonky je drzitel' Letnej sezonky povinny uhradit, okrem
poplatku za vystavenie nahradnej Letnej sezonky, aj poplatok za bezkontaktnu ¢ipovu kartu 2,- EUR. Drzitel
Letnej sezonky nema ndrok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej Ciastky, pripadne na int formu
odskodnenia za dni vyuzité v dosledku oneskoreného nahldsenia straty alebo odcudzenia Letnej sezonky a
jeho zablokovania. Drzitel' Letnej sezonky, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema narok na
nahradna Letn( sezonku ani na int formu odskodnenia za stratu alebo odcudzenie Letnej sezonky/nosica.
10.2  Poskodenie nosica

10.2.1 V pripade poskodenia nosi¢a Letnej sezonky drzitel' Letnej sezénky bezodkladne oznami tuto
skuto¢nost’ v klientskom centre alebo v pokladni v prisluSnom stredisku. DrZitel’ Letnej sezonky je povinny
predlozit’ spolu s poskodenym nosicom Letnej sezonky preukaz totoznosti (alebo iny doklad preukazujtci
totoznost’) osoby, na meno ktorej bola Letnd sezonka vydana (pripadne jeho zakonného zastupcu).
Prevadzkovatel je opravneny pozadovat’ od drzitel'a nosica predlozenie e-mailu potvrdzujuceho nakup. V
pripade, ak nebude mozné poskodeny nosi¢ Letnu sezonku opdtovne nakodovat’, drzitel' Letnej sezonky
obdrzi nahradnt Letna sezénku. V pripade mechanického poSkodenia nosica Letnej sezonky je drzitel” Letnej
sezonky povinny zaplatit’ za vystavenie nahradnej Letnej sezonky poplatok v sume 3,- EUR. V pripade
vydania nahradného nosic¢a Letnej sezonky je drzitel’ Letnej sezonky povinny uhradit’, okrem poplatku za
vystavenie nahradnej Letnej sezonky, aj poplatok za bezkontaktnu ¢ipovu kartu 2,- EUR.

10.3  Zabudnutie nosica

10.3.1 V pripade, ze si zakaznik zabudne pri prichode do lyziarskeho strediska nosi¢ (KEY CARD), plati
obdobne ustanovenie bodu 10.1 tychto obchodnych podmienok, t.j. poplatok za vystavenie nahradnej Letnej
sezonky je 3,- EUR a v pripade vydania nahradného nosica Letnej sezonky je drzitel’ Letnej sezonky povinny
uhradit’, okrem poplatku za vystavenie nahradnej Letnej sezonky, aj poplatok za bezkontaktnu ¢ipovu kartu
2,- EUR. Poplatok je zakaznik povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi pri vystaveni nahradného nosica.

11. V ostatnych otazkach, v tychto obchodnych podmienkach neupravenych, platia ustanovenia
vSeobecnych obchodnych podmienok spolocnosti TMR (vo vztahu k stredisku Strbské Pleso vSeobecnych
obchodnych podmienok spolo¢nosti SPR) pre Letna sezénu 2024.
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12. Reklamacie a ndhrada cestovného:

12.1  Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
250/2007 Z. z. oochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskor$ich predpisov a ostatnych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

12,2  Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drahami v dohodnutom alebo beznom
rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine.

12.3  Zakaznik ma moznost uplatnit naroky zvad sluzieb (reklamaciu) v klienskych centrach v
jednotlivych strediskach, v ktorych je mozné vyuZivat’ sluzby na zaklade Letnej sezonky alebo elektronicky
prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu reklamacia@tmr.sk alebo reklamacia@gopass.sk alebo
pisomne na adresu sidla spolo¢nosti TMR v lehote ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach. Zakaznik
je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zisti dovody na
uplatnenie reklaméacie (vadu alebo vady prepravnych sluzieb — neuskutocnenie prepravy), najneskor vsak
nasledujtci kalenddrny defi po dni, v ktorom sa preprava neuskuto¢nila, inak pravo na reklamaciu zanika.
V pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomna reklamacia
dorucena spoloc¢nosti TMR prvy pracovny den po vzniku prava zakaznika na uplatnenie reklamacie.

12.4  Zékaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ preukaz totoznosti a potvrdenie o nakupe
sluzby. Prevadzkovatel’ po preskiimani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie
ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni
odo dna jej uplatnenia. Pre ucely vybavenia reklamacie je zakaznik povinny oznamit’ kontaktné udaje,
prostrednictvom ktorych bude zdkaznik vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je
mozné vybavit' reklamaciu ihned’ po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut’
prevadzkovatel'ovi potrebnt sucinnost’ vyzadovanil prevadzkovatel'om.

12.5  Nahradu cestovného za den, v ktorom zakaznik presiel prechodové zariadenie — turniket a preprava
sa neuskutocnila v doésledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhSiu ako 60 minut a
zaroven doslo k zniZeniu prepravnej kapacity dopravnych zariadeni strediska, v ktorom presiel drzitel’ Letnej
sezonky v dany den cez turniket, respektive ak nebola zahdjend doprava na Zziadnej lanovej drdhe
Vv lyziarskom stredisku, prevadzkovatel’ neposkytuje.

12.6  Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého pripadu reklamacie
sluzieb a posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zdkaznika a poskytnutia nahrady cestovného
a jeho sposobu alebo vysky.

12.7 V pripade, ak zakaznik - spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond vV ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so
sposobom, ktorym prevadzkovatel' ako predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze
prevadzkovatel’ porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatel'a ako predavajuceho so
ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na ziadost zakaznika podla predchadzajicej vety odpovie
zamietavo alebo na takito ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania zdkaznikom, ma zakaznik pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s prevadzkovatel'om ako
predavajucim je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat’ na
adrese Ustredny ingpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy prie¢inok
29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislu$na opravnena
pravnickd osoba zapisanad v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pri¢om zakaznik ma pravo vol'by, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik modze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre alternativne riesenie sporov on-
line, ktora je dostupna na
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. Viac informacii o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej
in$pekecie: http:/Aww.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

13. Zasady spractivania osobnych udajov:
Informacie tykajiice sa ochrany osobnych tdajov st uvedené v Zasadach ochrany sukromia a spractivania
osobnych tidajov TMR Group a su uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o-nas/gdptr/.

14. Kupou Letnej sezdénky a vyuzivanim sluzieb sa zadkaznik zavazuje dodrziavat’ pokyny poverenych
zamestnancov prevadzkovatel'a alebo spolo¢nosti SPR, prepravné podmienky, tieto obchodné podmienky,
vSeobecné obchodné podmienky, jednotlivé prevadzkové poriadky. Zakaznik sa zavizuje dodrziavat aj
bezpec¢nostné pokyny a pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatela alebo spoloénosti SPR alebo
nimi uréenych osob.

15. Spolocnost TMR je oprdvnend nosi¢ znehodnotit’ (zablokovat’) a znemoznit' tak zakaznikovi
vyuzivanie sluzieb v pripade zistenia, Ze nosi¢ na vyuZivanie sluZieb strediska pouZiva osoba, ktora nie
je opravnena ho pouZzivat’, a to osoba, ktora nie je uvedena ako drzitel' Letnej sezonky. Letné sezonky st
platné len s preukazom totoznosti, pri detoch do 15 rokov s preukazom poistenca alebo inym dokladom
preukazujicim totoznost. V pripade znehodnotenia nosi¢a z dévodu porusenia tychto obchodnych
podmienok alebo vSeobecnych obchodnych podmienok (v pripade zneuzivania nosi¢a a ztoho
vyplyvajiceho neopravneného vyuzivania sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom v jednotlivych
strediskach alebo jednotlivych aquaparkoch alebo v pripade poruSenia bodu 14., 15. alebo 16. tychto
obchodnych podmienok) nema zakaznik narok na akukol’vek finanénu alebo nefinan¢nui nahradu za
nemoznost’ vyuzitia sluZieb v jednotlivych strediskach, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej
ceny alebo jej alikvotnej ¢asti.

16. Letna sezonka neopraviuje jej drzitel'a na vykonavanie akejkol'vek podnikatel'skej i inej zarobkove;j
¢innosti akymkol'vek sposobom (napr. prostrednictvom internetu) bez stihlasu prevadzkovatela a prislusnych
povoleni v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. Bez suhlasu prevadzkovatela plati zakaz
vyuzivania priestorov lanovych drah (napr. umiestiiovanie predajnych stankov, reklamnych zariadeni a iné).

17. Tieto obchodné podmienky nadobtdaji platnost’ a u¢innost’ dita 27.03.2024 a st platné pocas letnej
sezdny 2024 do 15.12.2024. Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuji na poskytovanie sluzieb — vyuZivanie
lanovych drah v stredisku Jasna, Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec a
Strbské Pleso. V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahujii odlinu tpravu ako
vSeobecné obchodné podmienky vzt'ahujice sa na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie lanovych drah
V jednotlivych strediskach prevadzkovanych spoloénostou TMR a na Strbskom Plese (dalej len
,v§eobecné obchodné podmienky*“) - prednost maji ustanovenia tychto obchodnych podmienok.
V rozsahu, vakom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia od ustanoveni vSeobecnych

obchodnych podmienok, st rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok.
Organ dozoru

Ustredny ingpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, Prievozské 32, Bratislava
In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina

Tatry mountain resorts, a.s.

Demanovska Dolina 72 D 1CO: 315 606 36, DIC: 2020428036 Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri
031 01 Liptovsky Mikulas 1, Slovensko IC-DPH: SK 2020428036 Okresného sudu Zilina, Odd. Sa, vi. C 62/L


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr/

