Obchodni podminky ze dne 26.03.2026

SPINDL WALK & AQUA SEZONKA

Prodej od 26.03.2026 do 30.6.2026

Tyto obchodni podminky vydané spole&nosti MELIDA, a.s., ICO: 241 66 511, se sidlem Spindlerdv
Mlyn 281, PSC: 543 51 Spindler(iv Mlyn, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedenym u Krajského
soudu v Hradci Kralové, pod spisovou znackou B, ¢.: 3175, (dale jen ,,MELIDA, a.s.“ nebo jen
»provozovatel®) upravuji poskytovani sluzeb - pfepravu lanovymi drahami a dalSimi horskymi
dopravnimi zafizenimi ve Skiarealu Spindlerfiv Mlyn, provozovaném spole&nosti Melida, a.s. a
Upravu prav a povinnosti s tim souvisejicich na zékladé SPINDL WALK & AQUA SEZONKY
zakoupené prostfednictvim www.gopass.travel. Tyto obchodni podminky jsou platné ve stfedisku
Skiareal Spindlertv Mlyn.

Zakaznik ma moznost si pro letni sezénu 2026 zakoupit produkt (letni sezénni jizdenku) SPINDL
WALK & AQUA SEZONKA (déle jen ,,Sezénka WALK*) ve smyslu zvlastni nabidky provozovatele.

2.1 Sezénka WALK je platna ve Skiarealu Spindler(iv Mlyn, provozovaném spole¢nosti Melida,

a.s. ode dne provozovatelem vyhlaseného oficialniho zahajeni letni sezény 2026, a to béhem
dni provozu stfediska Skiareal SpindlerCiv Mlyn a béhem provoznich hodin v ty dny, které
urCuje provozovatel v zavislosti na povétrnostnich a provoznich podminkach, do dne
provozovatelem oficialniho ukonc&eni letni sezény 2026.
2.1.1 Sezonka WALK je uréena pro pési turisty, umoznuje vyuzit drziteli (osobg, s jejimiz
identifika¢nimi Udaji je Sezénka WALK vystavena - dale jen ,drzitel”) Sezénku WALK na 2
zpatecéni jizdy (2x nahoru a 2x dolll) pro kazdy den provozu (s vyuZitim na LD Medvédin
nebo LD innogy line Svaty Petr) .

2.2 Po dobu, kdy je na karté Gopass aktivni Sezénka WALK, neni mozZné na danou kartu kupovat
dalsi produkty (s vyjimkou Gopass Ski sezénky).

Sezénku WALK vydava spole¢nost MELIDA, a.s. ve formé bezkontaktni Cipové karty GOPASS.
Bezkontaktni Cipova karta GOPASS opraviuje drzitele (osobu, s jejimiz identifikacnimi ddaji
je Sezéonka WALK vystavena) (dale jen ,zakaznik” Ci ,drzitel”) k vyuzivani sluzeb poskytovanych
ve stiedisku Skiareal Spindlerdiv Mlyn. Bezkontaktni ipova karta Gopass se vydava zakaznikovi
pro online zakoupeni sezénky, poplatek ¢ini 75 K&. Majitelé Cipovych karet Gopass mohou své
karty vyuzit k opakovanému nahravani sluzeb provozovatele. Bezkontaktni Cipova karta axess se
vydava zakaznikovi pro offline zakoupeni sezénky, vratna zaloha Cini 50 K&, tato zaloha se vraci

v pfipadé odevzdani Cipové karty zpét provozovateli (i vhozenim do automatu).

Zakaznik ma moznost zakoupit si Sezonku WALK kdykoli v obdobi od 26.03.2026 do 30.6.2026
bud online, prostfednictvim webové stranky www.gopass.travel nebo offline od 1.6. do
30.6.2026, na nékterém zinfocenter provozovatele. Ceny sezének se mohou pfi nakupu
offline/online LliSit. Faktura, kterd bude vygenerovand za nakup Sezénky WALK online na
www.gopass.travel, bude vystavena na jméno a pfijmeni kupujiciho uvedené pfi registraci profilu
GOPASS. Vystavenou fakturu nelze dodate¢né ménit na jiného drzitele (véetné pravnické osoby).
Ugtenka, ktera bude vystavena pfi nakupu offline v infocentru ve stfedisku, bude vystavena na
jmeéno a pfijmeni drzitele sezdnky.
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4.1 P¥i uzavieni smlouvy o koupi Sezénky WALK v obdobi online akéniho prfedprodeje v obdobi
od 26.03.2026 do 31.05.2026 zakaznik uhradi cenu Sezéonky WALK vevysi 1 590 K¢é -
Dospély, 1280 K& - Junior/Senior, 1120 K& - Dité (zakaznici, ktefi jiz méli Gopass SKI sezénku
nebo Sezédnku WALK v minulém obdobi uhradi cenu ve vysi 1390 K¢ - Dospély, 1120 Ké -
Junior/Senior, 980 K¢ - Dité); v obdobi od 01.06.2026 do 30.6.2026 zakaznik uhradi cenu
Sezénky WALK ve vysi 1 790 Ké — Dospély, 1 440 K¢ - Junior/Senior, 1260 K¢ - Dite.

4.2 Pfi uzavieni smlouvy o koupi Sezénky WALK formou offline vobdobi od 1.5.2026 do

30.6.2026 zakaznik uhradi cenu Sezénky WALK ve vySi 2090 Ké — Dospély, 1 680 K¢ -
Junior/Senior a 1470 K¢ - Dité.

4.3 Sezonka WALK je nepfenosna, v pripadé zneuziti muiZe byt bez nahrady
odebrana/zablokovana.

5. Zlevnéné Sezoénky:
5.1 Narok na Sezénku WALK ,,Senior“ maji osoby ve véku 60 a vice let.

5.2 Narok na Sezénku WALK ,,Junior®“ maji osoby ve véku 12 az 17,99 let anebo drzitelé platného
prakazu ISIC, ITIC ve véku 18 aZ 59,99 let

5.3 Narok na Sezénku WALK ,,Déti“ maji déti ve véku 6 az 11,99 let.

5.4 Pfi posuzovani naroku na zlevnénou Sezonku WALK, je rozhodujici vék zakaznika v ¢ase
nakupu, ne v ¢ase vyuzivani zakoupené sluzby.

5.5 Uplatnéni naroku na slevu z diivodu zdravotniho postizeni ZTP, ZTP/P se posuzuje na zakladé
Zadosti zakaznika, kterého provozovatel bude informovat o podminkach uplatnéni slevy

5.6 Ceny zlevnéné Sezédnky WALK jsou uvedené také na internetové strance www.gopass.travel.

5.7 V piipadé nakupu zlevnéné Sezonky WALK jako dopliikové sluzby ve smyslu nabidky
uvedené v Gopass konté sekci Gopass Kupény/Slevy se drzitelim karet ISIC, ITIC, ZTP,
ZTP/P jiz dalsSi sleva neposkytuje.

5.8 Kombinovani slev neni mozné. Plati nejvyhodnéjSi cena pro zakaznika. Pokud zakaznik
neuplatni pravo na slevu v okamziku nakupu, dodate¢né poskytnuti slevy neni mozné.

6. Slevy a benefity pro Sezénku WALK:

6.1 Drzitel Sezénky Walk zakoupené online mUze déle vyuzit benefity:
- obdrzi 15% do goX cashback za nakupy v provozech SPINDL Gastronomy
- obdrzi 15% do goX cashback za nédkupy v provozech SPINDL Motion
- Zdarma Trampoline Park (kupdn naleznete v sekci Gopass kupdny)
- 1 x za mésic zdarma terénni kolobézka (vyuzit mlizZe pouze drzitel Sezénky WALK, kupdn
naleznete v sekci Gopass kupoény)
-1+ 1 zdarma na Kitl domaci limonadu (na jeden ndkup, 1x za den)
- 3 x vstup do aquaparku Resort Spindl

6.2 Slevy dle bodu 6.1 neni mozné kombinovat s jinymi slevovymi akcemi a nabidkami.
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6.3 Na Sezonku WALK zakoupenou offline nelze ¢erpat zadné slevy ve vybranych provozech
SPINDL Gastronomy nebo SPINDL Motion.

6.4 Provozovatel stfediska si vyhrazuje pravo na zmeény vyhod a pravo ukon&eni poskytovani
jakychkoli vyhod.

7. Provoz a provozni doba:

7.1 Provoz jednotlivych dopravnich zafizeni (lanovek) ve stiedisku Skiareal SpindlerGiv Mlyn je
nasledujici: 9:00 — 18:00 hod. pro letni sezénu (jizda kazdou pUl hodinu, jizda ve 12:30 hod. se
nekonad), dopravni zafizeni LD Medvédim a LD innogy line Svaty Petr.

7.2 Provozni doba lanovych drah ve Skiarealu Spindlerlv Mlyn, provozovaném spoleénosti
MELIDA, a.s. je ur€ovana spolecnosti Melida, a.s. v zavislosti na povétrnostnich a provoznich
podminkach.

7.3 Spolecnost MELIDA, a.s. je opravnéna jednostranné zménit provozni dobu dopravnich
zafizeni, nespustit, prerusit nebo ukoncéit provoz jednotlivych lanovych drah (horskych
dopravnich zafizeni) ve stiedisku Skiareal Spindlerdiv Mlyn v piipadé technickych poruch,
nadmeérné rychlosti vétru, vypadku elektrické energie nebo jinych skutec¢nosti neumoznujicich
bezpeénou pfepravu zakaznik( (napf. boute, vichfice, mlha, kroupy a podobné). Informace o
povétrnostnich podminkach
a provozu lanovych drah (horskych dopravnich zafizeni) jsou k dispozici na Infocentrech
Skiarealu Spindler(iv Mlyn, jakoZz i na webovych strankach www.skiareal.cz.

7.4 Nahradu jizdného za den, kdy byl provoz pfepravnich zafizeni pferusen, nebo se neuskutecnil
vlivem klimatickych podminek nebo technickou zavadou na pfepravnim zafizeni, provozovatel
pro drzitele Sezénky WALK neposkytuje.

8. Ztrata, odcizeni, poSkozeni a zneuziti Sezonky WALK:

8.1 Pri ztraté, posSkozeni nebo odcizeni Sezénky WALK je drzitel povinen neprodlené oznamit tuto
skute€¢nost vinformacnim centru spoleénosti MELIDA, a.s.. Drzitel je vtomto pfipadé povinen
predlozit prikaz totoZznosti osoby, na jméno, které byla Sezénka WALK vydana (pfipadné jeho
zédkonného zastupce). Teprve po nahlaseni ztraty, poskozeni nebo odcizeni a po predlozeni
dokladu totoZnosti je mozné Sezonku WALK zablokovat, a ovéfit potfebné udaje. Drzitel
Sezénky WALK obdrzi nahradni Sezonku WALK. Za vystaveni nahradni Sezonky WALK je
maximalni vySe manipulaéniho poplatku 2 000 K¢ a poplatek 75 K& za novou bezkontaktni
¢ipovou kartu GOPASS, zalohu 50 K& za novou Cipovou kartu Axess. Drzitel Sezénky WALK
nema narok na vraceni zaplacené ¢astky nebo pomérné ¢astky, pfipadné na jinou formu
odskodnéni za dny vyjeté v disledku opoZzdéného nahlaseni ztraty, posSkozeni nebo odcizeni
Sezénky WALK a jejiho zablokovani. Drzitel Sezénky WALK, ktery nepredlozi doklad uvedeny
v tomto bodé, nema narok na nahradni Sezénku WALK ani na jinou formu odSkodnéni za
ztratu, poSkozeni nebo odcizeni Sezénky WALK.

8.2V piipadé, 7e si zdkaznik zapomene pfi pfichodu do stfediska Skiareal Spindlerdiv Mlyn
Sezonku WALK, plati obdobna ustanoveni bodu 8.1 téchto obchodnich podminek, tj.
manipulaéni poplatek za vystaveni nové Sezénky WALK v maximalni vysi 2 000 K¢ a poplatek
75 K¢ za novou bezkontaktni ¢ipovou kartu GOPASS, zalohu 50 K& za novou Cipovou kartu
Axess. Poplatky je zakaznik povinen uhradit provozovateli pfi vystaveni nahradni Sezénky
WALK.
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8.3V pfipadé, Ze Sezonka WALK bude vyuzita osobou odliShou od drzitele, bude
provozovatelem zablokovana; odblokovani je moZzné pouze na zadost zdkaznika a pod
smluvni pokutou 300 K¢ a doplacenim neopravnéné vyuzité jizdenky (listek 1 jizda tami
zpét - dle sezoény). Poplatky a pokutu je zakaznik povinen uhradit provozovateli pfi
odblokovani Sezénky WALK. Odblokovani Sezonky WALK je mozné pouze jednou v letni
sezoné. Pfi opétovném zneuziti se Sezonka WALK jiz neodblokuje.

9. Reklamace a nahrada jizdného:

9.1 Poskytovani sluzeb spolecnosti MELIDA, a.s. se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist ve spojeni s pfislusnymi
ustanovenimi zakona
C. 634/ 1992 Sh. o ochrané spotiebitele a ostatnimi, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
zakona €. 250/2016 Sb. o odpovednosti za prestupky a fizeni o nich a zakona ¢. 110/2019 sb.,
o zpracovani osobnich Udajd a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi na
tzemi Ceské republiky.

9.2 Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb pfepravy lanovymi drahami nebo lyzafskymi vieky
nebo poskytnuti sluzeb v dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnozstvi a terminu.

9.3 Nahradu pfepravného za den, ve kterém zakaznik proSel turniketem a jizda se neuskutecnilav
didsledku vypadku provozu dopravniho zafizeni na dobu del$i, nez 180 minut a zarover doSlo
ke snizeni pfepravni kapacity dopravnich zafizenich stfediska, ve kterém prosSel drzitel
Sezénky WALK v dany den pres turniket, respektive kdyz nebyl zahajen provoz na zadné lanové
draze ve stfedisku, provozovatel neposkytuje.

9.4 Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) v klientském centru
nachazejicim se ve stfedisku nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
reklamace@gopass.cz bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti dlvody pro uplatnéni
reklamace (vadu nebo vady pfepravnich sluzeb — neuskuteénéni pfepravy nebo neprovedeni
prepravy ve sjednaném rozsahu), nejpozdéji vSak nasledujici kalendarni den po dni, ve kterém
se preprava méla uskutecnit, nebo v némz se neuskutecnila ve sjednaném rozsahu, jinak
pravo na reklamaci zanika. V pfipadé pisemného uplatnéni reklamace se lhita povaZuje za
zachovanou, kdyz je pisemna reklamace doruc¢ena spole¢nosti Melida, a.s. prvni pracovni den
po vzniku prava zakaznika na uplatnéni reklamace.

9.5 Zakaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace predlozit potvrzeni o nakupu Sezénky WALK a
prikaz totoznosti. Provozovatel po pfezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zplsobu
vyfizeni reklamace ihned, ve sloZitéjSich pfipadech do 3 pracovnich dnd. Lhita na vyfizeni
reklamace nepfesahne 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni. Pro Ucely vyfizeni reklamace je
zékaznik povinen sdélit kontaktni Udaje, jejichz prostfednictvim bude zékaznik vyrozumeén o
zpUsobu vyfizeni reklamace v pfipadé, Ze neni mozné vyfidit reklamaci ihned po jejim
uplatnéni. Zakaznik je povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout provozovateli potfebnou
soucinnost vyZzadovanou provozovatelem.

9.6 Drzitel Sezéonky WALK zakoupené prostiednictvim www.gopass.travel mlZze pozadat
provozovatele za predpokladu, Ze predlozi lékarFské potvrzeni z dlvodu dlouhodobé nemoci,
urazu, téhotenstvi nebo jiného prikazného podkladu potvrzujiciho jinou zavaznou okolnost
(napf. amrti, prace nebo studium v zahranigci).
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9.6.1 Vpfipadé, Ze do konce letni sezdény 2026 nevyuzil Sezéonku WALK ani 1 x (tzn.

neuskutecnil ani jeden prichod turniketem), mlze pozadat o 100 % refundaci jim
zaplacené ceny za Sezonku WALK ve formé kreditu pfipsaného ve prospéch konta
drzitele Sezonky WALK v programu Gopass, nebo vraceni hotovosti v pfipadé koupé
offline vinfocentrech provozovatele nebo
0 zménu drzitele Sezénky WALK.

9.6.2 V pfipadé, ze do konce letni sezony 2026 vyuzil Sezénku WALK minimalné 1 x (tzn. proSel

9.7

turniketem) do konce letni sezény 2026 mize pozadat o zménu drZitele Sezénky WALK.

Drzitel Sezénky WALK je povinen predloZit ozndmeni o Urazu, nebo jiné zdvazné okolnosti
nejpozdéji do 10 dnd od Urazu, od zjisténi dlouhodobé pracovni neschopnosti nebo jiné
zavazné skutecnosti oddvodnujici zménu drzZitele zakoupené Sezénky WALK kontaktnimu
centru programu GOPASS pro drzitele Sezénky WALK zakoupené prostfednictvim e-shopu
GOPASS naemailovou adresu reklamace@gopass.cz. Na vyzadani je drzitel povinen pfedlozit
dalsi dokumenty. Provozovatel si vyhrazuje pravo individualné posoudit kazdy jednotlivy
pfipad a urcit opravnénost pozadavku na 100 % refundaci nebo zménu drzitele Sezénky
WALK. V pfipadé vzniku zavazné okolnosti branici drziteli zakoupené Sezénky WALK
(dlouhodoba nemoc, Uraz apod.) vyuzivat sluzby, ke kterym ho Sezénka WALK opraviuje, je
mozny vyluéné postup podle bodu 9.6.1 a 9.6.2 a drzitel Sezénky WALK nema pravo na
jakoukoli jinou finanéni ¢i nefinanéni nadhradu.

Zmeéna drzitele Sezénky WALK je mozna jen na osobu ve stejné vékové, a tedy i cenové
kategorii, nebo na osobu spadajici dle véku do nizZsi cenové kategorie, nez je plvodni drzitel
Sezénky WALK, v tomto pfipadé vSak nema drzitel Sezénky WALK narok na vraceni rozdilu
v cene.

Zmeéna drzitele Sezonky WALK je moZna pouze jedenkrat po dobu letni sezény 2026.

V pfipadé nezahéjeni provozu stfediska nebo pferuseni letni sezény 2026 v pribéhu obdobi
platnosti Sezénky WALK z davodu vy$$i moci (tj. z dGvodu nafizeni vefejné moci jako prevence
proti $ifeni nakazlivé nemoci nebo jinych omezeni nafizenych vliddou CR nebo jinym orgdnem
statni spravy, Ministerstvem zdravotnictvi CR, z diivodu pfirodni katastrofy - zemétieseni,
povoden, pad meteoritu, hurikan, epidemie), valky nebo terorismu, které budou mit
dlouhodobé trvani (pfesahujici dobu letni sezény 2026, nebo trvalé nasledky), bude narok na
poskytnuti nahrady nebo odSkodnéni, jako i samotné poskytnuti nahrady nebo odSkodnéni
posuzovano po skonceni doby platnosti Sezénky WALK, a to dle uvazeni provozovatele ve
formeé bud poskytnuti nahradniho plnéni provozovatele v jiném terminu, anebo nahrani kreditu
na konto zakaznika, pfipadné vraceni hotovosti, pokud byla sezénka koupend v infocentru
provozovatele. V pfipadé, kdy bude plnéni omezeno, pouze na ¢ast letni sezony 2026, bude
provozovatel poskytovat jen pomérnou ¢ast ndhradniho plnéni, nebo nahravat pomeérnou ¢ast
kreditu vtomto rozsahu:

" - — —— o
Potet dnil Pocet dnli vyuziti produktu — nahrada plnéni v %

%
omezeni 14 a vice dnt 7 az 13 dnC 1 az 6 dnd 0dnG

0-50 0% 0% 0% 20%

51-99 0% 0% 20% 50%
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| 100 a vice 0% 20% 50% 100%

*Dny omezeni jsou ty dny, kdy by jinak — nebyt vy$si moci — provozovatel sluZbu v pribéhu obdobi platnosti
Sezonky WALK bézZné poskytoval. Do dnli omezeni se nepocitaji dny, kdy provozovatel sluzby neprovozuje.

9.7.1 Koupi Sezénky WALK a vyuzivanim sluzeb, na které Sezonka WALK opravnuje, zakaznik

prohlasuje, Ze byl a je seznamen s aktualni epidemiologickou situaci a platnymi
protiepidemiologickymi opatfenimi nafizenymi pfisluSnymi organy vefejné moci v dobé
koupé Sezédnky WALK a i po dobu vyuzivani sluzeb, na které Sezonka WALK opraviuje, a
tyto se zavazuje dodrZzovat. Koupi Sezénky WALK a vyuZivanim sluzeb zékaznik potvrzuje,
Ze v den vyuzivani sluzby bude spliiovat podminky pro moznost vyuziti sluzeb ve smyslu
aktualné platnych a uc¢innych opatreni na ochranu verejného zdravi.

9.8 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individualni posouzeni kazdého pfipadu reklamace sluzeb

a posouzeni opravnénosti reklamace a pozadavkl zédkaznika a poskytnuti ndhrady jizdného a
jeho zplsobu nebo vyse.

9.9 Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nakupu sluzby Sezénka WALK spotfebitelem, fyzickou

osobou na www.gopass.travel nebo vinfocentru provozovatele neni mozné v pfipadé, Ze
MELIDA, a.s. poskytuje plnéni v souvislosti s volnym ¢asem v ur¢eném terminu ve smyslu §
1837 z. €. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku.

9.10 V pripadé, ze zakaznik — spotiebitel (fyzicka osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy

nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani), neni spokojen se
zplUsobem, jakym provozovatel jako prodavajici vyfidil jeho reklamaci nebo se domniva, Ze
provozovatel porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit se na provozovatele jako
prodavajiciho s zadosti o napravu. Pokud provozovatel na takto podanou zadost zakaznika
odpovi zamitavé nebo na takovou Zadost neodpovi do 30 dnd ode dne podéani, ma zakaznik
pravo podat navrh na zahdjeni alternativniho (mimosoudniho) feSeni sporu podle ¢asti 4 (8§
20n-20y) zadkona ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotriebitele. PfisluSnym subjektem pro
mimosoudni feSeni spotrebitelskych spord
s provozovatelem jako prodavajicim je a) Ceska obchodni inspekce, kterou je mozné za
uvedenym ucelem kontaktovat na adrese Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, nebo elektronicky na podatelna@coi.gov.cz anebo b)jina
pfislusna opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjektll mimosoudniho feseni
spor( vedeném Ministerstvem priimyslu a obchodu Ceské republiky (seznam opravnénych
subjekt( je dostupny na https://www. https://mpo.gov.cz/cz/ochrana-
spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/, pficemz zakaznik ma pravo
volby, na ktery z uvedenych subjektl mimosoudniho feSeni sporu se obrati.

10. Zasady zpracovani osobnich udaja

11.

Informace tykajici se ochrany osobnich Udaji jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromi
a zpracovani osobnich Udaji skupiny TMR a jsou zvefejnény na internetové strance
www.tmr.sk/o-nas/gdpr.

Koupi Sezénky WALK a vyuzivanim pfepravnich sluzeb lanovymi drahami a dalSimi horskymi
dopravnimi zafizenimi ve stfedisku Skiareal Spindlerlv Mlyn provozovaném spole&nosti Melida,
a.s. se zakaznik zavazuje dodrzovat pokyny povéfeného zaméstnance provozovatele, pfepravni
podminky Skiarealu Spindleriiv Mlyn, tyto v8eobecné obchodni podminky, zvlastni obchodni
podminky platné pro jednotlivé druhy sluZeb a pfip. obecné zdvazné pravni predpisy tykajici se


http://www.gopass./
mailto:podatelna@coi.gov.cz
http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr

12.

13.

14.

15.

pohybu a chovani osob
v horskych stfediscich.

Spole¢nost MELIDA, a.s. je opravnéna Sezénku WALK znehodnotit (zablokovat)
a znemoznit tak zékaznikovi vyuzivani sluzeb v lyzaiském stfedisku Skiaredl SpindlerCiv Mlyn
provozovaném spolec¢nosti MELIDA, a.s. zejména v pfipadé zjisténi, ze Sezénku WALK pouziva
osoba, ktera neni opravnéna ji pouzivat, a to u Sezénky WALK vydané na jméno, osoba, ktera
neni uvedena jako drzitel Sezdnky WALK. Nepfenosnd Sezonka WALK je platna pouze s
prikazem totoZznosti, u déti do 15 let s prlkazem pojiSténce, pfi zlevhéné Sezénce WALK s
prakazem prokazujicim narok na vydani. V pfipadé znehodnoceni Sezénky WALK z d(vodu
poruseni obchodnich podminek (v pfipadé zneuziti Sezonky WALK a z toho vyplyvajiciho
neopravnéného vyuzivani prepravnich sluzeb poskytovanych provozovatelem ve stfedisku
Skiareal SpindlerGiv Mlyn provozovaném MELIDA, a.s. nebo z ddivodu poruseni bodu 11, 12 nebo
13 téchto obchodnich podminek) nema zakaznik narok na jakoukoliv finan&ni nebo nefinancni
nahradu za nemoznost vyuziti pfepravnich sluzeb poskytovanych MELIDA, a.s. ve stfedisku
Skiareal SpindlerGv Mlyn, ani narok na vraceni zakaznikem zaplacené ceny nebo jeji pomérné
Casti.

Sezénka WALK neopravnuje jejiho drzitele k vykonavani jakékoliv podnikatelské ¢ijiné vydélecné
¢innostiv celém Skiarealu Spindleriv Mlyn bez souhlasu provozovatele a pfislu§nych povolenive
smyslu obecné zéavaznych pravnich predpist. Bez souhlasu provozovatele plati zakaz vyuzivani
veskerych ploch Skiarealu Spindlerfiv Mlyn pro reklamni ugely (napf. umistovani prodejnich
stankd, reklamnich zafizeni a jiné).

Smluvni vztah mezi zakaznikem a provozovatelem se odchyluje od zdkonné Upravy 8 1765
obcanského zakoniku. Dojde-li k podstatné zméné okolnosti, ktera zalozi v pravech a
povinnostech smluvnich stran zvlast hruby nepomeér, neni zakaznik opravnén domahat se vici
provozovateli obnoveni jednani
o smlouveé. Zakaznik tak tedy ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku na sebe prebira
nebezpeci zmény okolnosti.

Platnost obchodnich podminek:

15.1 Pro produkt Sezénka WALK tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti uc¢innosti dne
26.03.2026 a jsou platné v obdobi od 26.03.2026 do 30.9.2026 respektive do dne ukonceni letni
sezony 2026 v zavislosti na povétrnostnich podminkach a rozhodnuti provozovatele, pokud tento
den nastane dfive nez den 30.9.2026 respektive v dobé platnosti Sezénky WALK.

15.2 Tyto obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb produktu Sezénky WALK,
vyuzivani lanovych drah ve stfedisku Skiareal SpindlerCiv Mlyn provozovaném spoleénosti
MELIDA, a.s. V pfipadé, ze ustanoveni téchto obchodnich podminek obsahuji odliSnou Upravu
nez vSeobecné obchodni podminky vztahujici se na poskytovani sluzeb vyuzivani lanovych drah
v lyzaiském stiedisku Skiaredl SpindlerGv Mlyn provozovaném MELIDA, a.s., prednost maiji
ustanoveni téchto obchodnich podminek. V rozsahu, v jakém se ustanoveni téchto obchodnich
podminek li§i od ustanoveni vS§eobecnych obchodnich podminek, jsou rozhodujici ustanoveni
téchto obchodnich podminek. Zmeéna cen
a podminek vyhrazena.

Ve Spindlerové Mlyné dne 26.03.2026
MELIDA, a.s.






