BON PODARUNKOWY

. Niniejszy dokument okre§la warunki korzystania z bonu podarunkowego (dalej jako ,,bon‘),

zakupionego za posrednictwem systemu Gopass na stronie internetowej www.gopass.travel,
ktorego operatorem jest spotka GOPASS SE z siedziba przy ul. Komotanska 326/63, 143 00
Praha 4 — Modrany, Republika Czeska, NIP: 171 07 148, wpisana do Rejestru Handlowego Sadu
Miejskiego w Pradze pod numerem H 2546 (dalej ,,spotka GOPASS SE”), uprawniajacego do
skorzystania z ustug wymienionych na stronie internetowej www.gopass.travel, §wiadczonych
przez partneréw handlowych spotki GOPASS SE, ktorych lista rowniez znajduje si¢ na ww.
stronie, oraz reguluje prawa i obowiazki z tym zwigzane.

Bon moze by¢ wykorzystany tylko raz.

. Bon nie podlega wymianie na gotowke ani nie moze by¢ wykorzystany na inng ustuge niz ta, na

ktorg zostat zakupiony.

Bon moze zakupi¢ klient, ktory w momencie zakupu jest zarejestrowanym cztonkiem programu
Gopass lub zarejestruje si¢ przed zakupem bonu, a takze klient niezarejestrowany w programie
Gopass.

. Bon mozna zakupi¢ wylacznie na konkretng ushuge oferowang przez partnera handlowego

spotki GOPASS SE. W momencie zakupu bonu nalezy wybra¢ konkretng ustuge, ktorej bon
dotyczy.

. Podczas zakupu bonu klient jest zobowigzany poda¢ adres e-mail, na ktéry bon ma zostaé

przestany (adres e-mail klienta lub osoby, na rzecz ktdrej bon jest kupowany).

. Do skorzystania z uslugi uprawniona jest osoba, ktora okaze bon u partnera handlowego, u

ktérego zostal on zakupiony (dalej ,,posiadacz bonu”). Przedstawiajac bon, posiadacz bonu
akceptuje warunki umowy zakupu bonu.

. Aby skorzysta¢ z ustugi, na ktdrg zostat wystawiony bon, klient jest zobowigzany do okazania

bonu w centrum obstugi klienta w danym o$rodku partnera handlowego, w ktorym posiadacz
bonu jest uprawniony do skorzystania z ustugi na podstawie bonu.

Termin wazno$ci bonu jest podany na bonie. Po uplywie terminu waznosci bonu
wskazanego na bonie prawo do skorzystania z uslugi WYGASA. Ani klient, ktéry zakupil
bon, ani posiadacz bonu nie majg prawa do jakiejkolwiek rekompensaty finansowej lub
niefinansowej, ani do zwrotu zaplaconej ceny w calosci lub w czesci.

10.W przypadku, gdy bon zostanie przedlozony przed uptywem terminu jego waznosci, ale w

11.

okresie krotszym niz czas potrzebny na pelne skorzystanie z ustugi, posiadacz bonu bedzie
uprawniony do realizacji jedynie czes$ci ustugi do uptywu terminu waznoséci bonu. Okres
korzystania z uslugi nie moze zostaé przedluzony poza date waznosci bonu.

W przypadku, gdy skorzystanie z ustugi, na ktora zostal wystawiony bon, nie bedzie mozliwe w
terminie wazno$ci bonu wylgcznie z przyczyn lezacych po stronie operatora lub z powodu sity
wyzszej (np. niekorzystne warunki pogodowe, dlugotrwate zamkniecie obiektu ze wzgledu na
srodki zapobiegajace rozprzestrzenianiu si¢ chorob zakaznych, pandemie itp.), sytuacja bedzie
rozpatrywana indywidualnie w drodze porozumienia pomigdzy klientem Iub posiadaczem bonu
a spotka GOPASS SE lub partnerem handlowym.

12.Na zakup bonu, oprocz postanowien zawartych w niniejszym dokumencie (w tym procedura

reklamacji procesu zakupu, reklamacji ustug oraz ochrona danych osobowych), majg rowniez
zastosowanie Ogolne Warunki Handlowe programu Gopass dostepne na stronie
www.gopass.travel Warunki Kkorzystania z ustug oraz regulaminy obowigzujagce w
poszczegdlnych os$rodkach partneréw handlowych dostepne s3 na stronach
internetowych tych partneréw. Posiadacz bonu jest zobowigzany do zapoznania sie z nimi
przed skorzystaniem z ustugi i ich przestrzegania.
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