OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

PROGRAMU GOPASS
1 PREAMBULA
11 Ogolne Warunki Handlowe programu GOPASS zostaly wydane w oparciu 0 przepisy obowigzujgce na terytorium
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Republiki Czeskiej przez spotke GOPASS SE, z siedzibg pod adresem: Primatorska 296/38, Liben, 180 00 Praha 8,
REGON: 17107148 zarejestrowang w Sadzie Miejskim w Pradze, pozycja numer H 2546 (zwang w dalszej czesci
dokumentu jako ,GOPASS SE “).

Ogolne Warunki Handlowe programu GOPASS (zwane w dalszej czesci dokumentu jako ,OWH”) okre$lajg prawa i
obowigzki pomiedzy cztonkiem programu Gopass i GOPASS SE w ramach programu GOPASS, szczego6lnie warunki
korzystania z kart GOPASS, sposéb gromadzenia punktéw lojalnosciowych oraz sposob ich pdzniejszego
wykorzystania w celu pozyskania przywilejow irabatéw w ramach systemu sprzedazy Gopass na stronie
www.gopass.travel (zwanego dalej jako "System Gopass‘) oraz w obiektach zarzadzanych przez Partneréw
Handlowych, a takze warunki umowy kupna zawartej na odlegto$¢ na stronie www.gopass.travel pomiedzy GOPASS
SE jako sprzedajacym i cztonkiem programu Gopass jako kupujacym w przypadku zakupu dotadowania $rodkow.

Ogolne Warunki Handlowe programu GOPASS regulujg réwniez stosunki pomiedzy cztonkiem programu Gopass jako
kupujacym a Partnerami Handlowymi jako sprzedawcami, w imieniu i na rzecz ktérych GOPASS SE na podstawie
oddzielnej umowy posredniczy w sprzedazy ustug, towaréw i produktdéw Partneréw Handlowych za posrednictwem
Systemu Gopass na www.gopass.travel oraz zapewnia wykonanie zwigzanych z tym czynnosci.

Punkty honorujace, w ktérych cztonek programu moze skorzysta¢ z przywilejoéw, rabatéw i ustug uzyskanych w ramach
uczestnictwa w programie GOPASS, a takze w ktérych moze otrzyma¢ punkty lojalnosciowe, oznaczone sg symbolem
GOPASS.

Wykaz aktualnych rabatéw, przywilejéw i ustug wraz z warunkami ich wykorzystania znajduje sie w aktualnych
cennikach towaréw i ustug w oznakowanych punktach ustugowych Partneréw Handlowych oraz w Systemie Gopass

na www.gogass.travel.

Przez Partnera Handlowego na potrzeby Ogéinych Warunkéw Handlowych rozumie sie osobe prawng lub osobe
fizyczng w imieniu i na rzecz ktérych GOPASS SE na podstawie oddzielnej umowy posredniczy w sprzedazy ustug,
towaréw i produktéw oraz zapewnia wykonanie zwigzanych z tym czynno$ci (zwany dalej jako ,Partner Handlowy*).
Aktualna lista Partneréw Handlowych znajduje sie na stronie www.gopass.travel. Umowa zawarta pomiedzy GOPASS
SE a Partnerem Handlowym nie jest dostepna dla cztonkéw programu GOPASS ani dla opinii publicznej. Umowa
podlega zachowaniu tajemnicy handlowej w odniesieniu do wszystkich tresci w niej zawartych.

Na potrzeby OWH za Ustugi uwaza si¢ produkty i ustugi kolei linowych w odrodkach gorskich, produkty i ustugi parkéw
wodnych i parkéw rozrywki, produkty i ustugi golfowe, produkty i ustugi szkét narciarskich i wypozyczalni, produkty i
ustugi zwigzane z imprezami, wydarzeniami i doznaniami, inne ustugi rekreacyjne, produkty itowary w lokalach
gastronomicznych oraz inne produkty sprzedawane i dostarczane przez Partnerdw Handlowych za po$rednictwem
Systemu Gopass lub w Punktach honorujgcych Gopass, w tym wybranych lokalach gastronomicznych poprzez Karte
Gopass (zwane w dalszej czesci dokumentu jako “Ustugi®).

CZLONKOSTWO W PROGRAMIE GOPASS ORAZ CZLONEK PROGRAMU GOPASS

Cztonkiem programu GOPASS moze zosta¢ osoba fizyczna, ktdra spetnia wymienione w dalszej cze$ci dokumentu
warunki uczestnictwa w programie GOPASS. Czionkiem programu GOPASS nie moze zostaé osoba prawna (np.
spotka handlowa) ani osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie odpowiedniej regulacii
prawnej (np. na podstawie Ustawy nr. 455/1991 Dz.U. Republiki Stowackiej o dziatalno$ci gospodarczej z pdzniejszymi
Zmianami.

Cztonkostwo niepetne (czeSciowe) w programie GOPASS powstaje poprzez:
2.21 zarejestrowanie sie na www.gopass.travel
2.2.2 wypetnienie i podpisanie formularza cztonkostwa w programie GOPASS:

2.2.2.1 w obiektach noclegowych wybranych Partneréw Handlowych;
2.2.2.2 w obiekcie noclegowym bedacym kontrahentem GOPASS SE, z wybranymi biurami podrézy /
agencjami turystycznymi
2.2.3 za posrednictwem zautomatyzowanych punktéw handlowych (Gopass Ticket) w wybranych o$rodkach
Partneréw Handlowych.


http://www.gopass.travel/
http://www.gopass.travel/
http://www.gopass.travel/
http://www.gopass.travel/
http://www.gopass.sk/%20www.gopass.cz/%20www.gopass.pl
http://www.gopass.travel/
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Czlonkostwo petne w programie GOPASS powstaje poprzez rejestracje w programie Gopass na stronie
www.gopass.travel i jednoczesnie wyrazenie zgody na OWH, na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
podanym podczas rejestracji w celu administraciji cztonkostwa w programie GOPASS.

Na potrzeby programu GOPASS za cztonka programu GOPASS uwazany jest:

241 Gloéwny Uzytkownik - osoba fizyczna powyzej 15 lat, ktéra posiada cztonkostwo petne/cztonkostwo czesciowe
w programie GOPASS, oraz ktéra ma zatozone tzw. Gtdwne Konto w programie Gopass

2.4.2 Podrzedny Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajaca czionkostwo peine/czeSciowe w programie GOPASS,
ktdra zostata zarejestrowana przez Gtéwnego Uzytkownika lub samodzielnie pod tzw. Podrzednym kontem w

programie Gopass
(Gtowny Uzytkownik i Podrzedny Uzytkownik wystepuijq dalej jako ,cztonek programu GOPASS®)

KARTA GOPASS

Klient otrzyma przy rejestracji na czlonkostwo czesciowe na Stowacji, w Czechach i w Polsce, oraz przy rejestracji na
cztonkostwo petne na stronie www.gopass.travel karte Gopass w telefonie - cyfrowa karta Gopass. Cztonek programu
GOPASS otrzyma cyfrowg karte Gopass w telefonie w wybrany przez siebie sposéb na stronie www.gopass.travel (np.
przystanie e-mailem, pobranie do Apple Wallet). Po pobraniu karty Gopass w telefonie, cztonek programu Gopass
moze zbiera¢ punkty i wykorzystywac je w punktach ustugowych Partneréw Handlowych. Za pomoca karty Gopass w
telefonie, nie ma mozliwosci zakupu biletdw podroznych i skipasséw na kolejki linowe obstugiwane przez Partneréw
Handlowych z wyjatkiem biletéw na kolejki linowe w osrodkach Jasna Niskie Tatry (SK), Tatry Wysokie (SK) i Szczyrk
(PL).

Karte Gopass w postaci zblizeniowej karty chipowej mozna naby¢ za posrednictwem Systemu Gopass na
www.gopass.travel lub w biurach obstugi klienta poszczegéinych osrodkéw Partneréw Handlowych.

Karta Gopass w postaci zblizeniowej karty chipowej sprzedawana jest przez Partneréw Handlowych w nastepujacych
wariantach:

3.3.1 Karta Gopass 021 w przypadku pierwszego zakupu Ustug kolei linowych w o$rodkach narciarskich na terenie
Stowaciji, koszt karty wynosi = 2,- EUR z VAT /Karta Gopass;

3.3.2 Karta Gopass 022 w przypadku pierwszego zakupu Ustug kolei linowych w o$rodkach narciarskich na terenie
Czech, koszt karty wynosi = 50,- CZK z VAT /Karta Gopass;

3.3.3 Karta Gopass 023 w przypadku pierwszego zakupu Ustug kolei linowych w o$rodkach narciarskich na terenie
Polski, koszt karty wynosi = 10,- PLN z VAT /Karta Gopass;

3.3.4 Karta Gopass 025 w przypadku pierwszego zakupu Ustug kolei linowych w o$rodkach narciarskich na terenie
Austrii, koszt karty wynosi = 2,- EUR z VAT/Karta Gopass;

(dalej Karta Gopass w telefonie oraz Karty Gopass zgodnie z punktami 3.3.1 do 3.3.4 zwane razem jako ,Karta

Gopass")

Uczestnik programu Gopass, ktory realizuje w Systemie Gopass na stronie www.gopass.travel pierwszy zakup Ustug
kolei linowych w osrodkach narciarskich i nie nabyt jeszcze Karty Gopass zgodnie z punktem 3.3 OWH, zobowigzany
jest do zakupu w Systemie Gopass takze Karty Gopass w postaci zblizeniowej karty chipowej, ktora zawiera kod
kreskowy z unikalnym numerem Karty Gopass. Powyzsze nie dotyczy pierwszego zakupu Ustug kolei linowych w
osrodkach Jasna Niskie Tatry (SK), Tatry Wysokie (SK) oraz w osrodku Szczyrk (PL).

Karta Gopass zakupiona zgodnie z punktem 3.4 OWH zostanie dostarczona przez odpowiedniego Partnera
Handlowego uczestnikowi programu Gopass do centrum obstugi klienta w o$rodku narciarskim Partnera Handlowego,
do ktérego uczestnik programu Gopass wykupit pierwszg Ustuge kolei linowych.

Karta Gopass umozliwia zapisanie biletu podréznego/skipassu waznego we wszystkich o$rodkach narciarskich
Partnerow Handlowych bezposrednio na chip. Karta Gopass w telefonie umozliwia wgranie wytacznie biletu
podrdznego na przejazd kolejkami linowymi w o$rodkach Jasna Niskie Tatry (SK), Tatry Wysokie (SK) oraz w orodku
Szczyrk (PL).

Uczestnik programu GOPASS, ktéry do 30. 11. 2017 zaptacit zaliczke za karte GOPASS zgodnie z punktem 3.1.1
OWH w wysokosci 2,- EUR, moze zwrécic sie do GOPASS SE o zwrot wptaconej zaliczki wypetniajac wniosek o zwrot
zaliczki i jednocze$nie zwracajac karte chipowa Gopass w punkach informacji w osrodkach narciarskich prowadzonych
przez Tatry mountain resorts,a.s. lub wysytajac karte GOPASS na adres GOPASS SE.: Bernolakova 14, Liptovsky
Mikula$ 031 05, Stowacja, a zaliczka w wysoko$ci 2 EUR zostanie czionkowi programu zwrécona. Wraz ze zwrotem
zaliczki zgodnie z niniejszym punktem OWH, Gtéwnemu Uzytkownikowi z jego Gtdwnego Konta zostang usunigte
punkty lojalno$ciowe, ktore zdobyt do dnia zwrdcenia Karty GOPASS.


http://www.gopass.cz/
http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.travela/
http://www.gopass.travel/
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Cztonek programu GOPASS, ktdry do 18.11.2018 wptacit zaliczke za Karte GOPASS zgodnie z punktem 3.3.2 OWH
w wysokoéci = 50 CZK, moze zwréci¢ sie do partnera handlowego - MELIDA, a.s. o zwrot wpfaconej zaliczki,
wypetniajac wniosek o zwrot zaliczki i jednocze$nie zwracajac Karte GOPASS w centrach informacji o$rodkow
narciarskich prowadzonych przez spotke MELIDA, a.s. lub wysytajac karte GOPASS na adres partnera handlowego —
MELIDA, a.s.: Spindleriiv Miyn 238, 543 51 Spindleriv Miyn, Republika Czeska, a zaliczka w wysokosci = 50 CZK
zostanie cztonkowi programu zwrdcona. Wraz ze zwrotem zaliczki zgodnie z niniejszym punktem OWH, Gtéwnemu
Uzytkownikowi z jego Gtéwnego Konta zostang usuniete punkty lojalno$ciowe, ktdre zdobyt do dnia zwrdcenia Karty
GOPASS.

Cztonek programu GOPASS, ktory do 30.11.2019 wptacit zaliczke za Karte GOPASS zgodnie z punktem 3.3.3 OWH
w wysokosci = 10 PLN, moze zwrécié sie do partnera handlowego - SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A
0 zwrot wptaconej zaliczki, wypetniajac wniosek o zwrot zaliczki i jednoczes$nie zwracajac Karte GOPASS w centrach
informacji o$rodkéw narciarskich prowadzonych przez partnera handlowego — SZCZYRKOWSKI OSRODEK
NARCIARSKI S.A lub wysylajac karte GOPASS na adres partnera handlowego — SZCZYRKOWSKI OSRODEK
NARCIARSKI S.A, Narciarska 10, 43-370 Szczyrk, Polska, a zaliczka w wysokosci = 10 PLN zostanie cztonkowi
programu zwrécona. Wraz ze zwrotem zaliczki zgodnie z niniejszym punktem OWH, Gtéwnemu Uzytkownikowi z jego
Gtéwnego Konta zostang usuniete punkty lojalnosciowe, ktére zdobyt do dnia zwrdcenia Karty GOPASS.

Cztonek Programu GOPASS jest zobowigzany do korzystania z Karty GOPASS zgodnie z zapisami OWH.

Karta GOPASS traci wazno$¢ w dniu wygasniecia czlonkostwa w programie GOPASS. Po wygasnieciu cztonkostwa
w programie GOPASS cztonek programu, ktory do 30.11.2017 zapftacit zaliczke za karte GOPASS, otrzyma zwrot
zaliczki w wysokosci 2 EUR, jezeli uczestnik programu zwroci karte GOPASS w punkcie informacji w dowolnym
osrodku gorskim prowadzonym przez Partnera Handlowego -Tatry mountain resorts,a.s. Po wygasnieciu cztonkostwa
w programie GOPASS cztonek programu, ktory do 18.11.2018 zaptacit zaliczke za karte GOPASS, otrzyma zwrot
zaliczki w wysokosci =50 CZK, jezeli uczestnik programu zwréci karte GOPASS w punkcie informacji w o$rodku
gérskim Spindleriv Miyn w Czechach. Po wygasnieciu czlonkostwa w programie GOPASS czionek programu, ktéry
do 30. 11. 2019 zaptacit zaliczke za karte GOPASS, otrzyma zwrot zaliczki w wysokosci 10 PLN, jezeli uczestnik
programu zwrdci karte GOPASS w punkcie informacji w osrodku gérskim SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI
w Polsce.

Po wygasnieciu czlonkostwa w programie GOPASS czlonek programu GOPASS odpowiada za wszelkie szkody
wynikajace z bezprawnego uzywania karty GOPASS i zobowigzuije sie je pokry¢ w petnym zakresie na rzecz GOPASS
SE i Partneréw Handlowych.

Karty GOPASS nie mozna przekazywa¢ innej osobie i jest wazna jedynie z dowodem tozsamosci cztonka programu
GOPASS, na ktérego nazwisko zostata wydana. Osobg uprawniong do uzywania karty GOPASS jest wytgcznie
cztonek programu, na nazwisko ktorego zostata ona wydana. W celu wykonania kontroli, cztonek programu Gopass
zobowigzuje sie wspdtpracowaé z Partnerem Handlowym i przedtozy¢ dokument tozsamosci (dowdd osobisty,
paszport) wiasciwemu pracownikowi Partnera Handlowego w celu potwierdzenia tozsamos$ci cztonka programu
GOPASS. Tozsamos¢ dziecka do 15 roku zycia potwierdza sie na podstawie ksigzeczki zdrowia lub innego dokumentu
potwierdzajacego wiek dziecka.

Karta GOPASS jest honorowana w oznakowanych punktach handlowych GOPASS Partneréw Handlowych po
przediozeniu waznej karty GOPASS.

Jesli czlonek programu GOPASS nie ma przy sobie swojej karty GOPASS, nie jest uprawniony do korzystania z
rabatow, przywilejow, ustug i nie moze domagac sie naliczenia punktow z tytutu cztonkostwa w programie GOPASS,
nawet w pozniejszym terminie.

Upowaznieni pracownicy Partnera Handlowego majg prawo odebra¢ karte GOPASS osobie, ktora korzysta z niej
bezprawnie, tj. osobie, ktéra nie figuruje jako cztonek programu i wiasciciel odebranej karty GOPASS. W takim
przypadku GOPASS SE zastrzega sobie prawo decyzji o dalszym postepowaniu.

KONTO GOPASS

Kazdemu samodzielnie zarejestrowanemu czionkowi programu GOPASS - Gtéwny Uzytkownik zgodnie z punktem
2.4.1 OWH w ramach programu GOPASS zostanie utworzone osobiste konto GOPASS (zwane w dalszej czesci
dokumentu jako ,Gtéwne Konto GOPASS").

Kazdemu czlonkowi programu Gopass, ktorego zarejestrowat Gtéwny Uzytkownik lub wykonat rejestracje
samodzielnie jako tzw. Podrzedny Uzytkownik zgodnie z pkt 2.4.2 OWH, zostanie w ramach programu Gopass
utworzone pod Gtéwnym Kontem Glownego Uzytkownika tzw. Podrzedne konto GOPASS (zwane dalej jako
,Podrzedne konto GOPASS").



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.3.

4.9.

4.10.

411.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

Gtowny Uzytkownik moze zarejestrowat do swojego Gtownego Konta GOPASS maksymalnie dziesie¢ (10)
Podrzednych Kont GOPASS.

Gtéwny Uzytkownik ma prawo wedtug wiasnego uznania, zdecydowaé¢ o odtaczeniu Podrzednego Uzytkownika od
Gtéwnego Konta, w postaci tzw. usamodzielnienia Podrzednego Konta wprowadzajac jednocze$nie adres e-mail
Podrzednego Uzytkownika. Je$li Podrzedny Uzytkownik dokonczy rejestracje w programie GOPASS, jego konto
Podrzedne u Gtdwnego Uzytkownika zanika. Wszystkie produkty, ktére ma zakupione Podrzedny Uzytkownik na
swoim Podrzednym Koncie zostajg nienaruszone, ale zgromadzone punkty pozostaja Gtownemu Uzytkownikowi na
Gtéwnym Koncie. Jesli Podrzedny Uzytkownik nie dokoriczy rejestracji w programie GOPASS na podstawie
usamodzielnienia, zostaje mu zachowane Podrzedne Konto przypisane do Gtéwnego Uzytkownika.

Podrzedny Uzytkownik moze zwréci¢ sie do GOPASS SE z prosbg o odtaczenie swojego Podrzednego Konta od
Gtéwnego Konta, przysytajagc wniosek na adres e-mail: info@gopass.sk, info@gopass.at, info@gopass.cz,
info@gopass.pl. Wszystkie produkty, ktére ma zakupione Podrzedny Uzytkownik na swoim Podrzednym Koncie
zostajg nienaruszone, ale zgromadzone punkty pozostajg Gtownemu Uzytkownikowi na Gtéwnym Koncie.

Cztonek programu Gopass — Gtoéwny Uzytkownik ma dostep do swojego Gtéwnego Konta GOPASS na stronie
internetowej www.gopass.travel po podaniu wtasciwego zgtoszeniowego adresu e-mail i hasta.

Zgtoszeniowy adres e-mail i hasto ustala sobie kazdy cztonek programu i obowigzujg one podczas okresu czionkostwa
w programie GOPASS.

Gtowny Uzytkownik moze w dowolnym czasie zmieni¢ hasto na Koncie Gtéwnym GOPASS. Zmiana adresu e-mail do
Konta Gtéwnego, numeru tel. i adresu Gtéwnego Uzytkownika, ewent. innych danych, jak np. zmiana numeru tel. i
adresu Podrzednego Uzytkownika, ktore zostaty podane podczas rejestracji do programu GOPASS, jest mozliwa tylko
na wniosek Gtownego Uzytkownika, ktory musi zawiera¢ pierwotny adres e-mail i/lub numer karty GOPASS wystany
na adres e-mail: info@gopass.sk, info@gopass.at, info@gopass.cz, info@gopass.pl.

Gtowny Uzytkownik zarzadza punktami GOPASS, otrzymanymi voucherami GOPASS, a takze zakupionymi kartami
do danego konta w programie GOPASS na swoim Gtéwnym Koncie GOPASS.

Transakcje punktowe za zakup Ustug w obiektach partneréw handlowych, ktére zdobyt cztonek programu GOPASS
(Gtéwny Uzytkownik, Podrzedny Uzytkownik) za okazaniem karty GOPASS, sg rejestrowane, a punkty sg
zapisywane/odejmowane automatycznie tylko na/z Gtéwnego Konta Gtéwnego Uzytkownika.

GOPASS SE nie ponosi odpowiedzialnosci i nie odpowiada za ewentualne straty poniesione w zwigzku z dostgpem
do Gtéwnego Konta na www.gopass.travel. Gtowny Uzytkownik musi strzec i chroni¢ login oraz hasto do Konta
Gtéwnego, aby zapobiec ich naduzyciu. GOPASS SE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i inne skutki
spowodowane przez sfatszowanie lub nieprawidtowe wypetnienie danych przy tworzeniu, zmianie lub utracie
cztonkostwa w programie GOPASS.

PUNKTY LOJALNOSCIOWE W PROGRAMIE GOPASS

Cztonek Programu GOPASS (Gtowny Uzytkownik/Podrzedny Uzytkownik) uprawniony jest do zbierania w punktach
honorujacych karte Gopass, punktéw lojalno$ciowych GOPASS, ktdre zostang zapisane na Koncie Gtéwnym za zakup
Ustug, oraz do zamiany punktéw z Gtéwnego Konta na rabaty i przywileje podczas zakupu kolejnych Ustug.

Podrzedny Uzytkownik zbiera/wykorzystuje punkty lojalno$ciowe programu GOPASS i korzysta ze znizek i przywilejow
przy zakupie Ustug w punktach honorujacych karte GOPASS wytacznie z Gtéwnego Konta Gtownego Uzytkownika.

Gtowny Uzytkownik ma prawo do zbierania punktow lojalno$ciowych programu GOPASS przy zakupie Ustug takze w
Systemie GOPASS, oraz do korzystania z punktow lojalnosciowych w ramach znizki, lub przywilejow przy zakupie
Ustug w Systemie GOPASS. Uzytkownik Podrzedny nie ma prawa do dokonywania zakupdw w Systemie GOPASS.

GOPASS SE zastrzega sobie prawo do nieprzyznawania czionkom programu GOPASS (Gtowny
Uzytkownik/Podrzedny Uzytkownik) punktdw lojalnosciowych w programie GOPASS za zakup ustug noclegowych w
obiektach zarzadzanych przez Partneréw Handlowych, ktére cztonek zakupit za po$rednictwem osdb trzecich (np.
Booking.com, Expedia.com, itd.), tzn. punkty za zakup ustug noclegowych zostang przyznane tylko wtedy, gdy zostang
zakupione za po$rednictwem dziatu rezerwacji Partneréw Handlowych (tel., e-mail) i/ lub w drodze rezerwacii online
na stronie Hoteli (https://booking.tmrhotels.com) i/lub za posrednictwem recepcji obiektow noclegowych prowadzonych
przez Partneréw Handlowych.

Za zakupy w punktach honorujacych GOPASS, za okazaniem waznej Karty GOPASS czionek programu GOPASS
automatycznie otrzymuje punkty, z zastrzezeniem punktu 5.4 OWH. W przypadku zakupdéw za posrednictwem
Systemu Gopass, punkty lojalnosciowe przyznawane sg Gtéwnemu Uzytkownikowi na jego Gtéwne Konto najpdzniej
w ciggu 24 godzin od dokonania zakupu. W przypadku zakupéw w miejscu honorujagcym GOPASS przed dokonaniem
ptatnosci za Ustuge, cztonek programu GOPASS po okazaniu waznej karty GOPASS moze zwrécic sie do obstugi
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kasy o przypisanie punktébw GOPASS za zaptacong Ustuge. Punkty lojalnosciowe sg przypisywane Gtéwnemu
Uzytkownikowi na jego Gtéwne Konto automatycznie, najpdzniej 24 godzin po dokonaniu zakupu.

W przypadku, gdy uczestnik programu Gopass w punktach honorujacych Gopass nie przedtozy waznej i
zarejestrowanej Karty Gopass, GOPASS SE zastrzega sobie prawo do nieprzyznawania uczestnikom programu
Gopass (Gtowny Uzytkownik /Podrzedny Uzytkownik) w pdzniejszym czasie punktéw za zakupy dokonane w punktach
honorujacych Gopass bez okazania podczas zakupéw waznej i zarejestrowanej Karty Gopass.

Cztonek programu Gopass z kazdego zakupu zrealizowanego po przediozeniu waznej karty GOPASS w punkcie
honorujacym karte GOPASS oraz z kazdego zakupu zrealizowanego w Systemie Gopass poprzez konto Gtéwnego
Uzytkownika na stronie www.gopass.travel otrzyma punkty lojalno$ciowe: (i) za kazde jedno (1) EURO zaptaconego
zakupu w walucie EURO jeden (1) punkt lojalnociowy, (i) za kazde dwadziescia pig¢ (25) CZK zaptaconego zakupu
w walucie CZK (1) punkt lojalnosciowy i (iii) za kazde cztery (4) PLN zaptaconego zakupu w walucie PLN jeden (1)
punkt lojalnosciowy.

GOPASS SE zastrzega sobie prawo zmiany wartosci punktu lojalno$ciowego programu GOPASS. W przypadku
zmiany warto$ci punktu lojalnosciowego GOPASS SE poinformuje o nowej wartosci punktu lojalno$ciowego na stronie
internetowej www.gopass.travel. Nowa warto$¢ punktu lojalnosciowego obowigzuje natychmiast po ogtoszeniu jej na
stronie internetowej www.gopass.travel.

Gtowny Uzytkownik ma do dyspozycji aktualny stan punktéw lojalnosciowych na Gtéwnym Koncie na
www.gopass.travel po zalogowaniu si¢ do konta za pomocg adresu e-mail i hasta.

Cztonek programu Gopass (Gtéwny Uzytkownik) moze skontrolowac liczbe naliczonych punktoéw lojalnosciowych
Gopass za zrealizowane zakupy w miejscu honorujacym karte Gopass na swoim Koncie Gtéwnym /Moje zaméwienia
i ustugi/historia transakciji za punkty. Jezeli warto$¢ przypisanych punktéw nie jest zgodna z wartoscig dokonanego
zakupu, Gtowny Uzytkownik ma prawo zada¢ dopisania wtasciwej liczby punktdw GOPASS w pdzniejszym terminie,
tj. w ciggu 10 dni od daty zakupu. Warunkiem dodatkowego naliczenia punktow jest przestanie skanu paragonu na
adres GOPASS SE: reklamacia@gopass.sk (zakup na Stowaciji produktéw /ustug z ktdrych mozna skorzysta¢ na
Stowacji / info@gopass.at (zakup na Stowacji produktow /ustug z ktérych mozna korzystaé w Austrii) /
reklamacje@gopass.pl (zakup w Polsce)/ reklamace@gopass.cz (zakup w Czechach).

GOPASS SE zastrzega sobie prawo do oceny i nieprzyznania punktow Gtdwnemu Uzytkownikowi, jesli przypisanie
punktow jest wymagane na warunkach, o ktérych nie wspomniano w punkcie 5 OWH. Jezeli GOPASS SE stwierdzi,
ze Gtownemu Uzytkownikowi zostaty naliczone punkty lojalnosciowe GOPASS niezgodnie z OWH, GOPASS SE ma
prawo anulowa¢ niewtasciwie naliczone punkty lojalnosciowe danego Gtownego Uzytkownika programu GOPASS, o
czym GOPASS SE powiadomi Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS.

Wazno$¢ punktow lojalnosciowych GOPASS jest ograniczona czasowo:

5.12.1 Waznos¢ punktéw lojalnosciowych GOPASS wygasa w dniu 30.04. (0 godz. 24:00) w kazdym roku
kalendarzowym jesli Gtéwny Uzytkownik ilub Podrzedny Uzytkownik nie wykorzystat zadnych punktow
lojalno$ciowych na rabaty, przywileje przy zakupie Ustug i/lub nie otrzymat punktow lojalno$ciowych GOPASS
za realizowane zakupy Ustug w migjscach, w ktdrych honorowane sg karty GOPASS, lub w Systemie Gopass
w okresie 2 (dwdch) lat od daty wygasniecia punktow, facznie z dniem wygasniecia punktow w danym roku
kalendarzowym (zwany dalej , Okres monitorowania |*), w takim przypadku wygasa wazno$¢ punktéw
lojalnosciowych GOPASS zebranych od pierwszego dnia Okresu monitorowania |, bez jakiejkolwiek
rekompensaty.

5.12.2 Waznos¢ punktow lojalnosciowych GOPASS wygasa w dniu 31.10. (0 godz. 24:00) w kazdym roku
kalendarzowym jesli cztonek programu GOPASS nie wykorzystat zadnych punktow lojalnosciowych na rabaty,
przywileje przy zakupie Ustug i / lub nie otrzymat punktéw lojalno$ciowych GOPASS za realizowane zakupy
Ustug w migjscach, w ktdrych honorowane sg karty GOPASS, lub w Systemie Gopass w okresie 2 (dwoch) lat
do dnia wygasnigcia punktow, tacznie z dniem wygasnigcia punktéw w danym roku kalendarzowym ( zwany
dalej , Okres monitorowania II*), w takim przypadku wygasa wazno$¢ punktéw lojalnosciowych GOPASS
zebranych od pierwszego dnia Okresu monitorowania Il, bez jakiejkolwiek rekompensaty.

Przykfad:

Jezeli cztonek programu GOPASS, ktory w okresie od 31.10.2019 do 31.10.2021 wigcznie nie otrzymat zadnych punktow
lojalnosciowych GOPASS za zrealizowane zakupy Ustug w miejscach, w ktdrych honorowane sg karty GOPASS lub w
Systemie GOPASS, wéwczas w dniu 31.10.2021 (o godz. 24:00) wygasnie wazno$¢ jego punktéw lojalnosciowych GOPASS
zebranych do 31.10.2019 wigcznie, bez jakiejkolwiek rekompensaty.

6
6.1

OFEROWANIE ZNIZEK | PRZYWILEJOW DLA CZLONKOW PROGRAMU GOPASS

Zakupow w korzystniejszych cenach moze dokonywac cztonek programu GOPASS (Gtéwny Uzytkownik/Podrzedny
Uzytkownik) po okazaniu waznej Karty GOPASS w sieci punktow honorujacych GOPASS, w zautomatyzowanych
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punktach sprzedazy (GOPASS Point) iflub w przypadku Gtéwnego Uzytkownika w Systemie Gopass na
stronie www.gopass.travel w cenach okreslonych przez GOPASS SE i Partneréw Handlowych obowigzujacych w
czasie zakupu w walucie EURO / w walucie CZK/ w walucie PLN.

Aktualna lista wszystkich znizek i przywilejow oferowanych cztonkom programu GOPASS podana jest w
poszczegodlnych punktach ustugowych, w ktorych oferowane sg znizki i przywileje, a w przypadku zakupow za
posrednictwem Systemu Gopass bezposrednio na www.gopass.travel.

Posiadacze karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 powinni wpisa¢ numer karty w swoim profilu na stronie
www.gopass.travel jako pierwszy w kolejnosci (jeszcze przed umieszczeniem numeru regionalnego lub innego kodu
rabatowego), poniewaz karta ISIC, ITIC, EURO26, GO26 nie jest jednorazowg kartg rabatowa, ale wazna karta ISIC,
ITIC, EURO26, GO26 zmienia status jej posiadacza na status studencki takze wtedy, gdy zgodnie z wiekiem jest to
osoba dorosta. Podanie numeru karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 w p6zniejszym terminie (po dokonaniu zaptaty) jest
juz niemozliwe, a posiadacz karty nie ma prawa do znizki na zakupiong juz ustuge. Jezeli dla posiadacza karty ISIC,
ITIC, EURO26, GO26 zakupu produktu/ustugi w ramach Systemu Gopass na www.gopass.travel dokona zarzadca
obiektu noclegowego, nie ma mozliwosci skorzystania z przywilejow dla posiadaczy kart ISIC, ITIC, EURO26, GO26.

Osoby posiadajace legitymacje osoby niepetnosprawnej lub legitymacje osoby niepetnosprawnej wymagajacej
opiekuna moga ubiegac sig o znizki na Ustugi zgodnie z cennikiem ustug dostepnym w Systemie GOPASS na stronie
www.gopass.travel tylko wtedy, jesli przed zakupem Ustugi przyslg na adres e-mail: info@gopass.sk/ info@gopass.cz
linfo@gopass.pl kopie legitymaciji osoby niepetnosprawnej. Znizka nie dotyczy opiekuna osoby niepetnosprawnej. Po
wystaniu kopii legitymacji osoby niepetnosprawnej cztonek programu GOPASS otrzyma e-mail z pozytywnym lub
negatywnym stanowiskiem w sprawie zakupienia Ustug ze znizkg z tytutu niepetnosprawnosci, na adres e-mail, z
ktdrego zostat wystany skan legitymacji osoby niepetnosprawnej. Po otrzymaniu e-maila, na podstawie ktdrego
cztonkowi zostata przyznana znizka z tytutu niepetnosprawnosci, cztonek programu GOPASS moze dokona¢ zakupu
w Systemie GOPASS Ustug, na ktére zgodnie z cennikiem przystuguje znizka z tytutu niepetnosprawnosci. Jezeli dla
osoby posiadajace legitymacje osoby niepetnosprawnej lub legitymacje osoby niepetnosprawnej wymagajacej
opiekuna zakupu Ustugi w ramach Systemu Gopass na www.gopass.travel dokona zarzadca obiektu noclegowego,
nie ma mozliwosci skorzystania z przywilejow dla oséb niepetnosprawnych lub 0s6b niepetnosprawnych
wymagajacych opiekuna.

ZAKUP USLUG PARTNEROW HANDLOWYCH

GOPASS SE na podstawie oddzielnej umowy z poszczegdlnymi Partnerami Handlowymi posredniczy w sprzedazy
Ustug Partneréw Handlowych w imieniu Partneréw Handlowych, a jednocze$nie w imieniu Partneréw Handlowych
przyjmuje $rodki pieniezne od czionkow Gopass (0s6b zainteresowanych) odpowiadajace cenie zakupu wybranej
Ustugi. Uiszczajac cene Ustugi za posrednictwem Systemu Gopass na stronie www.gopass.travel uczestnik programu
Gopass nawigzuje relacje prawng bezposrednio z okreslonym Partnerem Handlowym $wiadczacym dang Ustuge, tzn.
poprzez dokonanie zakupu zostaje zawarta umowa kupna na odlegto$¢ miedzy cztonkiem Gopass jako kupujacym, a
Partnerem Handlowym jako sprzedajgcym.

Zakup Ustug na www.gopass.travel moze wykona¢ wytacznie Gtowny Uzytkownik na Gtéwnym koncie. Gtdwny
Uzytkownik moze zakupi¢ ustuge takze dla posiadacza Podrzednego Konta, ktéry bedzie korzysta¢ z Ustugi.

Zakup wszystkich Ustug znajdujacych sie w ofercie Systemu GOPASS dokonywany jest w formie zamdwienia z
obowigzkiem zaptaty za Ustuge. Zaméwienie uwaza si¢ za wigzace w chwili potwierdzenia zaméwienia przez Partnera
Handlowego w formie przestania Gtéwnemu Uzytkownikowi potwierdzenia przyjecia zamowienia na wskazany
podczas rejestracji adres e-mail.

Po zrealizowaniu ptatnosci jednym ze sposobéw wg punktu 7.6 do 7.9 OWH Gtéwny Uzytkownik otrzyma na wskazany
podczas rejestraciji adres e-mail potwierdzenie o przyjeciu ptatnosci i dokonaniu optaty za zaméwienie. W wiadomosci
zostanie wskazany rodzaj i charakter zamoéwionej Ustugi, czas $wiadczenia Ustugi, dtugo$¢ trwania umowy. Faktura
zostanie przystana Gtownemu Uzytkownikowi bezpo$rednio na jego Gtéwne Konto.

Informacje na temat poszczegdlnych Ustug dostepne sg na stronie www.gopass.travel. Informacje o Partnerach
Handlowych dostepne sg na stronie www.gopass.travel. GOPASS SE opiera sie na informacjach o poszczegdinych
Ustugach ze zrodet dostarczanych przez Partneréw Handlowych.

Platnos¢ za zamowiong Ustuge, ktdra Swiadczona bedzie na Stowaciji realizowana jest przez Gtéwnego Uzytkownika
na warunkach sprzedawcy nastepujgco:

7.6.1 przelewem finansowym za posrednictwem ustug PayU, Apple Pay lub ,ZAPLAC KARTA ", ptatnosé zostanie
pobrana z rachunku bankowego posiadacza karty (zgodnie z warunkami migdzybankowych lub
wewnatrzbankowych przelewdw w poszczegdlnych bankach) i zostanie zaksiegowana w zaleznosci od rodzaju
zakupionej Ustugi na rachunku bankowym danego sprzedawcy;
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$rodkami z zakupionego Dotadowania, przez wybér pola ,ZAPLAC DOLADOWANIEM” Gtéwny Uzytkownik
ma mozliwo$¢ zaptaty za ustuge w catoSci lub czes$ciowo z Dotadowania. Z Dotadowania zostanie pobrana
wybrana kwota. Gtéwny Uzytkownik moze w ten sposdb dokonywaé ptatnosci do wysokosci Srodkdw
dostepnych na koncie Dotadowan;

przez potaczenie przelewu finansowego i $rodkéw z zakupionego Dotadowania, przez wybér pola ,ZAPLAC
DOLADOWANIEM” Gtéwny Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za ustuge w catosci lub czesciowo z
Dotadowania (do wysokosci $rodkdw dostepnych w formie Dotadowania), wybrana kwota zostanie pobrana z
Dotadowania, a reszte doptaci Gtéwny Uzytkownik zgodnie z wytycznymi podanymi w punkcie 7.6.1.0WH

z uzyciem punktow lojalnosciowych programu Gopass, przy wybranych Ustugach, po kliknieciu na przycisk
LAKTYWUJ PLATNOSC PUNKTAMI®, punkty lojalnoéciowe w momencie ptatnoéci zostang odliczone z
Gtéwnego konta Gtéwnego Uzytkownika;

przez potaczenie przelewu finansowego i punktéw lojalno$ciowych programu Gopass, przy wybranych
Ustugach, po Kliknieciu na przycisk "ZAPLAC KARTA ", ptatnoé¢ zostanie pobrana z rachunku bankowego
posiadacza karty (zgodnie z warunkami miedzybankowych lub wewnatrzbankowych przelewéw w
poszczegolnych bankach), a punkty lojalnosciowe w momencie ptatnosci zostang odliczone z Gtéwnego konta
Gtownego Uzytkownika;

z uzyciem punktéw lojalnosciowych programu MAGNUS, przy wybranych Ustugach, po kliknieciu na przycisk
“ZAPLAC PUNKTAMI MAGNUS*, a punkty lojainosciowe w momencie ptatnoéci zostang odliczone z konta
programu MANGUS.

Ptatno$¢ za zamoéwiong Ustuge, ktdra $wiadczona bedzie w Czechach realizowana jest przez Gtéwnego
Uzytkownika na warunkach sprzedawcy nastepujaco:
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przelewem finansowym za posrednictwem ustug PayU, Apple Pay lub ,ZAPLAC PRZEZ BANKOWOSC
INTERNETOWA" (tylko w przypadku Ustug, ktére majg by¢ Swiadczone co najmniej 48 godzin po dokonaniu
zapfaty), lub ,ZAPLAC KARTA ", ptatno$¢ zostanie pobrana z rachunku bankowego posiadacza karty (zgodnie
z warunkami miedzybankowych lub wewnatrzbankowych przelewdw w poszczegdinych bankach) i zostanie
zaksiegowana w zalezno$ci od rodzaju zakupionej Ustugi na rachunku bankowym danego sprzedawcy;
przelewem finansowym za posrednictwem ustug PayU- Twisto, po kliknieciu na przycisk “PLATNOSC PRZEZ
TWISTO", ptatno$¢ zostanie zaksiegowana w zalezno$ci od rodzaju zakupionej Ustugi na rachunku bankowym
danego sprzedawcy bezposrednio przez spotke PayU S.A. z siedzibg ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan,
Polska, przy wspdtpracy z Twisto payments a.s., REGON: 016 15 165, z siedziba Ujezd 450/40, Mala Strana,
118 00 Praha 1, wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze pod sygn. B
19085(dalej jako “firma Twisto®); Metoda ptatnosci PayU- Twisto polega na jednorazowym odroczeniu
obowigzku zaptaty, do czego zobowigzany jest Uzytkownik Gtowny na podstawie umowy z danym sprzedawca,
za posrednictwem firmy Twisto. Z chwilg skorzystania z tej metody ptatnosci, na zadanie Uzytkownika
Gtéwnego naleznos¢ zostaje przeniesiona na Twisto, a Uzytkownik Gtéwny zobowigzany jest do uregulowania
danej naleznosci (ceny zakupu oraz kosztow przesytki) w terminie 30 dni od wystania zakupionego
towaru/ustugi lub jezeli Uzytkownik Gtéwny posiada wiasne konto w Twisto, w ciagu 45 dni od wystania
zakupionego towaru / ustugi. Poprzez skorzystanie z ustugi Pay U- Twisto Uzytkownik Gtéwny zawiera
bezpo$rednio umowe o Swiadczenie ustug Twisto zgodnie z Regulaminem Twisto Pay i jednoczesnie wyraza
zgode na przeniesienie roszczenia na Twisto;

z uzyciem punktdw lojalnosciowych programu Gopass, przy wybranych Ustugach, po kliknieciu na przycisk
LAKTYWUJ PLATNOSC PUNKTAMI, punkty lojalnosciowe w momencie platnosci zostang odliczone z
Gtéwnego konta Gtéwnego Uzytkownika;

przez potaczenie przelewu finansowego i punktdw lojalnosciowych programu Gopass, przy wybranych
Ustugach, po kliknieciu na przycisk “ZAPLAC PRZEZ BANKOWOSC INTERNETOWA" (tylko w przypadku
Ustug, ktére majg byé $wiadczone co najmniej 48 godzin po dokonaniu zapfaty), lub ,ZAPLAC KARTA ",
ptatno$¢ zostanie pobrana z rachunku bankowego posiadacza karty (zgodnie z warunkami migdzybankowych
lub wewnatrzbankowych przelewéw w poszczegoélnych bankach), a punkty lojalnosciowe w momencie
ptatnosci zostang odliczone z Gtéwnego konta Gtéwnego Uzytkownika;

z uzyciem punktéw lojalnosciowych programu MAGNUS, przy wybranych Ustugach, po kliknigciu na przycisk
“ZAPLAC PUNKTAMI MAGNUS*, a punkty lojalnoéciowe w momencie ptatnoéci zostang odliczone z konta
programu MANGUS.

$rodkami z zakupionego Dotadowania, przez wybér pola ,ZAPLAC DOLADOWANIEM” Gtowny Uzytkownik
ma mozliwos¢ zaptaty za ustuge w catosci lub czesciowo z Dotadowania. Z Dotadowania zostanie pobrana
wybrana kwota. Gtéwny Uzytkownik moze w ten sposob dokonywaé ptatnosci do wysokosci Srodkow
dostepnych na koncie Dotadowan;

przez potaczenie przelewu finansowego i $rodkéw z zakupionego Dotadowania, przez wybér pola ,ZAPLAC
DOLADOWANIEM” Gtéwny Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za ustuge w catosci lub czesciowo z
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Dotadowania (do wysokosci $rodkéw dostepnych w formie Dotadowania), wybrana kwota zostanie pobrana z
Dotadowania, a reszte doptaci Gtéwny Uzytkownik zgodnie z wytycznymi podanymi w punkcie 7.7.1. OWH.

Ptatno$¢ za zamoéwiong Ustuge, ktdra $wiadczona bedzie w Polsce realizowana jest przez Gtéwnego Uzytkownika
na warunkach sprzedawcy nastepujaco:

7.8.1 przelewem finansowym za poérednictwem ustug PayU, Apple Pay lub ,ZAPLAC PRZEZ BANKOWOSC
INTERNETOWA" (tylko w przypadku Ustug, ktére majg by¢ Swiadczone co najmniej 48 godzin po dokonaniu
zapfaty), lub ,ZAPLAC KARTA ", ptatno$¢ zostanie pobrana z rachunku bankowego posiadacza karty (zgodnie
z warunkami miedzybankowych lub wewnatrzbankowych przelewdw w poszczegdinych bankach) i zostanie
zaksiegowana w zalezno$ci od rodzaju zakupionej Ustugi na rachunku bankowym danego sprzedawcy.

7.8.2  z uzyciem punktéw lojalnosciowych programu Gopass, przy wybranych Ustugach, po kliknieciu na przycisk
LAKTYWUJ PLATNOSC PUNKTAMI*, punkty lojalnoéciowe w momencie platnosci zostang odliczone z
Gtéwnego konta Gtéwnego Uzytkownika;

7.8.3 przez potaczenie przelewu finansowego i punktéw lojalnosciowych programu Gopass, przy wybranych
Ustugach, po kliknieciu na przycisk “ZAPLAC PRZEZ BANKOWOSC INTERNETOWA" (tylko w przypadku
Ustug, ktére majg byé $wiadczone co najmniej 48 godzin po dokonaniu zaptaty), lub ,ZAPLAC KARTA ",
ptatno$¢ zostanie pobrana z rachunku bankowego posiadacza karty (zgodnie z warunkami migdzybankowych
lub wewnatrzbankowych przelewéw w poszczegdlnych bankach), a punkty lojalnosciowe w momencie
ptatnosci zostang odliczone z Gtéwnego konta Gtéwnego Uzytkownika;

7.8.4 érodkami z zakupionego Dotadowania, przez wybér pola ,ZAPLAC DOLADOWANIEM” Gtéwny Uzytkownik
ma mozliwos¢ zaptaty za ustuge w cato$ci lub czesciowo z Dotadowania. Z Dotadowania zostanie pobrana
wybrana kwota. Gtéwny Uzytkownik moze w ten sposob dokonywaé ptatnosci do wysokosci $rodkéw
dostepnych na koncie Dotadowan;

7.8.5 przez potaczenie przelewu finansowego i $rodkéw z zakupionego Dotadowania, przez wybor pola ,ZAPLAC
DOLADOWANIEM® Gtéwny Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za ustuge w catosci lub czesciowo z
Dotadowania (do wysokosci $rodkéw dostepnych w formie Dotadowania), wybrana kwota zostanie pobrana z
Dotadowania, a reszte doptaci Gtowny Uzytkownik zgodnie z wytycznymi podanymi w punkcie 7.8.1. OWH.

Platnos¢ za zamdwiong Ustuge, ktéra Swiadczona bedzie w Austrii realizowana jest przez Gtéwnego Uzytkownika
na warunkach sprzedawcy nastepujgco:

7.9.1 przelewem finansowym za posrednictwem ustug PayU, Apple Pay lub ,ZAPLAC KARTA ", ptatno$é zostanie
pobrana z rachunku bankowego posiadacza karty (zgodnie z warunkami migdzybankowych lub
wewnatrzbankowych przelewow w poszczegoinych bankach) i zostanie zaksiggowana w zalezno$ci od rodzaju
zakupionej Ustugi na rachunku bankowym danego sprzedawcy.

7.9.2  z uzyciem punktéw lojalnosciowych programu Gopass, przy wybranych Ustugach, po kliknieciu na przycisk
LAKTYWUJ PLATNOSC PUNKTAMI*, a punkty lojalnoéciowe w momencie ptatnoéci zostang odliczone z
Gtéwnego konta Gtéwnego Uzytkownika;

7.9.3 przez potaczenie przelewu finansowego i punktow lojalnosciowych programu Gopass, przy wybranych
Ustugach, po kliknieciu na przycisk “ZAPLAC PRZEZ BANKOWOSC INTERNETOWA" (tylko w przypadku
Ustug, ktére majq byé $wiadczone co najmniej 48 godzin po dokonaniu zaptaty), lub ,ZAPLAC KARTA ",
ptatno$¢ zostanie pobrana z rachunku bankowego posiadacza karty (zgodnie z warunkami migdzybankowych
lub wewnatrzbankowych przelewéw w poszczegélnych bankach), a punkty lojalnosciowe w momencie
ptatno$ci zostang odliczone z Gléwnego konta Gtdwnego Uzytkownika.

GOPASS SE oraz Partnerzy Handlowi zastrzegajg sobie prawo do rozszerzenia lub ograniczenia poszczegdlnych
metod pfatnosci w odniesieniu do poszczegdinych Ustug oferowanych w Systemie Gopass.

Wszystkie Ustugi oferowane w Systemie GOPASS na www.gopass.travel majg podang aktualng cene w walucie
EURO/CZK/PLN (w zalezno$ci od miejsca siedziby Partnera Handlowego, ktdry jest sprzedawcg danej Ustugi), ktora
obowigzuje w momencie potwierdzenia zaméwienia przez Gtownego Uzytkownika. Wszystkie ceny majg wliczony
podatek VAT. W przypadku wybranych Ustug podane ceny obowigzuja w okreslonym czasie (diugo$¢ trwania oferty).
Rabatow oferowanych czionkom programu nie mozna taczy¢ z wyjatkiem ,Znizki za wczesniejszy zakup “ w przypadku
zakupu Ustug noclegowych.

DOLADOWANIE

Gtéwny Uzytkownik ma mozliwo$¢ zakupienia ,Dotadowania® w formie $rodkoéw pienieznych (dalej zwanego
,Dotadowanie") na www.gopass.travel w walucie EURO, lub w walucie PLN lub w walucie CZK, za pomoca ktérego
moze dokonywaé ptatnosci za zakup Ustug w Systemie Gopass na www.gopass.travel oraz w wybranych lokalach
gastronomicznych Partneréw Handlowych.

W przypadku zaptaty ceny zakupu Ustug w wybranych lokalach gastronomicznych Partneréw Handlowych, cztonek
programu Gopass moze zaptaci¢ za zakup Dotadowaniem tylko wtedy, gdy zakupit Dotadowanie w walucie


http://www.gopass.travel/
http://www.gopass.travel/
http://www.gopass.travel/

8.3

8.4

8.5

8.6
8.7

9.2

9.3

9.4

obowigzujacej w kraju danego Partnera Handlowego, za ktérego Ustuge ma zamiar zaptacié Dotadowaniem i
jednocze$nie dokona ptatnosci bezposrednio przy zakupie danej Ustugi. Zaptata za Ustuge w formie Dotadowania w
lokalach gastronomicznych nie jest mozliwa, jezeli uczestnik programu dokonuje ptatnosci na konto hotelowe illub
obcigzajac chip w parkach wodnych/rozrywki.

Dokonujac zapfaty w wysokos$ci zaméwionego Dotadowania na www.gopass.travel, uczestnik programu Gopass
wchodzi w relacje prawng bezposrednio z GOPASS SE tzn. poprzez dokonanie zaptaty zostaje zawarta umowa kupna
na odlegto$¢ miedzy uczestnikiem programu Gopass jako kupujacym, a GOPASS SE jako sprzedawca.

Wysoko$¢ Dotadowania jest nieograniczona, musi by¢ jednak wyrazona dodatnig liczba catkowitg. Gtéwny Uzytkownik
moze w dowolnym czasie uzupetni¢ kwote Dotadowania.

Gtowny Uzytkownik moze korzysta¢ z Dotadowania przy zakupie Ustug przez caty okres cztonkostwa w programie
GOPASS. W razie wygasniecia cztonkostwa w programie GOPASS z jakiegokolwiek powodu, cztonek programu
otrzyma zwrot Dotadowania w wysoko$ci salda na dzien wygasniecia cztonkostwa, w terminie 30 dni roboczych od
doreczenia wniosku o zwrot Dotadowania.

Dotadowanie mozna zakupi¢ na www.gopass.travel w sposob okreslony w punkcie 7.6.1 OWH.

Cztonek programu ma mozliwo$¢ zakupu Dotadowania w formie bonu podarunkowego dla dowolnego Gtéwnego
Uzytkownika.

ZAKRES USLUGI, DOLADOWANIA, REGULAMIN REKLAMACJI

Ustugi nie sg ustugami $wiadczonymi przez GOPASS SE. Poszczegdlne Ustugi podlegajg Ogoinym Warunkom
Handlowym Partneréw Handlowych. GOPASS SE zapewnia Partnerom Handlowym wytgcznie posrednictwo w
sprzedazy Uslug i innych powigzanych czynno$ci w zakresie uzgodnionym w oddzielnej umowie z Partnerem
Handlowym. GOPASS SE nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tres¢, charakter, jakos¢ lub inne parametry Ustug,
ani za jakiekolwiek naruszenie praw uczestnika programu Gopass w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, m.in. brak
$wiadczenia Ustugi. Takie roszczenie jest roszczeniem wobec konkretnego Partnera Handlowego.

W przypadku, gdy zakupiona Ustuga lub Dotadowanie zawiera btedy (tj. zawiera inny zakres Ustugi niz zamowienie,
inny dzien wykorzystania Ustugi niz zaméwienie lub nie odpowiada kwocie zakupionego Dotadowania) cztonek
programu GOPASS ma obowigzek zgtosi¢ reklamacje (z tytutu wad) niezwlocznie po stwierdzeniu wystapienia
powodow do zgtoszenia reklamacii, j. w dniu, w ktérym zakupiona Ustuga lub Dotadowanie nie zostata zrealizowana
w uzgodnionym lub zaméwionym zakresie, ilosci i terminie, w innym razie prawo do reklamacji wygasa, poprzez
wystanie e-maila z opisem wady na adres reklamacia@gopass.sk (zakup na Stowacji Ustug z ktérych mozna
skorzysta¢ na Stowacji, info@gopass.at, zakup Ustug z ktérych mozna skorzysta¢ w Austrii/_reklamacje@gopass.pl,
zakup Ustug z ktérych mozna skorzysta¢ w Polsce)/ reklamace@gopass.cz zakup Ustug z ktdrych mozna skorzystaé
w Czechach) badz w formie pisemnej reklamaciji przestanej na adres GOPASS SE, Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas
031 05, Stowacja. Wady wykryte dodatkowo nie bedg akceptowane. GOPASS SE podejmie decyzje o ewentualnym
rozpatrzeniu reklamacji w terminie do 30 dni roboczych od otrzymania reklamacji. Sktadajac reklamacje, cztonek
programu GOPASS ma obowigzek zapewni¢ GOPASS SE niezbedng wspdtprace. W terminie przewidzianym na
rozpatrzenie reklamacji GOPASS SE drogg e-mailowg lub poczta przesle cztonkowi programu stanowisko dotyczace
rozpatrzenia reklamacji oraz sposobu usunigcia wad reklamowanej ustugi.

Reklamacje w stosunku do GOPASS SE moga dotyczy¢ wytacznie btedow i brakéw w zakresie Ustugi lub Dotadowania
w poréwnaniu z zamoéwieniem Ustugi/Dotadowania, a nie samej Ustugi. Reklamacje dotyczaca $wiadczenia Ustugi,
ktdrg uczestnik programu Gopass zakupit za posrednictwem Systemu Gopass, nalezy zgtosi¢ bezposrednio w
stosunku do Partnera Handlowego, z ktérym uczestnik programu Gopass podpisat umowe.

Jesli cztonek programu GOPASS - uzytkownik osoba fizyczna, ktdra podczas zawierania i realizacji umowy
konsumenckiej nie dziata w ramach przedmiotu swojej dziatalno$ci gospodarczej, zatrudnienia lub zawodu, nie jest
zadowolony ze sposobu, w jaki GOPASS SE jako sprzedawca rozpatrzyt jego reklamacje lub przypuszcza, ze
GOPASS SE naruszyt jego prawa, czlonek programu GOPASS ma prawo zwréci¢ sie do GOPASS SE jako
sprzedawcy z wnioskiem o naprawe. Je$li GOPASS SE odrzuci wniosek cztonka programu GOPASS zgodnie z
poprzednig decyzja lub na taki wniosek nie odpowie do 30 dni od dnia jego wystania przez cztonka programu GOPASS,
czionek programu GOPASS ma prawo zlozyé podanie o wszczecie pozasadowego rozwigzania sporu
konsumenckiego, tzw. ADR (alternative dispute resolution). Podmiotem wtasciwym do pozasagdowego rozstrzygania
sporéw konsumenckich z GOPASS SE jako sprzedawca jest a) Czeska Inspekcja Handlowa (Ceska obchodna
indpekcia, Stépanska 796/44, 1100 00 Praha 1), z ktéra mozna sie w tym celu kontaktowaé pod adresem Ceska
obchodni inspekce, Oddéleni mimosoudniho Fe$eni spotebitelskych spord, Stépanska 796/44, 1100 00 Praha 1 lub
za posrednictwem formularza internetowego na  https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/)
lub b) inna wtasciwa uprawniona osoba prawna wpisana do spisu podmiotéw pozasgdowego rozwigzywania sporéw
prowadzonych przez Ministerstwo Przemystu i Handlu Republiki Czeskiej (spis uprawnionych podmiotéw jest dostepny
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na stronie https://lwww.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/, jednocze$nie
cztonek programu GOPASS ma prawo wyboru, do ktérego z podanych podmiotéw pozasadowego rozwigzywania
sporéw sie zwréci. Cztonek programu GOPASS moze zastosowaé do zlozenia wniosku o pozasadowe rozwigzanie
swojego sporu konsumenckiego platforme pozasadowego rozwigzywania sporéw on-line, ktéra jest dostepna pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS. Wiecej informacji o

pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich mozna znalez¢é na stronie internetowej Czeskiej Inspekcji
Handlowej: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Odstapienie od Umowy w przypadku zakupu Ustug, z ktérych mozna korzysta¢ na Stowacii:

10.1.1 Wstep do parku wodnego: w przypadku zakupu jakiejkolwiek oferowanej Ustugi $wiadczonej w parkach
wodnych za pomocg Systemu Gopass na www.gopass.travel, klient nie jest uprawniony do odstapienia od
umowy na podstawie § 7 ustawy Republiki Stowackiej nr 102/2014 o ochronie konsumenta przy sprzedazy
lub $wiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na odlegto$C lub umowy zawartej poza punktem
sprzedazy sprzedajacego oraz o zmianie i uzupetnieniu niektorych ustaw w brzmieniu pdzniejszych przepiséw.

10.1.1.1

10.1.1.2

Gtowny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy z wyjatkiem zakupu Ustugi sezonowych biletow
wstepu, a w przypadku dokonania zaptaty wytacznie punktami lojalnosciowymi tylko wtedy, jesli
wysoko$¢ dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej jedno (1) EURO, od momentu zawarcia
umowy do godz. 23:59 w dniu poprzedzajacym dzien, w ktérym mialy by¢ Swiadczone ustugi
zakupione na podstawie biletu wstepu bez wzgledu na powéd lub bez podania powodu. Od umowy
mozna odstapi¢, klikajac na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE®. W przypadku odstapienia od
umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena Ustugi (biletu wstepu) zaptacona przez Gtéwnego
Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w wysokosci 1,-
EUR i nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtownego Uzytkownika, za pomoca ktérego
mozna zaptaci¢ za Ustugi w Systemie Gopass na www.gopass.travel. W przypadku dokonania
zaptaty kwoty poprzez potaczenie opfaty z punktami lojalnoSciowymi, wykorzystane punkty
lojalno$ciowe zostang zaksiegowane na Gtéwnym Koncie Gtownego Uzytkownika.

Gtowny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy z wyjatkiem zakupu Ustugi sezonowych biletow
wstepu, a w przypadku dokonania zaptaty wytacznie punktami lojalno$ciowymi tylko wtedy, jesli
wysokos¢ dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej pie¢ (5) EUR, od momentu zawarcia
umowy do chwili rozpoczecia korzystania z Ustugi (wstepu) lub do godz. 12:00 w dniu, w ktérym
miafo nastapi¢ Swiadczenie ustugi, w zalezno$ci od tego, co nastanie wczesniej, bez wzgledu na
powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozna odstapi¢, klikajac na przycisk ,ANULUJ ZA
DOLADOWANIE®. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena
Ustugi (biletu wstepu) zaptacona przez Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie
pomniejszona o opfate administracyjng w wysokosci pie¢ (5) EURO, i nastepnie przeliczona na
DOLADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomocq ktdrego mozna zaptaci¢ za Ustugi w
Systemie Gopass na www.gopass.travel. W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie
optaty z punktami lojalno$ciowymi, wykorzystane punkty lojalno$ciowe zostang zaksiegowane na
Gtownym Koncie Gtéwnego Uzytkownika.

10.1.2 Bilety na koleje linowe — bilet podrézny/skipass: w przypadku zakupu jakiejkolwiek oferowanej Ustugi na
koleje linowe w Systemie Gopass na www.gopass.travel, klient nie jest uprawniony do odstapienia od
umowy na podstawie § 7 ustawy Republiki Stowackiej nr 102/2014 o ochronie konsumenta przy sprzedazy
lub $wiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza punktem
sprzedazy sprzedajacego oraz o0 zmianie i uzupetnieniu niektorych ustaw w brzmieniu pézniejszych przepisow.

10.1.2.1

Gtowny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy z wyjatkiem umowy o $wiadczeniu Ustugi FRESH
TRACK oraz w przypadku Ustugi skipassow sezonowych/biletéw, a w przypadku dokonania zaptaty
wytacznie punktami lojalnosciowymi tylko wtedy, jesli wysoko$¢ dotadowania na jego koncie wynosi
przynajmniej jedno (1) EURO, od momentu zawarcia umowy do godz. 23:59 w dniu poprzedzajacym
dzien, w ktorym miaty by¢ swiadczone Ustugi na kolejkach linowych, bez wzgledu na powod lub bez
podania powodu. Od umowy mozna odstapi¢, klikajac na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE".
W przypadku odstapienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena Ustugi na kolejkach
linowych zaptacona przez Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o
opfate administracyjng w wysokosci 1,- EUR i nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta
Gtownego Uzytkownika, za pomocg ktdrego mozna zaptaci¢ za Ustugi w Systemie Gopass
www.gopass.travel. W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie optaty z punktami
lojalno$ciowymi, wykorzystane punkty lojalnosciowe zostang zaksiegowane na Gtdwnym Koncie
Gtéwnego Uzytkownika.
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10.1.2.2 Gtéwny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy z wyjatkiem umowy o $wiadczeniu Ustugi FRESH
TRACK, Ustugi bilet na tomnice oraz w przypadku Ustugi skipasséw sezonowych/biletéw, a w
przypadku dokonania zaptaty wytacznie punktami lojalnoSciowymi tylko wtedy, jesli wysokos$é
dofadowania na jego koncie wynosi przynajmniej pie¢ (5) EUR, od momentu zawarcia umowy do
chwili rozpoczecia korzystania z Ustugi na kolejkach linowych lub do godz. 12:00 w dniu, w ktérym
miato nastapi¢ Swiadczenie Ustugi, w zalezno$ci od tego, co nastanie wcze$niej, bez wzgledu na
powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozna odstapi¢, klikajac na przycisk , ANULUJ ZA
DOLADOWANIE®. W przypadku odstapienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena
Ustugi na kolejkach linowych zaptacona przez Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie
pomniejszona o optate administracyjng w wysokosci 5,- EUR i nastepnie przeliczona na
DOLADOWANIE konta Gtownego Uzytkownika, za pomocq ktdrego mozna zaptaci¢ za Ustugi
w Systemie Gopass www.gopass.travel. W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie
opfaty z punktami lojalno$ciowymi, wykorzystane punkty lojalno$ciowe zostang zaksiegowane na
Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkownika.

Imprezy/doznania: w przypadku zakupu jakiejkolwiek oferowanej Ustugi na impreze /doznania w Systemie
Gopass na www.gopass.travel, klient nie jest uprawniony do odstapienia od umowy na podstawie § 7
ustawy Republiki Stowackiej nr 102/2014 o ochronie konsumenta przy sprzedazy lub $wiadczeniu ustug na
podstawie umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza punktem sprzedazy sprzedajacego oraz o
zmianie i uzupetnieniu niektorych ustaw w brzmieniu pézniejszych przepisow.

Golf/Tatrzafski Labirynt: w przypadku zakupu ktorejkolwiek z oferowanych Ustug gry w golfa lub
Tatrzanskiego labiryntu oferowanych w Systemie Gopass na www.gopass.travel moze cztonek programu
Gopass na podstawie § 7 ustawy Republiki Stowackiej nr 102/2014 o ochronie konsumenta przy sprzedazy
lub $wiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza punktem
sprzedazy sprzedajacego oraz 0 zmianie i uzupetnieniu niektorych ustaw w brzmieniu pdzniejszych przepisow
odstapi¢ od umowy w terminie czternastu (14) dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi. Dla
celow odstapienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH za zawarcie umowy uwaza si¢ moment
zaptaty przez uczestnika programu Gopass ceny Ustugi.

10.1.4.1 Korzystajac z prawa do odstapienia od umowy zgodnie z punktem 10.1.4 OWH uczestnik programu
Gopass / konsument / informuje GOPASS SE o swojej decyzji 0 odstapieniu od umowy w drodze
pisemnego o$wiadczenia przystanego na adres: GOPASS SE, Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas
031 05 lub reklamacia@gopass.sk. W tym celu mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia
od umowy, ktory stanowi zatacznik do niniejszych OWH. Jesli czlonek programu Gopass skorzysta
z tej opcji, GOPASS SE na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Partneréw Handlowych
potwierdzi drogg pisemng (e-mailem) przyjecie odstapienia od umowy. Termin odstapienia od umowy
zostanie zachowany, jezeli powiadomienie o odstapieniu od umowy zostanie wystane do GOPASS
SE najpdzniej ostatniego dnia terminu na odstapienie. Ciezar udowodnienia wykonania prawa
odstapienia od umowy spoczywa na cztonku programu Gopass.

10.1.4.2 Poprzez odstapienie od umowy zgodnie z punktem 10.1.4. OWH umowa migdzy danym Partnerem
Handlowym a cztonkiem programu Gopass zostaje od poczatku anulowana. GOPASS SE w imieniu
danego Partnera Handlowego bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia odstapienia od umowy zwréci wszystkie ptatnosci otrzymane w imieniu Partnera
Handlowego od czlonka programu Gopass w ramach zawartej wcze$niej umowy (w tym koszt
przesytki). Platnosci zostang zwrocone czlonkowi Gopass w taki sam sposob, w jaki cztonek
programu Gopass dokonat ptatnosci.

10.1.4.3 W przypadku, gdy cztonek programu Gopass odstapi od Umowy a Partner Handlowy na wyrazne
zadanie czlonka programu Gopass zaczat juz $wiadczy¢ ustugi przed uptywem terminu odstapienia
od umowy, cztonek programu Gopass zaptaci GOPASS SE proporcjonalng cze$¢ uzgodnionej ceny
za ustugi $wiadczone do chwili odstapienia od umowy.

Szkota narciarska / wypozyczalnia: w przypadku zakupu jakiejkolwiek oferowanej Ustugi szkoty narciarskiej
| wypozyczalni oferowanej w Systemie Gopass na www.gopass.tfravel, klient nie jest uprawniony do
odstapienia od umowy na podstawie § 7 ustawy Republiki Stowackiej nr 102/2014 o ochronie konsumenta
przy sprzedazy lub $wiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza
punktem sprzedazy sprzedajacego oraz o zmianie i uzupetnieniu niektérych ustaw w brzmieniu pdzniejszych
przepisow.

10.1.5.1 Gtdwny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy zakupu Ustugi szkoty narciarskiej/wypozyczalni, a w
przypadku dokonania zaptaty wytacznie punktami lojalno$ciowymi tylko wtedy, jesli wysokosé
dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej jedno (1) EURO, od momentu zawarcia umowy do
godz. 23:59 w dniu poprzedzajgcym dzien, w ktérym mialy by¢ Swiadczone Ustugi szkoty
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10.2

10.1.6

101.7

narciarskiej/wypozyczalni, bez wzgledu na powod lub bez podania powodu. Od umowy mozna
odstapi¢, klikajac na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE®. W przypadku odstapienia od umowy
zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena Ustugi szkoty narciarskiej/wypozyczalni zaptacona przez
Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w
wysokosci 1,- EUR i nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za
pomocg ktérego mozna zaptacié¢ za Ustugi w Systemie Gopass www.gopass.travel. W przypadku
dokonania zapfaty kwoty poprzez potaczenie optaty z punktami lojalnoSciowymi, wykorzystane
punkty lojalno$ciowe zostang zaksiegowane na Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkownika.

Zakwaterowanie: W przypadku zakupienia przez Gtéwnego Uzytkownika za po$rednictwem Systemu Gopass
na www.gopass.travel ustug noclegowych, wytacza sie zastosowanie § 7 ust. 6 lit. k) ustawy Republiki
Stowackiej nr 102/2014 o ochronie konsumenta przy sprzedazy lub $wiadczeniu ustug na podstawie umowy
zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza punktem sprzedazy sprzedajgcego oraz o zmianie i
uzupetnieniu niektorych ustaw w brzmieniu pdzniejszych przepiséw o odstapieniu od umowy, a klient nie jest
uprawniony do odstapienia od umowy.

10.1.6.1 w przypadku odwotania i anulowania potwierdzonej rezerwacji zamdwionych ustug noclegowych lub
w przypadku cze$ciowego odwofania i anulowania potwierdzonej rezerwacji zaméwionych ustug
noclegowych, cztonek programu Gopass jest zobowigzany do uregulowania optaty za anulowanie w
wysokosci i na zasadach okre$lonych w ogoéinych warunkach ,Rezerwacja zakwaterowania i ustug z
nim zwigzanych” dostepnych na stronach internetowych poszczegéinych obiektéw noclegowych
Partnerow Handlowych, a mianowicie: www.ghpraha.sk, www.grandhotel.sk, www.hotelfis.sk,
www.hotelposta.sk, www.chaletsjasna.sk, www.tatralandiavillage.sk, www.galeriathermal.sk,
www.hotelbesenova.sk, www.grandjasna.sk, www.hotelrotunda.sk, www.tristudnicky.sk
www.hotelsrdiecko.sk.

Karta Goppas: W przypadku zakupienia Karty Gopass w walucie EURO w Systemie Gopass
na www.gopass.travel moze cztonek programu Gopass na podstawie § 7 ustawy Republiki Stowackiej nr
102/2014 o ochronie konsumenta przy sprzedazy lub $wiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na
odlegto$¢ lub umowy zawartej poza punktem sprzedazy sprzedajacego oraz o zmianie i uzupetieniu
niektorych ustaw w brzmieniu p6zniejszych przepiséw odstapi¢ od umowy w terminie czternastu (14) dni od
odebrania Karty Gopass. Uczestnik programu Gopass moze odstapi¢ od umowy, ktorej przedmiotem jest
dostarczenie Karty Gopass, nawet przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

10.1.7.1 Korzystajac z prawa do odstapienia od umowy zgodnie z punktem 10.1.7 OWH uczestnik programu
Gopass / konsument / informuje GOPASS SE o swojej decyzji 0 odstapieniu od umowy w drodze
pisemnego o$wiadczenia przystanego na adres do korespondencji: GOPASS SE, Bernolakova 14,
Liptovsky Mikula$ 031 05, Stowacja lub reklamacia@gopass.sk. W tym celu mozna skorzystaé ze
wzoru formularza odstapienia od umowy, ktory stanowi zatacznik do niniejszych OWH. Jesli cztonek
programu Gopass skorzysta z tej opcji, GOPASS SE na podstawie petnomocnictwa udzielonego
przez Partneréw Handlowych potwierdzi drogq pisemna (e-mailem) przyjecie odstapienia od umowy.
Termin odstgpienia od umowy zostanie zachowany, jezeli powiadomienie o odstapieniu od umowy
zostanie wystane do GOPASS SE najpdzniej ostatniego dnia terminu na odstapienie. Ciezar
udowodnienia wykonania prawa odstgpienia od umowy spoczywa na cztonku programu Gopass.

10.1.7.2 Poprzez odstapienie od umowy zgodnie z punktem 10.1.7. OWH umowa migdzy danym Partnerem
Handlowym a cztonkiem programu Gopass zostaje od poczatku anulowana. GOPASS SE w imieniu
danego Partnera Handlowego bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia odstapienia od umowy zwréci wszystkie ptatnosci otrzymane w imieniu Partnera
Handlowego od cztonka programu Gopass w ramach zawartej wcze$niej umowy (w tym koszt
przesytki). Platnosci zostang zwrocone czlonkowi Gopass w taki sam sposob, w jaki cztonek
programu Gopass dokonat ptatnosci. GOPASS SE nie jest zobowigzany do zwrotu cztonkowi
programu Gopass zadnych poniesionych dodatkowych kosztow, jesli Cztonek programu Gopass
wybrat sposdb dostawy inny niz najtansza standardowa dostawa oferowana przez Sprzedawce.
Koszty dodatkowe to réznica pomiedzy kosztami dostawy wybranymi przez klienta, a najtanszg
standardowg metoda dostawy oferowang przez Sprzedawce.

10.1.7.3 Uczestnik programu Gopass ma obowigzek nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstapienia od umowy
odesta¢ z powrotem Karte Gopass na adres korespondencyjny: Bernolakova 14, Liptovsky Mikula$
031 05, Stowacja. Termin okres$lony w poprzednim zdaniu uwaza sie za zachowany, jezeli Karta
Gopass zostata wystana nie pézniej niz w ostatnim dniu terminu na zwrot karty.

10.1.7.4 Po odstapieniu od Umowy, czlonek programu Gopass ponosi tylko koszt zwrotu Karty Gopass.

Odstapienie od Umowy w przypadku zakupu Dotadowania:
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10.2.1 W przypadku zakupienia Dotadowania w Systemie Gopass na www.gopass.travel moze cztonek programu
Gopass zgodnie z postanowieniami § 1829 i nast. ustawy Republiki Stowackiej nr 89/2012 Kodeksu Cywilnego
z pOzniejszymi zmianami, odstapi¢ od umowy w terminie czternastu (14) dni od dnia zaksiegowania
zakupionego Dotadowania na koncie uczestnika programu Gopass.

10.2.1.1

10.2.1.2

Korzystajac z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z punktem 10.2.1 OWH uczestnik programu
Gopass / konsument / informuje GOPASS SE o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
pisemnego o$wiadczenia przystanego na adres: GOPASS SE, Bernoldkova 14, Liptovsky Mikula$
031 05, Stowacja lub reklamace@gopass.cz. W tym celu mozna skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstapienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszych OWH. Je$li cztonek
programu Gopass skorzysta z tej mozliwosci, GOPASS SE bez zbednej zwloki potwierdzi drogq
pisemng, (e-mailem) przyjecie odstapienia od umowy. Termin odstgpienia od umowy zostanie
zachowany, jezeli powiadomienie o odstgpieniu od umowy zostanie wystane do GOPASS SE
najpdzniej ostatniego dnia terminu na odstapienie. Ciezar udowodnienia wykonania prawa
odstapienia od umowy spoczywa na cztonku programu Gopass.

Poprzez odstapienie od umowy zgodnie z punktem 10.2.1 OWH umowa miedzy GOPASS SE a
cztonkiem programu Gopass zostaje od poczatku anulowana. GOPASS SE bez zbednej zwioki, nie
pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia odstgpienia od umowy, zwroci wszystkie
ptatnosci otrzymane od czlonka programu Gopass w ramach zawartej wcze$niej umowy i zwigzane
z nig koszty. PtatnoSci zostang zwrdcone cztonkowi Gopass w taki sam sposob, w jaki czionek
programu Gopass dokonat ptatnosci. W przypadku odstapienia od umowy zgodnie z pkt. 10.2.1
OWH, cztonek programu Gopass ponosi wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem zakupionego
Dotadowania.

10.3  Odstgpienie od Umowy w przypadku zakupu Ustug, z ktdrych mozna korzystaé w Czechach:

10.3.1 Bilety na koleje linowe - bilet podrézny/skipass/atrakcje: w przypadku zakupu jakiejkolwiek oferowane;
Ustugi na koleje linowe, w tym takze atrakcje w Systemie Gopass na www.gopass.travel, klient nie jest
uprawniony do odstapienia od umowy zgodnie z §1840 lit. h) Ustawy nr 89/2012 Dz.U. Kodeksu Cywilnego
z pozniejszymi zmianami na podstawie § 1820 do § 1839 Ustawy nr 89/2012 Dz. U. Kodeksu Cywilnego z
pozniejszymi zmianami.

10.3.1.1

10.3.1.2

Gtowny uzytkownik moze odstapi¢ od umowy z wyjatkiem umowy o $wiadczeniu Ustugi FRESH
TRACK, Ustugi Atrakcji, Ustugi BIKE PASS 3 i 6, oraz w przypadku Ustugi skipasséw
sezonowych/biletéw, a w przypadku dokonania zapfaty wytacznie punktami lojalno$ciowymi tylko
wtedy, jesli wysoko$¢ dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej trzydziesci (30) CZK, od
momentu zawarcia umowy do godz. 23:59 w dniu poprzedzajacym dzien, w ktdrym miaty by¢
$wiadczone Ustugi na kolejki linowe, bez wzgledu na powod lub bez podania powodu. Od umowy
mozna odstapic, klikajac na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE®. W przypadku odstapienia od
umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena Ustugi na kolejkach linowych zaptacona przez
Gtownego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w
wysokosci (30) CZK i nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtdwnego Uzytkownika, za
pomocg ktérego mozna zaptaci¢ za Ustugi w Systemie Gopass www.gopass.travel. W przypadku
dokonania zapfaty kwoty poprzez potaczenie optaty z punktami lojalnosciowymi, wykorzystane
punkty lojalno$ciowe zostang zaksiegowane na Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkownika.

Gtowny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy z wyjatkiem umowy o $wiadczeniu Ustugi FRESH
TRACK, Ustugi BIKE PASS 3 i6 oraz w przypadku Ustugi skipasséw sezonowych/biletéw, a w
przypadku dokonania zaplaty wytacznie punktami lojalnosciowymi tylko wtedy, jesli wysokosé
dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej sto piecdziesiat (150) CZK, od momentu zawarcia
umowy do chwili rozpoczecia korzystania z Ustugi na kolejkach linowych lub do godz. 12:00 w dniu,
w ktorym miato nastapi¢ $wiadczenie Ustugi, w zaleznosci od tego, co nastanie wczesniej, bez
wzgledu na powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozna odstapié, klikajac na przycisk
LANULUJ ZA DOLADOWANIE". W przypadku odstagpienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem
OWH, cena Ustugi na kolejkach linowych zaptacona przez Gtéwnego Uzytkownika programu
GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w wysokosci sto pie¢dziesiat (150) CZK i
nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomoca ktérego mozna
zaptaci¢ za Ustugi w Systemie Gopass www.gopass.travel. W przypadku dokonania zaptaty kwoty
poprzez potaczenie optaty z punktami lojalnosciowymi, wykorzystane punkty lojalno$ciowe zostang
zaksiegowane na Gtownym Koncie Gtéwnego Uzytkownika.

10.3.2 Imprezy/doznania: w przypadku zakupu jakiejkolwiek oferowanej Ustugi na impreze /doznania w Systemie
Gopass na www.gopass.travel, klient nie jest uprawniony do odstapienia od umowy na podstawie § 1837
lit. j) Ustawy nr 89/2012 Dz. U. Kodeksu Cywilnego z p6zniejszymi zmianami.
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10.3.3

10.3.4

10.3.5

Golf: w przypadku zakupu ktérejkolwiek z oferowanych Ustug gry w golfa w Systemie Gopass
na www.gopass.travel moze cztonek programu Gopass na podstawie § 1820 do § 1839 Ustawy nr 89/2012
Dz. U. Kodeksu Cywilnego z pdzniejszymi zmianami odstapi¢ od umowy w terminie czternastu (14) dni od
dnia zawarcia umowy 0 $wiadczenie Ustugi. Dla celéw odstgpienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem
OWH za zawarcie umowy uwaza sie¢ moment zaptaty przez uczestnika programu Gopass ceny Ustugi.

10.3.3.1 Korzystajac z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z punktem 10.3.3. OWH uczestnik programu
Gopass / konsument / informuje GOPASS SE o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
pisemnego o$wiadczenia przystanego na adres: GOPASS SE, Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas
031 05, Stowacja lub reklamace@gopass.cz. W tym celu mozna skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszych OWH. Je$li cztonek
programu Gopass skorzysta z tej opcji, GOPASS SE na podstawie petnomocnictwa udzielonego
przez Partneréw Handlowych potwierdzi droga pisemna (e-mailem) przyjecie odstapienia od umowy.
Termin odstgpienia od umowy zostanie zachowany, jezeli powiadomienie o odstapieniu od umowy
zostanie wystane do GOPASS SE najpdzniej ostatniego dnia terminu na odstapienie. Ciezar
udowodnienia wykonania prawa odstgpienia od umowy spoczywa na cztonku programu Gopass.

10.3.3.2 Poprzez odstapienie od umowy zgodnie z punktem 10.3.3 OWH umowa zostaje od poczatku
anulowana. GOPASS SE w imieniu danego Partnera Handlowego bez zbednej zwioki, nie pdzniej
niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia odstapienia od umowy zwrdci wszystkie ptatnosci
otrzymane w imieniu Partnera Handlowego od czlonka programu Gopass w ramach zawartej
wczesniej umowy (w tym koszt przesytki). Ptatnosci zostang zwrdcone czionkowi Gopass w taki sam
sposob, w jaki cztonek programu Gopass dokonat ptatnosci. GOPASS SE nie jest zobowigzany do
zwrotu czionkowi programu Gopass zadnych poniesionych dodatkowych kosztow, jesli Cztonek
programu Gopass wybrat sposdb dostawy inny niz najtarisza standardowa dostawa oferowana przez
Sprzedawce. Koszty dodatkowe to roéznica pomigdzy kosztami dostawy wybranymi przez klienta, a
najtanszg standardowa metodg dostawy oferowang przez Sprzedawce.

10.3.3.3 W przypadku, gdy czionek programu Gopass odstapi od Umowy, ktdrej przedmiotem jest
$wiadczenie Ustug, a Partner Handlowy na wyrazne zadanie cztonka programu Gopass zaczat juz
Swiadczy¢ ustugi przed uptywem terminu na odstapienie od umowy, czlonek programu Gopass
zaptaci GOPASS SE proporcjonalng ¢ze$¢ uzgodnionej ceny za ustugi $wiadczone do chwili
odstapienia od umowy.

Szkota narciarska / wypozyczalnia: w przypadku zakupu jakiejkolwiek oferowanej Ustugi szkoty narciarskiej

| wypozyczalni oferowanej w Systemie Gopass na www.gopass.travel, klient nie jest uprawniony do

odstapienia od umowy na podstawie § 1837 lit. ) Ustawy nr89/2012 Dz. U. Kodeksu Cywilnego z

pozniejszymi zmianami.

10.3.4.1 Gtdwny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy zakupu Ustugi szkoty narciarskiejiwypozyczalni, a w
przypadku dokonania zaptaty wytacznie punktami lojalno$ciowymi tylko wtedy, jesli wysokosé
dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej trzydziesci (30) CZK, od momentu zawarcia umowy
do godz. 23:59 w dniu poprzedzajacym dzien, w ktorym mialy by¢ Swiadczone Ustugi szkoty
narciarskiej/wypozyczalni, bez wzgledu na powod lub bez podania powodu. Od umowy mozna
odstapic, klikajac na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE®. W przypadku odstapienia od umowy
zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena Ustugi szkoty narciarskiej/wypozyczalni zaptacona przez
Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w
wysokosci trzydziesci (30) CZK i nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtéwnego
Uzytkownika, za pomoca ktdrego mozna zaptaci¢ za Ustugi w Systemie Gopass www.gopass.travel.
W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie opfaty z punktami lojalno$ciowymi,
wykorzystane punkty lojalnoSciowe zostang zaksiegowane na Gtéwnym Koncie Gtéwnego
Uzytkownika.

Karta Goppas: W przypadku zakupienia Karty Gopass w walucie CZK w Systemie Gopass
na www.gopass.travel moze cztonek programu Gopass na podstawie § 1820 do § 1839 Ustawy nr 89/2012
Dz. U. Kodeksu Cywilnego z pdzniejszymi zmianami odstapi¢ od umowy w terminie czternastu (14) dni od
odebrania Karty Gopass (towaru).

10.3.5.1 Korzystajac z prawa do odstapienia od umowy zgodnie z punktem 10.3.5 OWH uczestnik programu
Gopass / konsument / informuje GOPASS SE o swojej decyzji 0 odstapieniu od umowy w drodze
pisemnego o$wiadczenia przystanego na adres korespondencyjny: GOPASS SE, Bernolakova 14,
Liptovsky Mikuld$ 031 05 lub reklamace@gopass.cz. W tym celu mozna skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstapienia od umowy, ktdry stanowi zatgcznik do ninigjszych OWH. Jesli czionek
programu Gopass skorzysta z tej opcji, GOPASS SE na podstawie petnomocnictwa udzielonego
przez Partneréw Handlowych potwierdzi drogq pisemna (e-mailem) przyjecie odstapienia od umowy.
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10.3.5.2

Termin odstapienia od umowy zostanie zachowany, jezeli powiadomienie o odstapieniu od umowy
zostanie wystane do GOPASS SE najp6zniej ostatniego dnia terminu na odstapienie. Cigzar
udowodnienia wykonania prawa odstgpienia od umowy spoczywa na cztonku programu Gopass.
Poprzez odstapienie od umowy zgodnie z punktem 10.3.5. OWH umowa migdzy danym Partnerem
Handlowym a cztonkiem programu Gopass zostaje od poczatku anulowana. GOPASS SE w imieniu
danego Partnera Handlowego bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia odstgpienia od umowy zwréci wszystkie ptatnosci otrzymane w imieniu Partnera
Handlowego od cztonka programu Gopass w ramach zawartej wczes$niej umowy (w tym koszt
przesytki). Platno$ci zostang zwrdcone czlonkowi Gopass w taki sam sposob, w jaki cztonek
programu Gopass dokonat ptatno$ci. Uczestnik programu Gopass ma obowigzek nie pozniej niz 14
dni od dnia odstgpienia od umowy odesta¢ z powrotem Karte Gopass na adres korespondencyiny:
Bernolakova 14, Liptovsky Mikul&$ 031 05, Stowacja. Termin okre$lony w poprzednim zdaniu uwaza
sie za zachowany, jezeli Karta Gopass zostata wystana nie pdzniej niz w ostatnim dniu terminu na
zwrot karty. GOPASS SE nie ma obowigzku zwrotu ceny, dopoki czionek programu Gopass nie
zwréci Karty Gopasss lub nie okaze zadwiadczenia o wystaniu karty na adres GOPASS SE Po
odstapieniu od Umowy zgodnie z punktem 10.3.5 OWH, cztonek programu Gopass ponosi tylko koszt
zwrotu towaru.

10.4 Odstgpienie od Umowy w przypadku zakupu Ustug, z ktdrych mozna korzysta¢ w Polsce:

10.4.1 Wstep do parku rozrywki: w przypadku zakupu jakiejkolwiek oferowanej Ustugi do parku rozrywki oferowanej
w Systemie Gopass na www.gopass.travel, klient nie jest uprawniony do odstapienia od umowy na
podstawie § 27 Ustawy z dnia 30.04.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz.U.2017.683), a w
szczegoInosci zawartych w niej przepisach dotyczacych zawierania umoéw na odlegto$¢ (na podstawie art. 38
pkt 12 ww. Ustawy.

10.4.1.1

10.4.1.2

Gtowny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy $wiadczenia Ustug parku rozrywki z wyjatkiem Ustugi
biletow sezonowych, a w przypadku dokonania zaptaty wytgcznie punktami lojalno$ciowymi tylko
wtedy, jesli wysoko$¢ dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej pie¢ (5) PLN, od momentu
zawarcia umowy do godz. 23:59 w dniu poprzedzajacym dzieA, w ktérym miaty by¢ Swiadczone
Ustugi parku rozrywki, bez wzgledu na powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozna odstapi¢,
klikajac na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE®. W przypadku odstapienia od umowy zgodnie z
niniejszym punktem OWH, cena Ustugi parku rozrywki zaptacona przez Gtéwnego Uzytkownika
programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w wysokosci pie¢ (5) PLN i
nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomoca ktérego mozna
zapfaci¢ za Ustugi w Systemie Gopass www.gopass.travel. W przypadku dokonania zaptaty kwoty
poprzez potaczenie optaty z punktami lojalnosciowymi, wykorzystane punkty lojalno$ciowe zostang
zaksiegowane na Gtdwnym Koncie Gtéwnego Uzytkownika.

Gtowny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy $wiadczenia Ustug parku rozrywki z wyjatkiem Ustugi
biletow sezonowych, a w przypadku dokonania zaptaty wytacznie punktami lojalno$ciowymi tylko
wtedy, jesli wysoko$¢ dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej dwadziescia pig¢ (25) PLN,
od momentu zawarcia umowy do chwili rozpoczecia korzystania z Ustugi parku rozrywki lub do godz.
12:00 w dniu, w ktérym miato nastapi¢ Swiadczenie Uslugi, w zaleznosci od tego, co nastanie
wczes$niej, bez wzgledu na powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozna odstapié, klikajac na
przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE®. W przypadku odstapienia od umowy zgodnie z niniejszym
punktem OWH, cena Ustugi na kolejkach linowych zaptacona przez Gtdwnego Uzytkownika
programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w wysoko$ci dwadziescia pie¢
(25) PLN i nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomocq
ktdrego mozna zaptaci¢ za Ustugi w Systemie Gopass www.gopass.travel. W przypadku dokonania
zaptaty kwoty poprzez potaczenie optaty z punktami lojalno$ciowymi, wykorzystane punkty
lojalno$ciowe zostang zaksiegowane na Gtéwnym Koncie Gtownego Uzytkownika.

10.4.2 Bilety na koleje linowe — bilet podrézny/skipass: w przypadku zakupu jakiejkolwiek oferowanej Ustugi na
koleje linowe w Systemie Gopass na www.gopass.travel, klient nie jest uprawniony do odstapienia od
umowy na podstawie Ustawy z dnia 30.04.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz.U.2017.683).

10.4.2.1

Gtowny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy z wyjatkiem umowy o $wiadczeniu Ustugi FRESH
TRACK oraz w przypadku Ustugi skipassow sezonowych/biletéw, a w przypadku dokonania zaptaty
wytgcznie punktami lojalnosciowymi tylko wtedy, jesli wysokos$¢ dotadowania na jego koncie wynosi
przynajmniej pie¢ (5) PLN, od momentu zawarcia umowy do godz. 23:59 w dniu poprzedzajacym
dzien, w ktérym miaty by¢ Swiadczone Ustugi na kolejkach linowych, bez wzgledu na powdd lub bez
podania powodu. Od umowy mozna odstapi¢, klikajac na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE".
W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena Ustugi na kolejkach
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10.4.3

10.4.4

10.4.5

linowych zaptacona przez Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o
optate administracyjng w wysokosci pie¢ (5) PLN i nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta
Gtéwnego Uzytkownika, za pomocy ktérego mozna zaptaci¢ za Ustugi w Systemie Gopass
www.gopass.travel. W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie optaty z punktami
lojalno$ciowymi, wykorzystane punkty lojalnosciowe zostang zaksiegowane na Gtéwnym Koncie
Gtéwnego Uzytkownika.

10.4.2.2 Gtéwny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy z wyjatkiem umowy o $wiadczeniu Ustugi FRESH
TRACK oraz w przypadku Ustugi skipassow sezonowych/biletéw, a w przypadku dokonania zaptaty
wytacznie punktami lojalno$ciowymi tylko wtedy, jesli wysoko$¢ dotadowania na jego koncie wynosi
przynajmniej dwadziescia pie¢ (25) PLN, od momentu zawarcia umowy do chwili rozpoczecia
korzystania z Ustugi na kolejkach linowych lub do godz. 12:00 w dniu, w ktérym miato nastapi¢
$wiadczenie Ustugi, w zalezno$ci od tego, co nastanie wczes$niej, bez wzgledu na powdd lub bez
podania powodu. Od umowy mozna odstapi¢, klikajac na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE®.
W przypadku odstapienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena Ustugi na kolejkach
linowych zaptacona przez Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o
optate administracyjng w wysoko$ci dwadziecia pie¢ (25) PLN i nastepnie przeliczona na
DOLADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomocq, ktérego mozna zaptaci¢ za Ustugi
w Systemie Gopass www.gopass.travel. W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie
optaty z punktami lojalno$ciowymi, wykorzystane punkty lojalno$ciowe zostang zaksiegowane na
Gtownym Koncie Gtéwnego Uzytkownika.

Imprezy/doznania: w przypadku zakupu jakiejkolwiek oferowanej Ustugi na impreze /doznania w Systemie
Gopass na www.gopass.travel, klient nie jest uprawniony do odstapienia od umowy na podstawie § 27
Ustawy z dnia 30.04.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz.U.2017.683), a w szczegdlnoSci
zawartych w nigj przepisach dotyczacych zawierania uméw na odlegto$¢ (na podstawie art. 38 pkt 12 ww.
Ustawy.

Szkota narciarska / wypozyczalnia: w przypadku zakupu jakiejkolwiek oferowanej Ustugi szkoty narciarskiej
| wypozyczalni oferowanej w Systemie Gopass na www.gopass.travel, klient nie jest uprawniony do
odstapienia od umowy na podstawie § 27 Ustawy z dnia 30.04.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity
Dz.U.2017.683), a w szczegoInosci zawartych w niej przepisach dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢
(na podstawie art. 38 pkt 12 ww. Ustawy.

10.4.4.1 Gtdwny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy zakupu Ustugi szkoly narciarskiej/wypozyczalni, a w
przypadku dokonania zaptaty wytacznie punktami lojalnoSciowymi tylko wtedy, jesli wysokos$é
dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej pie¢ (5) PLN, od momentu zawarcia umowy do
godz. 23:59 w dniu poprzedzajacym dzien, w ktorym mialy by¢ $wiadczone Ustugi szkoly
narciarskiej/wypozyczalni, bez wzgledu na powod lub bez podania powodu. Od umowy mozna
odstapic, klikajac na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE®. W przypadku odstapienia od umowy
zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena Ustugi szkoty narciarskiej/wypozyczalni zaptacona przez
Gtownego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w
wysokosci pie¢ (5) PLN i nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika,
za pomocg ktdrego mozna zaptaci¢ za Ustugi w Systemie Gopass www.gopass.travel. W przypadku
dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie optaty z punktami lojalnosciowymi, wykorzystane
punkty lojalno$ciowe zostang zaksiegowane na Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkownika.

Karta Goppas: w przypadku zakupienia Karty Gopass w walucie PLN w Systemie Gopass
na www.gopass.travel moze cztonek programu Gopass na podstawie na podstawie przepisdw § 27 Ustawy
z dnia 30.04.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz.U. z roku 2014, pozycja 827, z p6zniejszymi
zmianami) odstapi¢ od umowy w terminie czternastu (14) dni od otrzymania karty Gopass. Uczestnik
programu Gopass moze odstapi¢ od umowy, ktorej przedmiotem jest dostarczenie Karty Gopass, nawet przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

10.4.5.1 Korzystajac z prawa do odstapienia od umowy zgodnie z punktem 10.4.5 OWH uczestnik programu
Gopass / konsument / informuje GOPASS SE o swojej decyzji 0 odstapieniu od umowy w drodze
pisemnego o$wiadczenia przystanego na adres korespondencyjny: GOPASS SE., Bernolakova 14,
Liptovsky Mikula$ 031 05 lub reklamacie@gopass.pl. W tym celu mozna skorzystac ze wzoru
formularza odstapienia od umowy, ktdry stanowi zatacznik do niniejszych OWH. Je$li cztonek
programu Gopass skorzysta z tej opcji, GOPASS SE na podstawie petnomocnictwa udzielonego
przez Partneréw Handlowych potwierdzi drogq pisemna (e-mailem) przyjecie odstapienia od umowy.
Termin odstgpienia od umowy zostanie zachowany, jezeli powiadomienie o odstapieniu od umowy
zostanie wystane do GOPASS SE najpdzniej ostatniego dnia terminu na odstapienie. Ciezar
udowodnienia wykonania prawa odstapienia od umowy spoczywa na cztonku programu Gopass.
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10.4.5.2

Poprzez odstapienie od umowy zgodnie z punktem 10.4.5 OWH umowa miedzy danym Partnerem
Handlowym a cztonkiem programu Gopass zostaje od poczatku anulowana. GOPASS SE w imieniu
danego Partnera Handlowego bez zbednej zwioki, nie pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia odstgpienia od umowy zwréci wszystkie ptatnosci otrzymane w imieniu Partnera
Handlowego od cztonka programu Gopass w ramach zawartej wczes$niej umowy (w tym koszt
przesytki). Ptatno$ci zostang zwrdcone czionkowi Gopass w taki sam sposéb, w jaki czionek
programu Gopass dokonat ptatno$ci. Uczestnik programu Gopass ma obowigzek nie pozniej niz 14
dni od dnia odstgpienia od umowy odesta¢ z powrotem Karte Gopass na adres korespondencyjny:
Bernolakova 14, Liptovsky Mikula$ 031 05, Stowacja. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli Karta
Gopass zostata wystana nie pozniej niz w ostatnim dniu terminu na zwrot karty. GOPASS SE nie
ma obowigzku zwrotu ceny, dopdki cztonek programu Gopass nie zwroci Karty Gopasss lub nie
okaze za$wiadczenia o wystaniu karty na adres GOPASS SE. Po odstapieniu od Umowy zgodnie z
punktem 10.4.5 OWH, cztonek programu Gopass ponosi koszt zwrotu towaru.

10.5 Odstgpienie od Umowy w przypadku zakupu Ustug, z ktdrych mozna korzysta¢ w Austrii:

1.
11.1

11.2

11.3

10.5.1 Bilety na koleje linowe - bilet podrézny/skipass: w przypadku zakupu jakiejkolwiek oferowanej Ustugi na
koleje linowe w Systemie Gopass na www.gopass.travel nie ma zastosowania odstgpienie od umowy
zawartej droga elektroniczng przy zakupie ustug w zakresie wypoczynku zgodnie z § 18 ust. 10 FAGG.

10.5.1.1

10.5.1.2

Gtowny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy z wyjatkiem umowy o $wiadczeniu Ustugi FRESH
TRACK oraz w przypadku Ustugi skipassow sezonowych/biletéw, a w przypadku dokonania zaptaty
wytacznie punktami lojalnosciowymi tylko wtedy, jesli wysoko$¢ dotadowania na jego koncie wynosi
przynajmniej jedno (1) EURO, od momentu zawarcia umowy do godz. 23:59 w dniu poprzedzajacym
dzien, w ktérym miaty by¢ swiadczone Ustugi na kolejkach linowych, bez wzgledu na powod lub bez
podania powodu. Od umowy mozna odstapi¢, klikajac na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE".
W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena Ustugi na kolejkach
linowych zaptacona przez Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o
opfate administracyjng w wysokosci 1,- EUR i nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta
Gtownego Uzytkownika, za pomocg ktdrego mozna zaptaci¢ za Ustugi w Systemie Gopass
www.gopass.travel. W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie optaty z punktami
lojalno$ciowymi, wykorzystane punkty lojalnosciowe zostang zaksiggowane na Gtéwnym Koncie
Gtownego Uzytkownika.

Gtowny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy z wyjatkiem umowy o $wiadczeniu Ustugi FRESH
TRACK, Ustugi skipassow sezonowych/biletéw, a w przypadku dokonania zaptaty wytgcznie
punktami lojalno$ciowymi tylko wtedy, jesli wysoko$¢ dotadowania na jego koncie wynosi
przynajmniej pie¢ (5) EUR, od momentu zawarcia umowy do chwili rozpoczecia korzystania z Ustugi
na kolejkach linowych lub do godz. 12:00 w dniu, w ktérym mialo nastapi¢ Swiadczenie Ustugi, w
zalezno$ci od tego, co nastanie wczesniej, bez wzgledu na powdd lub bez podania powodu. Od
umowy mozna odstapiC, klikajac na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE*. W przypadku
odstapienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena Ustugi na kolejkach linowych
zaptacona przez Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate
administracyjng w wysokosci 5,- EUR i nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtéwnego
Uzytkownika, za pomoca ktérego mozna zaptaci¢ za Ustugi w Systemie Gopass www.gopass.iravel.
W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie optaty z punktami lojalnosciowymi,
wykorzystane punkty lojainoSciowe zostang zaksiegowane na Glownym Koncie Gtéwnego
Uzytkownika.

UTRATA, KRADZIEZ | USZKODZENIE KARTY GOPPAS

Karta GOPASS jest wydawana cztonkowi programu GOPASS (Gtowny Uzytkownik/Podrzedny Uzytkownik) na jego
zyczenie na czas nieokreslony.

Cztonek programu ma obowigzek chroni¢ karte GOPASS przed utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Powinien
podja¢ starania, aby karta GOPASS nie dostata si¢ w niepowotane rece.

Czlonek programu GOPASS (lub jego przedstawiciel prawny) ma obowigzek niezwlocznie zgtosi¢ utrate, kradziez lub
uszkodzenie karty GOPASS w centrum informacji Partnera Handlowego lub telefonicznie za po$rednictwem linii
GOPASS: 0850 122 155 (numer dla rozméw miedzynarodowych: +421 220 510 448) lub Gtéwny Uzytkownik moze
zablokowac jg wtasnorecznie poprzez wejscie na swoje konto GOPASS na www.gopass.travel zgodnie z rejestracjg
(a takze karte GOPASS Podrzednego Uzytkownika). Po otrzymaniu zgtoszenia GOPASS SE natychmiast zablokuje

karte GOPASS.
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W przypadku utraty, kradziezy, uszkodzenia lub wniosku o zakup (wydanie) nowej Karty Gopass z jakiegokolwiek
innego powodu, Gtéwny Uzytkownik/Podrzedny Uzytkownik moze zakupi¢ nowg Karte Gopass w centrum obstugi
klienta poszczegéinych osrodkéw Partneréw Handlowych. Zakup i wystawienie nowej Karty Gopass podlega optacie
w wysoko$ci = 2 EUR z VAT/50 CZK z VAT /10PLN z VAT /Karta Gopass oraz optacie administracyjnej w wysokosci
5,- EUR z VAT /150,- CZK z VAT /20 PLN z VAT /Karte Gopass.

Po zakupieniu nowej Karty GOPASS wszystkie ustawienia i informacje zapisane na Gtéwnym Koncie Gtéwnego
Uzytkownika pozostajg niezmienione, a nowa karta jest przyporzadkowana do Gtéwnego Konta GOPASS jako jedyna
obowigzujgca karta Gtéwnego Uzytkownika/ Podrzednego Uzytkownika.

Jesli karta GOPASS posiadata bezdotykowy chip z przyporzadkowanym skipassem, czionek programu Gopass
otrzyma nowa karte tylko z wiasciwa iloscig niewykorzystanych dni w stosunku do dnia zablokowania karty.

Cztonek programu nie ma prawa domagacé sie zwrotu zaptaconej kwoty lub jakiejkolwiek czesci skipassu, ewentualnie
innej formy odszkodowania za wykorzystane dni w wyniku op6znionego zgtoszenia utraty lub kradziezy karty GOPASS.
Cztonkowi programu nie przystuguje zadna rekompensata pieniezna lub niepieniezna za punkty w programie
GOPASS, ktore zostaty wykorzystane przez nieuprawniong osobe do dnia zablokowania karty GOPASS.

UKONCZENIE CZLONKOSTWA W PROGRAMIE GOPASS
Czlonkostwo w programie GOPASS wygasa:

12.1.1 Poprzez natychmiastowe zakonczenie czionkostwa w programie GOPASS z powoddw zawartych w punkcie
12.2 OWH

12.1.2 Poprzez wypowiedzenie cztonkostwa w programie GOPASS zgodnie z punktem 12.4 OWH;
12.1.3 Poprzez zakonczenie dziatalno$ci programu GOPASS na podstawie decyzji spotki GOPASS SE
12.1.4 Poprzez brak aktywnosci:

12.1.4.1 W przypadku, gdy Uzytkownik Gtéwny i zaden Uzytkownik Podrzedny w okresie trzech (3) kolejnych
lat nie dokonali zadnych zakupdw w punktach honorujacych karte Gopass ani w Systemie Gopass i
nie uzyskali ani nie wykorzystali Zadnych punktéw lojalno$ciowych Gopass w punktach honorujacych
karte Gopass lub w systemie Gopass (dalej jako ,Transakcja*), GOPASS SE ma prawo do
powiadomienia Uzytkownika Gtéwnego o mozliwosci wypowiedzenia cztonkostwa w programie
Gopass z powodu braku aktywnosci w drodze pisemnego powiadomienia przestanego do
Uzytkownika Gtdwnego na jego adres e-mail podany podczas rejestracji do programu Gopass w
przypadku, gdy Uzytkownik Gtéwny i zaden Uzytkownik Powigzany nie dokona Transakcji w terminie
30 dni od dnia doreczenia powiadomienia. W przypadku braku Transakcji ze strony klienta przez 30-
dni od momentu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, cztonkostwo w programie Gopass dla
Uzytkownika Gtéwnego i jednoczesnie dla kazdego Uzytkownika Podrzednego w stosunku do
Konta Giéwnego zostanie zakorficzone. Okres 3 lat, o kiérym mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego punktu, zaczyna biec po raz pierwszy w dniu zatozenia Gtéwnego Konta Gopass i jest
wznawiany (tzn. zaczyna biec na nowo od poczatku) poprzez wykonanie dowolnej Transakcji.
Powyzsze obowigzuje rowniez w przypadku zatozenia Gtéwnego Konta Gopass lub dokonania
ostatniej Transakcji przed wejsciem w zycie niniejszych Ogélnych Warunkoéw Handlowych.

12.1.4.2 W przypadku, gdy Uzytkownik Podrzedny w okresie trzech (3) kolejnych lat nie dokonat Zadne;
Transakcji, GOPASS SE ma prawo do powiadomienia Uzytkownika Gtéwnego na jego adres e-mail
podany podczas rejestracji do programu Gopass o ryzyku wygasniecia cztonkostwa w programie
Gopass konkretnego Uzytkownika Podrzednego z powodu braku aktywnosci, jesli konkretny
Uzytkownik Podrzedny w terminie 30 dni od dnia doreczenia powiadomienia nie dokona Zadnej
Transakcji. Po uptywie 30-dni od momentu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, cztonkostwo w
programie Gopass konkretnemu Uzytkownikowi Podrzednemu wygasnie. Okres 3 lat, o ktorym
mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, zaczyna biec po raz pierwszy w dniu utworzenia
Podrzednego konta Gopass i jest wznawiany (tzn. zaczyna biec na nowo od poczatku) poprzez
wykonanie dowolnej Transakcji. Powyzsze obowigzuje réwniez w przypadku utworzenia
Podrzednego Konta Gopass lub dokonania ostatniej Transakciji przed wejsciem w zycie niniejszych
OgoInych Warunkéw Handlowych.

12.1.4.3 W przypadku, gdy Uzytkownik Podrzedny w okresie dziewiecdziesieciu (90) kolejnych dni
kalendarzowych od daty utworzenia Podrzednego Konta Gopass nie dokonat zadnej Transakgji,
GOPASS SE ma prawo do powiadomienia Uzytkownika Gtéwnego na jego adres e-mail podany
podczas rejestracji do programu Gopass o ryzyku wygasniecia czlonkostwa w programie Gopass
konkretnego Uzytkownika Podrzednego z powodu braku aktywnosci, jesli konkretny Uzytkownik
Podrzedny w terminie 30 dni od dnia doreczenia powiadomienia nie dokona zadnej Transakcji. Po
uptywie 30-dni od momentu, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, cztonkostwo w programie
Gopass konkretnemu Uzytkownikowi Podrzednemu wygasnie. Powyzsze obowigzuje réwniez w
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przypadku utworzenia Podrzednego Konta Gopass lub dokonania ostatniej Transakcji przed
wejéciem w zycie niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych.
12.1.5 Uzytkownikowi Podrzednemu poprzez jego usuniecie przez Gtéwnego Uzytkownika z Konta Gtéwnego
poprzez klikniecie przycisku ,usun cztonka” z konta Gtéwnego Uzytkownika.

Cztonkostwo w programie GOPASS wygasa w momencie stwierdzenia, ze:
12.2.1 cztonek programu GOPASS naduzyt korzy$ci Swiadczonych przez program GOPASS;

12.2.2 czlonek programu GOPASS w inny sposdb naruszyt niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe badz warunki
handlowe $wiadczenia jakiejkolwiek Ustugi Partneréw Handlowych zakupionych za po$rednictwem Systemu
Gopass;

12.2.3 cztonek programu GOPASS udzielit nieprawdziwych informacji we wniosku o rejestracje;

12.2.4 cztonek programu korzysta z karty GOPASS w spos6b niezgodny z OWH lub udzielit swojej karty GOPASS
innej osobie niz osoba, na ktdra byta karta GOPASS zarejestrowana;

12.2.5 czionek programu powiadomit pisemnie GOPASS SE, Ze nie zgadza sig ze zmiang OWH zgodnie z art. 14,
punkt 14.4 OWH

Jesli GOPASS SE stwierdzi, ze istniejq podstawy do natychmiastowego zakonczenia czionkostwa w programie
GOPASS zgodnie z punktami 12.2.1 do 12.2.4 OWH, wéwczas GOPASS SE ma prawo do zablokowania Gtéwnego
Konta/Podrzednego Konta cztonka programu GOPASS, nawet bez wczesniejszego powiadomienia, a cztonkostwo w
programie wygasa z dniem stwierdzenia podstaw do natychmiastowego zakoriczenia cztonkostwa w programie
GOPASS. W przypadku zakonczenia cztonkostwa zgodnie z punktem 12.2.5 OWH, czlonkostwo wygasa z dniem
doreczenia pisemnego zawiadomienia GOPASS SE, Ze cztonek programu GOPASS nie zgadza si¢ ze zmiang OWH.

Cztonek programu GOPASS ma prawo wypowiedzie¢ cztonkostwo w programie GOPASS bez podania przyczyny na
podstawie pisemnego wypowiedzenia czlonkostwa przystanego na adres: GOPASS SE, Bernolakova 14, Liptovsky
Mikulas 031 05 Stowacja. W przypadku wypowiedzenia cztonkostwa zgodnie z niniejszym punktem OWH, cztonkostwo
w programie GOPASS zanika zawsze z ostatnim dniem miesigca, w ktérym zostato doreczone wypowiedzenia
cztonkostwa do GOPASS SE. Jedli czlonek programu GOPPAS zakupit Ustuge, ktéra ma byC $wiadczona po
uptynieciu okresu wypowiedzenia, cztionkostwo w programie zanika w dniu nastepujagcym po skorzystaniu lub
uptynieciu okresu, w ktérym czionek moze/mogt skorzystac z zakupionej Ustugi.

W momencie zakonczenia cztonkostwa w programie GOPASS z jakiegokolwiek powodu i w jakikolwiek sposob,
cztonek programu traci wszelkie prawa, ktére mu przystugiwaly podczas uczestnictwa w programie GOPASS,
szczegoblnie prawa do wszystkich punktow lojalnosciowych przypisanych do konta GOPASS oraz rabatéw i Swiadczen
wynikajacych z cztonkostwa w programie GOPASS.W przypadku wyga$nigcia cztonkostwa z przyczyn okre$lonych w
punktach 12.2.1 do 12.2.4 OWH, cztonek programu GOPASS nie jest uprawniony do jakiejkolwiek rekompensaty
finansowej lub niefinansowej z tytutu niemoznosci korzystania z Ustug zakupionych w Systemie Gopass, ani prawa do
zwrotu zaptaconej kwoty lub jej odpowiedniej czesci. W przypadku wygasniecia cztonkostwa z przyczyn okreslonych
w punkcie 12.2.5 OWH, czionek programu GOPASS ma prawo do zwrotu adekwatnej czeSci zaptaconej kwoty na
dzien zakonczenia czlonkostwa w programie GOPASS.

Zwrot Karty GOPASS nie oznacza wygas$niecia cztonkostwa w programie dla cztonka programu GOPASS, ktéry jest
posiadaczem zwréconej Karty GOPASS.

W przypadku zakorczenia czlonkostwa w programie GOPASS z jakiejkolwiek przyczyny i w jakikolwiek sposéb,
cztonek programu otrzyma zwrot Dotadowania w wysoko$ci salda na dzien wygasniecia cztonkostwa, w terminie 30
dni roboczych od daty wygasniecia cztonkostwa w programie GOPASS.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Informacje na temat ochrony danych osobowych sg zawarte w Zasadach ochrony prywatno$ci i przetwarzania danych
osobowych TMR Group i sg opublikowane na stronie www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ogolne Warunki Handlowe programu GOPASS zostaty opublikowane w dniu 28.04.2023 r. i obowigzujg od 01.05.2023
r. Niniejsze OWH od dnia obowigzywania zastepuja Ogoine Warunki Handlowe programu GOPASS obowigzujace do
30.04.2023.

Rabaty, promocje, punkty i wszelkie inne korzysci oferowane czionkom programu GOPASS nie sg prawnie
egzekwowalne.
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Uczestnik programu zobowigzany jest do zapoznania si¢ z aktualnym brzmieniem OWH podczas rejestracii
cztonkostwa w programie Gopass oraz przed wigzacym potwierdzeniem zakupu Ustugi w Systemie Gopass na stronie

www.gopass.travel.

GOPASS SE ma prawo do zmiany Ogélnych Warunkéw Handlowych z powodu (i) zmiany polityki GOPASS SE
dotyczacej udzielania $wiadczen na rzecz cztonka programu Gopass, (i) zmiany finansowej, gospodarczej lub
socjalnej sytuaciji na terenie Republiki Stowackiej, (iii) zmiany wiasciwych przepiséw prawnych lub (iv) z innego, blize]
nieokreslonego, waznego powodu.

GOPASS SE ma obowigzek opublikowania aktualnych OWH na stronie internetowej www.gopass.travel. Jesli
GOPASS SE jednostronnie zmieni tres¢ OWH, zobowigzuje sie do opublikowania aktualnego brzmienia na stronie
www.gopass.travel w ciggu 2 dni od daty zatwierdzenia zmiany oraz co najmniej 3 dni przed wej$ciem w zycie nowych
OWH. Stajac sie cztonkiem programu GOPASS, cztonek programu wyraza zgode na jednostronng zmiane lub
uzupetnianie OWH przez GOPASS SE. Jezeli czionek programu GOPASS nie zgadza sie ze zmiang OWH, ma prawo
od dnia publikacji OWH zakoriczy¢ cztonkostwo w programie GOPASS ze skutkiem natychmiastowym, poprzez
wystanie pisemnego wypowiedzenia cztonkostwa na adres e-mail: info@gopass.sk
info@gopass.at, info@gopass.cz, info@gopass.pl. Natychmiastowe wypowiedzenie cztonkostwa nie wplywa na
wykorzystanie zakupionych juz Ustug, a sposéb $wiadczenia zostanie uzgodniony indywidualnie z cztonkiem programu
Gopass. Jezeli cztonek programu GOPASS zgodnie z poprzednim zdaniem nie zakoniczy czionkostwa w programie
GOPASS, oznacza to, ze zgadza si¢ ze zmiang OWH. Za zgode cztonka programu GOPASS ze zmiang OWH
uwazany jest zwlaszcza przejaw woli cztonka programu GOPASS polegajacy na wykonywaniu czynno$ci faktycznych
lub prawnych, poprzez ktére kontynuuje zakup Ustug w Systemie Gopass lub korzysta z punktéw lojalnosciowych w
miejscach honorujacych Gopass u Partneréw Handlowych.

Wobec wszelkich kwestii nieuregulowanych zapisami niniejszych OWH stosuje sie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa Republiki Stowackiej oraz oddzielne regulaminy Partneréw Handlowych dotyczace $wiadczenia
poszczegdlnych Ustug.

DANE KONTAKTOWE DLA PROGRAMU GOPASS

GOPASS SE
Primatorska 296/38, Liben
180 00 Praha 8, CZECHY

Adres korespondencyjny:
Bernolékové 14,
031 01 Liptovsky Mikula$ 1, Stowacja

Infolinia GOPASS: 0850 122 155

International helpline: +421 220 510 448

Gopass Infolinia Szpindlerowy Mtyn, Czechy: +420 499 467 101

Gopass Infolinia Polska: +48 801 765 700

Gopass Infolinia Austria: +43 720 778 807

E-mail: info@gopass.sk, reklamacia@gopass.sk, info@gopass.cz,info@gopass.at,
reklamace@gopass.cz, info@gopass.pl, reklamacje@gopass.pl, reklamation@gopass.at

ORGAN NADZORCZY

Czeska Inspekcja Handlowa - Ceska obchodni inspekce
Inspektorat pro Stiedocesky kraj a Hl. m. Prahu
Stépanska 796/44

110 00 Praha 1, Czechy
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