OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
PROGRAMU GOPASS
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Ogdlne Warunki Handlowe programu GOPASS zostalty wydane w oparciu o przepisy
obowigzujgce na terytorium Republiki Stowackiej przez spétke Tatry mountain resorts, S.A., z
siedzibg pod adresem: Dolina Demianowska 72, 031 01 Liptowski Mikulasz, REGON: 315 606 36,
zarejestrowang w Rejestrze Handlowym Sadu Rejonowego w Zylinie, oddziat: Sa, nr 62/L (spotka
zwana w dalszej czesci dokumentu jako ,TMR a.s. ”).

Ogdlne Warunki Handlowe programu GOPASS (zwane w dalszej czesSci dokumentu jako ,,OWH”)
szczegdtowo okreslajg prawa i obowigzki pomiedzy klientem i TMR a.s. w ramach programu
GOPASS, szczegélnie warunki wydawania kart GOPASS, korzystanie z kart, warunki zakupu
towardw i ustug w sklepie internetowym programu GOPASS, sposéb gromadzenia punktéw
lojalnosciowych oraz sposéb ich pdzniejszego wykorzystania w celu pozyskania przywilejow i
rabatow w sklepie internetowym programu GOPASS oraz w obiektach zarzgdzanych przez TMR,
a.s. i Partneréw Handlowych TMR, a.s..

Ogdlne Warunki Handlowe programu GOPASS regulujg réwniez stosunki pomiedzy stronami
umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, w odniesieniu do sklepu internetowego na
stronie www.gopass.sk — zakup produktéw i ustug wykorzystywanych na terytorium Republiki
Stowackiej pomiedzy TMR, a. s. jako sprzedawca, a cztonkiem programu jako kupujgcym, w
przypadku sklepu internetowego www.gopass.sk —zakup produktéw i ustug wykorzystywanych
na terytorium Austrii pomiedzy Molltaler Gletscherbahnen Gesellschatf mbH jako sprzedajgcym
a cztonkiem programu jako kupujgcym, w przypadku sklepu internetowego www.gopass.cz -
zakup produktéw i ustug wykorzystywanych na terytorium Republiki Czeskiej, z wyjgtkiem
produktédw i ustug golfowych, produktéw i ustug Hurricane Factory Praha pomiedzy spétka
MELIDA, a. s. z siedziba Spindlertiv Mlyn 238, 543 51 Spindlerdv Mlyn, Republika Czeska, I1CO
(REGON): 24166511, zarejestrowana w Sadzie Okregowym Hradec Kralové pod numerem B
3175 jako sprzedajagcym a cztonkiem programu jako kupujacym, w przypadku sklepu
internetowego na stronie www.gopass.cz - zakup produktow i ustug golfowych
wykorzystywanych na terytorium Republiki Czeskiej oraz zakup produktéw i ustug Hurricane
Factory Praha wykorzystywanych na terytorium Republiki Czeskiej pomiedzy TMR CR, a. s. z
siedzibg Pobteini 18/16, Karlin, 186 00 Praha 8, Republika Czeska, ICO (REGON): 068 71 917,
zarejestrowana w Sagdzie Miejskim w Pradze pod numerem B 23258 jako sprzedajagcym a
cztonkiem programu jako kupujacym, natomiast w przypadku sklepu
internetowego www.gopass.pl - zakup produktéw i ustug wykorzystywanych na terytorium
Polski pomiedzy SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A z siedziba: Narciarska 10, 43-370
Szczyrk, Polska, REGON: 072818322, zarejestrowana w Krajowym Rejesterze Sgdowym, Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej, numer KRS: 0000140818 jako sprzedawcy, a cztonkiem programu
jako kupujgcym.

Celem programu GOPASS jest udzielenie ponadstandardowych swiadczen dla statych klientow
w obiektach prowadzonych przez TMR, a.s. Klienci bedg mogli korzysta¢ ze swiadczen wedtug
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wtlasnego uznania w sklepie internetowym programu GOPASS, w obiektach TMR, a.s., jak
rowniez u Partneréw Handlowych TMR, a. s.

Program GOPASS polega na kupowaniu towardw, produktow i ustug spétki TMR, a. s.
oraz Partneréw Handlowych TMR, a. s. przez cztonkdw programu Gopass na korzystniejszych
warunkach oraz otrzymywaniu i korzystaniu z innych niestandardowych przywilejow.

Punkty honorujgce, w ktérych cztonek programu moze skorzystaé z rabatdw i ustug uzyskanych
w ramach uczestnictwa w programie GOPASS, a takie w ktdérych moze gromadzi¢ punkty
lojalnosciowe, oznaczone sg symbolem GOPASS.

Wykaz aktualnych rabatéw, swiadczen i ustug wigcznie z warunkami ich wykorzystania znajduje
sie w aktualnych cennikach towardéw i ustug w oznakowanych punktach ustugowych i obiektach
spotki TMR, a.s., punktach ustugowych iobiektach Partneréw Handlowych TMR, a.s. oraz w
sklepie internetowym programu GOPASS.

Przez Partnera Handlowego TMR, a.s. na potrzeby Ogdlnych Warunkéw Handlowych rozumie
sie osobe prawng lub osobe fizyczng bedacg kontrahentem spétki TMR, a.s. jako
administratorem programu GOPASS, ktéra zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa jest w stanie
zapewni¢ cztonkom programu towary lub ustugi oraz udzielaé¢ rabatow (dalej jako ,Partner
Handlowy TMR, a.s.”). Aktualna lista Partneréw Handlowych TMR, a.s. znajduje sie na stronie
www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl. Umowa zawarta pomiedzy TMR, a.s.

a Partnerem Handlowym TMR, a. s. nie jest dostepna dla cztonkéw programu GOPASS ani dla
opinii publicznej. Umowa podlega zachowaniu tajemnicy handlowej w odniesieniu do wszystkich
faktéw w niej zawartych.

Ogdlne Warunki Handlowe programu GOPASS w petnym zakresie obejmujg Partnerow
Handlowych TMR, a. s..

CZLONKOSTWO W PROGRAMIE GOPASS ORAZ CZLtONEK PROGRAMU GOPASS

Cztonkiem programu GOPASS moze zostaé osoba fizyczna, ktdra spetnia wymienione w dalszej
czesci dokumentu warunki uczestnictwa w programie GOPASS. Cztonkiem programu GOPASS nie
moze zosta¢ osoba prawna (np. spotka handlowa) ani osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg na podstawie Ustawy nr. 455/1991 Dz.U. Republiki Stowackiej o dziatalnosci
gospodarczej z pdzniejszymi zmianami lub na podstawie innego uprawnienia.

Cztonkostwo niepetne (czesciowe) w programie GOPASS —rejestracja na Stowacji powstaje
poprzez:

2.2.1 wypetnienie i podpisanie formularza cztonkostwa w programie GOPASS:
2.2.1.1 w obiekcie noclegowym TMR, a. s.;
2.2.1.2 w obiekcie noclegowym bedacym kontrahentem TMR, a.s. lub u wybranych
Partneréw Handlowych, ktérzy sg kontrahentami TMR, a. s..
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2.2.2 za posrednictwem zautomatyzowanych punktow handlowych (GOPASS Point/GOPASS
Ticket) w poszczegdlnych osrodkach prowadzonych przez TMR, a.s. oraz w parku wodnym
Besenova;

2.2.3 w drodze przestania wiadomosci tekstowe]j (SMS) zawierajgcej numer niezarejestrowanej
karty GOPASS;

2.2.4 rejestracje na stronie www.gopass.sk.

Cztonkostwo niepetne (czesciowe) w programie GOPASS — rejestracja w Czechach powstaje

poprzez:

2.3.1 wypetnienie i podpisanie formularza cztonkostwa w programie GOPASS:

23.1.1 w obiekcie noclegowym bedacym kontrahentem TMR, a.s., lub partnera
handlowego, lub wybranych biur podrézy/agencji turystycznych;

2.3.2 w drodze przestania wiadomosci tekstowe]j (SMS) zawierajgcej numer niezarejestrowanej
karty GOPASS;

2.3.3 za posrednictwem zautomatyzowanych punktéw handlowych (GOPASS Point/GOPASS
Ticket) w poszczegdlnych osrodkach prowadzonych przez MELIDA, a. s.;

2.3.4 rejestracje na stronie www.gopass.cz.

Cztonkostwo niepetne (czesciowe) w programie GOPASS — rejestracja w Polsce powstaje

poprzez:

2.4.1 wypetnienie i podpisanie formularza cztonkostwa w programie GOPASS:
2.4.1.1 w obiekcie noclegowym bedacym kontrahentem TMR, a.s., lub partnera

handlowego, lub wybranych biur podrézy/agencji turystycznych;

2.4.2 w drodze przestania wiadomosci tekstowej (SMS) zawierajgcej numer niezarejestrowanej
karty GOPASS;

2.4.3 za posrednictwem zautomatyzowanych punktéw handlowych (GOPASS Point/GOPASS
Ticket) w poszczegdlnych osrodkach prowadzonych przez SON;

2.4.4 rejestracje na stronie www.gopass.pl.

Cztonkostwo petne w programie GOPASS powstaje poprzez rejestracje w programie Gopass na

stronie www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl i jednoczesnie wyrazenie zgody na

OWH, na przetwarzanie danych osobowych w zakresie podanym podczas rejestracji w celu

administracji cztonkostwa w programie GOPASS.

Na potrzeby programu GOPASS za cztonka programu GOPASS uwazany jest:

2.6.1 Gtéwny Uzytkownik - osoba fizyczna powyzej 15 lat, ktéra posiada cztonkostwo
petne/cztonkostwo cze$ciowe w programie GOPASS, oraz ktéra ma zatozone tzw. Gtéwne
Konto w programie Gopass

2.6.2 Podrzedny Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajgca cztonkostwo petne/niepetne w

programie GOPASS, ktéra zostata zarejestrowana przez Gtéwnego Uzytkownika lub
samodzielnie pod tzw. Podrzednym kontem w programie GOPPAS
(Gtéwny Uzytkownik i Podrzedny Uzytkownik wystepujg dalej jako ,cztonek programu
GOPASS“)
KARTA GOPASS
Karta GOPASS dostepna jest w nastepujgcych wariantach:
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3.1.1 Karta GOPASS 021 to karta, ktérg klient otrzymuje przy rejestracji na cztonkostwo
czesciowe (niepetne) na Stowacji z wyjatkiem rejestracji zgodnie z punktem 2.2.2 OWH i
rejestracji na cztonkostwo petne na stronie www.gopass.sk.

3.1.2 Karta GOPASS 022 to karta, ktérg klient otrzymuje przy rejestracji na cztonkostwo
czesciowe (niepetne) w Republice Czeskiej i rejestracji na cztonkostwo petne na stronie
WWW.Z0Pass.Cz .

3.1.3 Karta GOPASS 023 to karta, ktérg klient otrzymuje przy rejestracji na cztonkostwo
czesciowe (niepetne)w Polsce i rejestracji na czlonkostwo petne na stronie
WWW.gopass.pl.

3.1.4 Karta GOPASS 024 to karta, ktérg klient otrzymuje przy rejestracji na cztonkostwo
czesciowe na Stowacji w sposéb opisany w punkcie 2.2.2 OWH.

3.1.5 Karta Gopass 025 to karta, ktorg klient otrzymuje przy rejestracji na cztonkostwo
czesciowe na Stowacji, a jednoczesnie przy wyborze miejsca odbioru Karty zaznaczy
odbidr w osrodku narciarskim Molltaler Gletscher i Ankogel oraz na prosbe w kasach lub
Centrum Obstugi Klienta w o$rodku narciarskim Mélltaler Gletscher i Ankogel.

3.1.6 Tymczasowa karta GOPASS to karta, ktérg cztonek programu Gopass otrzymuje przy
rejestracji na cztonkostwo petne na stronie www.gopass.sk/www.gopass.cz/

www.gopass.pl i jednoczeénie zrealizowat pierwszy zakup ustug w sklepie internetowym
programu GOPASS. Cztonek programu GOPASS otrzyma karte na podany podczas
rejestracji adres e-mailowy jako tzw. potwierdzenie zakupuz unikalnym kodem
kreskowym, za pomocy ktérego cztonek programu Gopass moze zbieraé¢ punkty i
wykorzystywac je w obiektach TMR, a.s. oraz w obiektach Partneréw Handlowych TMR,
a.s., z wyjatkiem wybranych produktow.

3.1.7 Karta Gopass w telefonie, to cyfrowa karta Gopass, ktdérg klient otrzyma przy rejestracji
na cztonkostwo czesciowe na Stowacji, w Czechach i w Polsce, oraz przy rejestracji na
cztonkostwo petne na stronie www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl. Cztonek

programu GOPASS otrzyma karte cyfrowg w wybrany przez siebie sposdb na stronie
WWww.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl (np. przystanie e-mailem, pobranie do

appleWallet). Po pobraniu karty Gopass w telefonie, cztonek programu Gopass moze
zbiera¢ punkty i wykorzystywac je w punktach ustugowych TMR, a.s. oraz w punktach
ustugowych Partneréw Handlowych TMR, a.s., z wyjatkiem wybranych produktow (bilety
podrézne i karnety narciarskie).

(zwane dalej , Karta Gopass®)

Koszt Karty Gopass wynosi = 2,-EUR z VAT, w przypadku zakupu na www.gopass.sk, w przypadku
zakupu na www.gopass.cz koszt Karty Gopass wynosi = 50,- CZK z VAT, w przypadku zakupu na
www.gopass.pl koszt Karty Gopass wynosi =10,- PLN z VAT.

Karta GOPASS z wyjatkiem Tymczasowej karty i Karty Gopass w telefonie, wydana jest w postaci
zblizeniowej karty chipowej. Karta GOPASS zawiera kod kreskowy z unikalnym numerem Karty
Gopass. Karta jest przeznaczona do autoryzacji cztonkdw programu GOPASS. Cztonek programu
Gopass moze zakupi¢ Karte Gopass w sklepie internetowym programu Gopass na
www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl lub w Centrum Obstugi Klienta w

poszczegdlnych osrodkach. Odbidér Karty Gopass jest mozliwy wyfacznie w Centrum Obstugi
Klienta w poszczegdlnych osrodkach.
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Karta Gopass z wyjgtkiem Tymczasowej karty i Karty Gopass w telefonie umozliwia zapisanie
biletu / skipassu waznego we wszystkich osrodkach narciarskich prowadzonych przez TMR, a.s.
i Partneréw Handlowych bezposrednio na chip.

Uczestnik programu GOPASS, ktéry do 30. 11. 2017 zaptacit zaliczke za karte GOPASS zgodnie z
punktem 3.1.1 OWH w wysokosci 2,- EUR, moze zwrdci¢ sie o zwrot wptaconej zaliczki
wypetniajgc wniosek o zwrot zaliczki i jednoczesnie zwracajac karte chipowg Gopass w punkach
informacji w osrodkach narciarskich prowadzonych przez TMR, a.s. lub wysytajac karte GOPASS
na adres TMR, a. s.: Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, a zaliczka w wysokosci 2
EUR zostanie cztonkowi programu zwrdcona. Wraz ze zwrotem zaliczki zgodnie z niniejszym
punktem OWH, Gtéwnemu Uzytkownikowi z jego Gtéwnego Konta zostang usuniete punkty
lojalnosciowe, ktdre zdobyt do dnia zwrdcenia Karty GOPASS.

Cztonek programu GOPASS, ktéry do 18.11.2018 wpftacit zaliczke za Karte GOPASS zgodnie z
punktem 3.1.2 OWH w wysokosci = 50 CZK, moze zwrécic sie do partnera handlowego -MELIDA,
a.s. o zwrot wptaconej zaliczki, wypetniajgc wniosek o zwrot zaliczki i jednocze$nie zwracajac
Karte GOPASS w centrach informacji osrodkdw narciarskich prowadzonych przez spétke
MELIDA, a.s. lub wysytajgc karte GOPASS na adres partnera handlowego — MELIDA, a.s.:
SpindlerGv Mlyn 238, 543 51 Spindleriv Mlyn, Republika Czeska, a zaliczka w wysokosci = 50 CZK
zostanie cztonkowi programu zwrécona. Wraz ze zwrotem zaliczki zgodnie z niniejszym punktem
OWH, Gtéwnemu Uzytkownikowi z jego Gtdwnego Konta zostang usuniete punkty
lojalnosciowe, ktére zdobyt do dnia zwrdcenia Karty GOPASS.

Cztonek programu GOPASS, ktdry do 30. 11. 2019 wptacit zaliczke za Karte GOPASS zgodnie z
punktem 3.1.3 OWH w wysokosci = 10 PLN, moze zwrécic¢ sie do partnera handlowego -SON o
zwrot wptaconej zaliczki, wypetniajgc wniosek o zwrot zaliczki i jednoczesnie zwracajgc Karte
GOPASS w centrach informacji osrodkéw narciarskich prowadzonych przez spétke SON lub
wysytajac karte GOPASS na adres partnera handlowego — SON Narciarska 10, 43-370 Szczyrk
Polska, a zaliczka w wysokosci = 10 PLN zostanie cztonkowi programu zwrécona. Wraz ze
zwrotem zaliczki zgodnie z niniejszym punktem OWH, Gtéwnemu Uzytkownikowi z jego
Gtéwnego Konta zostang usuniete punkty lojalnosciowe, ktére zdobyt do dnia zwrdcenia Karty
GOPASS.

Cztonek Programu GOPASS jest zobowigzany do korzystania z Karty GOPASS zgodnie z zapisami
OWH.

Karta GOPASS traci waznos$¢ w dniu wygasniecia cztonkostwa w programie GOPASS. Po
wygasnieciu cztonkostwa w programie GOPASS cztonek programu, ktéry do 30.11.2017 zaptacit
zaliczke za karte GOPASS, zgodnie z pkt 3.1.1 OWH otrzyma zwrot zaliczki w wysokosci 2 EUR,
jezeli uczestnik programu zwrdéci karte GOPASS w punkcie informacji w dowolnym osrodku
gorskim prowadzonym przez TMR, a.s.. Po wygasnieciu cztonkostwa w programie GOPASS
cztonek programu, ktéry do 18.11.2018 zapfacit zaliczke za karte GOPASS, zgodnie z pkt 3.1.2
OWH otrzyma zwrot zaliczki w wysokosci =50 CZK, jezeli uczestnik programu zwréci karte
GOPASS w punkcie informacji w oérodku gérskim Spindleréiv Mlyn w Czechach. Po wygasnieciu
cztonkostwa w programie GOPASS cztonek programu, ktéry do 30. 11. 2019 zaptacit zaliczke za
karte GOPASS, zgodnie z pkt 3.1.3 OWH otrzyma zwrot zaliczki w wysokosci 10PLN, jezeli



3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

uczestnik programu zwréci karte GOPASS w punkcie informacji w osrodku goérskim
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI w Polsce.

Po wygasnieciu cztonkostwa w programie GOPASS cztonek programu GOPASS odpowiada przed
TMR a.s. za kazdg szkode wynikajaca z bezprawnego uzywania karty GOPASS i zobowigzuje sie
ja pokry¢ w petnym zakresie na rzecz TMR a. s.

Karty GOPASS nie mozna przekazywac innej osobie i jest wazna jedynie z dowodem tozsamosci
cztonka programu GOPASS, na ktérego nazwisko zostata wydana. Osobg uprawniong do
uzywania karty GOPASS jest wyfacznie cztonek programu, na nazwisko ktdrego zostata ona
wydana. Ze wzgledow bezpieczenstwa cztonek programu Gopass zobowigzuje sie
wspotpracowaé z TMR a.s. i Partnerami Handlowymi TMR, a.s. i przedtozy¢ dokument
tozsamosci (dowdd osobisty, paszport) wiasciwemu pracownikowi TMR a.s. lub pracownikowi
Partnera Handlowego TMR, w celu potwierdzenia tozsamosci cztonka programu GOPASS.
Tozsamos$é dziecka do 15 roku zycia potwierdza sie na podstawie ksigzeczki zdrowia lub innego
dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka.

Karta GOPASS w programie GOPASS jest honorowana w oznakowanych punktach handlowych
GOPASS po przedtozeniu waznej karty GOPASS.

Jesli cztonek programu GOPASS nie ma przy sobie swojej karty GOPASS, nie jest uprawniony do
korzystania z rabatéow, przywilejow, ustug i nie moze domagac sie naliczenia punktéw z tytutu
cztonkostwa w programie GOPASS, nawet w pdzZniejszym terminie.

Upowaznieni pracownicy TMR, a.s. i/lub upowaznieni pracownicy Partnera Handlowego TMR,
a.s. majg prawo odebraé karte GOPASS osobie, ktdra korzysta z niej bezprawnie, tj. osobie, ktéra
nie figuruje jako cztonek programu i wtasciciel odebranej karty GOPASS. W takim przypadku TMR
a.s. zastrzega sobie prawo decyzji o dalszym postepowaniu.

KONTO GOPASS

Kazdemu samodzielnie zarejestrowanemu cztonkowi programu GOPASS — Gtéwny Uzytkownik
zgodnie z punktem 2.6.1 OWH w ramach programu GOPASS zostanie utworzone osobiste konto
GOPASS (zwane w dalszej czesci dokumentu jako , Gtédwne Konto GOPASS*).

Kazdy cztonek programu GOPASS, ktérego zarejestrowat Gtéwny Uzytkownik lub wykonat
rejestracje samodzielnie jako tzw. Podrzedny Uzytkownik zgodnie z pkt 2.6.2 OWH jest w ramach
programu GOPASS ewidencjonowany pod Gtéwnym Kontem Gtéwnego Uzytkownika jako tzw.
Podrzedne konto GOPASS (dalej ,,Podrzedne konto GOPASS“).

Gtéwny Uzytkownik moze zarejestrowac do swojego Gtéwnego Konta GOPASS maksymalnie
dziesie¢ (10) Podrzednych Kont GOPASS.

Gtéwny Uzytkownik ma prawo wedtug wiasnego uznania, zdecydowaé¢ o odtgczeniu
Podrzednego Uzytkownika od Gtéwnego Konta, w postaci tzw. usamodzielnienia Podrzednego
Konta wprowadzajgc jednoczesnie adres e-mail Podrzednego Uzytkownika. Jesli Podrzedny
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Uzytkownik dokonczy rejestracje w programie GOPASS, jego konto Podrzedne u Gtédwnego
Uzytkownika zanika. Wszystkie produkty, ktére ma zakupione Podrzedny Uzytkownik na swoim
Podrzednym Koncie zostajg nienaruszone, ale zgromadzone punkty pozostajg Gtéwnemu
Uzytkownikowi na Gtéwnym Koncie. Jesli Podrzedny Uzytkownik nie dokonczy rejestracji w
programie GOPASS na podstawie usamodzielnienia, zostaje mu zachowane Podrzedne Konto
przypisane do Gtéwnego Uzytkownika.

Podrzedny Uzytkownik moze zwrdci¢ sie do TMR, a.s. z prosbg o odfaczenie swojego
Podrzednego Konta od Gtéwnego Konta, przysytajgc wniosek na adres e-mail:
info@gopass.sk/info@gopass.at (rejestracia na www.gopass.sk), info@gopass.cz (rejestracja na

www.gopass.cz), info@gopass.pl (rejestracjia na www.gopass.pl). Wszystkie produkty, ktére ma

zakupione Podrzedny Uzytkownik na swoim Podrzednym Koncie zostajg nienaruszone, ale
zgromadzone punkty pozostajg Gtownemu Uzytkownikowi na Gtéwnym Koncie.

Cztonek programu ma dostep do swojego Gtéwnego Konta GOPASS na stronie
internetowej  www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl po podaniu wtasciwego

zgtoszeniowego adresu e-mail i hasta.

Zgtoszeniowy adres e-mail i hasto ustala sobie kazdy cztonek programu i obowigzujg one podczas
okresu cztonkostwa w programie GOPASS.

Gtéwny Uzytkownik moze w dowolnym czasie zmieni¢ hasto na Koncie Gtéwnym GOPASS.
Zmiana adresu e-mail do Konta Gtéwnego, numeru tel. i adresu Gtéwnego Uzytkownika, ewent.
innych danych, jak np. zmiana numeru tel. i adresu Podrzednego Uzytkownika, ktdre zostaty
podane podczas rejestracji do programu GOPASS, jest mozliwa tylko na wniosek Gtéwnego
Uzytkownika, ktéry musi zawieraé pierwotny adres e-mail i/lub numer karty GOPASS wystany na
adres e-mail: info@gopass.sk/info@gopass.at (rejestracia na www.gopass.sk), info@gopass.cz

(rejestracja na www.gopass.cz) , info@gopass.pl (rejestracia na www.gopass.pl).

Gtéwny Uzytkownik zarzadza punktami GOPASS, otrzymanymi voucherami GOPASS, a takze
zakupionymi kartami do danego konta w programie GOPASS na swoim Gtéwnym Koncie
GOPASS.

Transakcje punktowe na zakup towardéw i ustug w obiektach TMR, a.s. i obiektach partneréw
handlowych TMR, a.s., ktére zdobyt cztonek programu GOPASS (Gtéwny Uzytkownik, Podrzedny
Uzytkownik) za okazaniem karty GOPASS, s3 rejestrowane, a punkty s3
zapisywane/odejmowane automatycznie tylko na/z Gtéwnego Konta Gtéwnego Uzytkownika.

TMR, a.s. nie ponosi odpowiedzialnosci i nie odpowiada za ewentualne straty poniesione w
zwigzku z dostepem do Gtéwnego Konta na stronach
WWWw.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.cz. Gtéwny Uzytkownik musi strzec i chroni¢ login

oraz hasto do Konta Gtéwnego, aby zapobiec ich naduzyciu. TMR, a.s. nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody i inne skutki spowodowane przez sfatszowanie lub nieprawidtowe
wypetnienie danych przy tworzeniu, zmianie lub utracie cztonkostwa w programie GOPASS.

PUNKTY LOJALNOSCIOWE W PROGRAMIE GOPASS
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Cztonek Programu GOPASS (Gtéwny Uzytkownik/Podrzedny Uzytkownik) uprawniony jest do
zbierania w punktach honorujgcych karte Gopass, punktéw lojalnosciowych w programie
GOPASS, ktore zostang zapisane na Koncie Gtéwnym z tytutu dokonanych zakupdéw towardéw
i ustug, oraz do zamiany punktéw z Gtéwnego Konta na rabaty i przywileje podczas zakupu
towardw i ustug.

Podrzedny Uzytkownik zbiera/wykorzystuje punkty lojalnosciowe programu GOPASS i korzysta
ze znizek i przywilejéw przy zakupie towardw, ustug i produktéw w punktach akceptujgcych
GOPASS wytacznie z Gtéwnego Konta Gtownego Uzytkownika.

Gtéwny Uzytkownik ma prawo do zbierania punktow lojalnosciowych programu GOPASS przy
zakupie towaréw, ustug i produktéw w internetowym sklepie programu GOPASS, a takze
korzystania z punktéw lojalnosciowych w ramach znizki, lub przywilejow przy zakupie towardw,
ustug i produktéw w internetowym sklepie programu GOPASS. Uzytkownik Podrzedny nie ma
prawa do dokonywania zakupéw w sklepie internetowym programu GOPASS.

TMR, a.s. zastrzega sobie prawo do nieprzyznawania cztonkom programu GOPASS (Gtéwny
Uzytkownik/Podrzedny Uzytkownik) punktéw lojalnosciowych w programie GOPASS za zakup
ustug noclegowych w obiektach zarzadzanych przez spétke TMR, a.s. i/ lub Partnerow
Handlowych TMR, a.s., ktére cztonek zakupit za posrednictwem oséb trzecich (np. Booking.com,
Expedia.com, itd.), tzn. punkty za zakup ustug noclegowych zostang przyznane tylko wtedy, gdy
zostang zakupione za posrednictwem dziatu rezerwacji Hoteli TMR (tel., email) i/ lub w drodze
rezerwacji online na stronie Hoteli TMR (https://booking.tmrhotels.com) i/lub za
posrednictwem recepcji obiektéw noclegowych prowadzonych przez TMR, a.s. lub Partneréw
Handlowych TMR, a.s.

Za zakupy w punktach honorujgcych GOPASS, za okazaniem waznej Karty GOPASS cztonek
programu GOPASS automatycznie otrzymuje punkty, z zastrzezeniem punktu 5.4 OWH. W
przypadku zakupdw w sklepie internetowym programu GOPASS punkty lojalnosciowe
przyznawane sg Gtéwnemu Uzytkownikowi na jego Gtéwne Konto najpdzniej w ciggu 24 godzin
od dokonania zakupu. W przypadku zakupédw w miejscu honorujgcym GOPASS przed
dokonaniem pfatnosci za towar, ustuge lub produkt, cztonek programu GOPASS po okazaniu
waznej karty GOPASS moze zwrdci¢ sie do obstugi kasy o przypisanie punktéw GOPASS za
zaptacony towar/ustuge lub produkt. Punkty lojalnoSciowe s3 przypisywane Gtéwnemu
Uzytkownikowi na jego Gtdwne Konto automatycznie, najpdzniej 24 godzin po dokonaniu
zakupu.

Cztonek programu Gopass za kazde 1 EURO wartosci zakupu zrealizowanego po przedstawieniu
waznej karty GOPASS w punkcie handlowym GOPASS na Stowacji i w Austrii oraz za zakupy
zrealizowane w sklepie internetowym programu GOPASS poprzez konto Gtéwnego Uzytkownika
na stronie www.gopass.sk otrzyma (1) punkt. Cztonek programu Gopass za kazde 25 CZK
wartosci zakupu zrealizowanego po przedstawieniu waznej karty GOPASS w punkcie handlowym
w Republice Czeskiej oraz za zakupy zrealizowane w sklepie internetowym programu GOPASS
poprzez konto Gtéwnego Uzytkownika na stronie www.gopass.cz otrzyma (1) punkt. Cztonek
programu Gopass za kazde 4 PLN wydane na zakup z okazaniem waznej karty GOPASS w punkcie
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

honorujgcym karty Gopass w Polsce oraz za zakupy zrealizowane w sklepie internetowym
programu GOPASS poprzez konto Gtéwnego Uzytkownika na stronie www.gopass.pl otrzyma (1)
punkt.

TMR, a. s. zastrzega sobie prawo zmiany wartosci punktu lojalnosciowego programu GOPASS.
W przypadku zmiany wartosci punktu lojalnosciowego TMR, a.s. ogtosi nowg wartos¢ punktu
lojalnosciowego na stronie internetowej www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl.

Nowa warto$¢ punktu lojalnosciowego obowigzuje natychmiast po ogtoszeniu jej na stronie
internetowej _www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl.

Gtowny Uzytkownik ma do dyspozycji aktualny stan punktéw lojalnosciowych na Gtéwnym
Koncie na stronie internetowej zgodnie z dokonang rejestracjg www.gopass.sk/www.gopass.cz/

www.gopass.pl po zalogowaniu sie do konta za pomocg adresu e-mail i hasta.

Podczas dokonywania zakupu w miejscu honorujgcym program przez cztonka programu Gopass
okazujacego jednoczesnie wazng karte GOPASS, pracownik miejsca honorujgcego program ma
obowigzek wyda¢ cztonkowi programu do kazdego zakupu paragon, na podstawie ktdrego
mozna dokona¢ kontroli przypisanych punktéw lojalnosciowych GOPASS. Jezeli wartos¢
przypisanych punktdw nie jest zgodna z wartoscig dokonanego zakupu lub nie zostaty one w
ogole przypisane na Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkownika, Gtéwny Uzytkownik ma prawo
zgdac dopisania wtasciwej liczby punktdw GOPASS w pdzniejszym terminie, tj. w ciggu 10 dni od
daty zakupu. Warunkiem dodatkowego naliczenia punktow jest przestanie skanu paragonu na
adres TMR, a.s.: reklamacia@gopass.sk (zakup na Stowacji produktéw /ustug z ktérych mozna

skorzystaé na Stowacji / info@gopass.at (zakup na Stowacji produktéw /ustug z ktérych mozna

korzystaé w Austrii) /reklamacje@gopass.pl (zakup w Polsce)/reklamace@gopass.cz (zakup w

Czechach).

Podczas dokonywania zakupu w sklepie internetowym programu GOPASS na stronie
internetowej _www.gopass.sk, www.gopass.cz i www.gopass.pl zostanie Gtéwnemu

Uzytkownikowi przestany paragon na jego adres e-mail wraz z informacjg o ilosci naliczonych
punktow lojalnosciowych. Jezeli wartos¢ naliczonych punktéw lojalnosciowych nie jest zgodna z
wartoscig dokonanego zakupu lub nie zostaty one w ogdle przypisane na Gtdwnym Koncie
Gtéwnego Uzytkownika, Gtowny Uzytkownik ma prawo zgdaé¢ dopisania wtasciwej liczby
punktow GOPASS w pdzniejszym terminie, tj. w ciggu 10 dni od daty zakupu. Warunkiem
dodatkowego naliczenia punktéw jest przestanie paragonu na adres TMR,
a.s.: reklamacia@gopass.sk (zakup na Stowacji produktéw /ustug z ktérych mozna skorzystaé na

Stowacji) / info@gopass.at (zakup na Stowacji produktéw /ustug z ktérych mozna korzystaé¢ w

Austrii)/ reklamacje@gopass.pl (zakup w Polsce)/reklamace@gopass.cz (zakup w Czechach).

TMR zastrzega sobie prawo do oceny i nieprzyznania punktéw Gtéwnemu Uzytkownikowi, jesli
przypisanie punktow jest wymagane na warunkach, o ktérych nie wspomniano w punkcie 5
OWH. Jezeli TMR, a. s. stwierdzi, ze Gtownemu Uzytkownikowi zostaty naliczone punkty
lojalnosciowe GOPASS niezgodnie z OWH, TMR, a.s. ma prawo anulowac niewtasciwie naliczone
punkty lojalno$ciowe danego Gtédwnego Uzytkownika programu GOPASS, o czym TMR, a.s.
powiadomi Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS.
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5.12. Waznos¢ punktow lojalnosciowych GOPASS jest ograniczona czasowo:

5.12.1Waznos¢ punktéw lojalnosciowych GOPASS wygasa w_dniu 30.04. (o godz. 24:00) w

kazdym roku kalendarzowym jesli Gtowny Uzytkownik i/lub Podrzedny Uzytkownik nie

wykorzystat zadnych punktéw lojalnosciowych na rabaty, przywileje przy zakupie
towardw, ustug i produktéw i / lub nie otrzymat punktéw lojalnosciowych GOPASS za
realizowane zakupy towardw, ustug i produktéw w miejscach, w ktérych honorowane sg
karty GOPASS, lub w sklepie internetowym programu GOPASS w okresie 2 (dwdch) lat od
daty wygasniecia punktéw, tacznie z dniem wygasniecia punktéw w danym roku
kalendarzowym ( zwany dalej ,, Okres monitorowania 1“), w takim przypadku wygasa
waznos$¢ punktow lojalnosciowych GOPASS zebranych od pierwszego dnia Okresu
monitorowania |, bez jakiejkolwiek rekompensaty.

5.12.2Waznos¢ punktéw lojalnosciowych GOPASS wygasa w dniu 31.10. (o godz. 24:00) w
kazdym roku kalendarzowym, jesli cztonek programu GOPASS nie wykorzystat zadnych

punktow lojalnosciowych na rabaty, przywileje przy zakupie towardw, ustug i produktéw
i / lub nie otrzymat punktéw lojalnosciowych GOPASS za realizowane zakupy towardw,
ustug i produktow w miejscach, w ktérych honorowane sg karty GOPASS, lub w sklepie
internetowym programu GOPASS w okresie 2 (dwéch) lat od daty wygasniecia punktow,
tacznie z dniem wygasniecia punktéw w danym roku kalendarzowym ( zwany dalej ,, Okres
monitorowania Il“), w takim przypadku wygasa waznos$¢ punktow lojalnosciowych
GOPASS zebranych od pierwszego dnia Okresu monitorowania Il, bez jakiejkolwiek
rekompensaty.

Przyktad:

JeZeli cztonek programu GOPASS, ktéry w okresie od 31.10.2014 do 31.10.2016 witgcznie nie
wykorzystat zadnych punktow lojalnosciowych na rabaty i przywileje przy zakupie towardw, ustug i

produktéw i / lub nie otrzymat punktéw lojalnosciowych GOPASS za realizowane zakupy towardw,

ustug i produktow w miejscach, w ktorych honorowane sq karty GOPASS, lub w sklepie internetowym

programu GOPASS, wowczas w dniu 31.10.2016 ( o godz. 24:00) wygasnie waznosc¢ jego punktow

lojalnosciowych programu GOPASS zebranych do 31.10.2014  wiqgcznie, bez jakiejkolwiek

rekompensaty.

6

6.1

6.2

OFEROWANIE ZNIZEK | PRZYWILEJOW DLA CZLONKOW PROGRAMU GOPASS

Zakupéw w promocyjnych cenach moze dokonywaé cztonek programu GOPASS (Gtédwny
Uzytkownik/Podrzedny Uzytkownik) po okazaniu waznej Karty GOPASS w sieci punktow
honorujgcych GOPASS, w zautomatyzowanych punktach sprzedazy (GOPASS Point) i/lub w
przypadku Gtédwnego Uzytkownika w sklepie internetowym programu GOPASS na
stronie www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl w cenach okreslonych przez TMR, a.s.

lub Partneréow Handlowych, obowigzujgcych w czasie zakupu w walucie EURO podczas zakupow
na www.gopass.sk, w walucie CZK podczas zakupdw na www.gopass.cz a takze w walucie PLN
podczas zakupédw na www.gopass.pl.

Aktualna lista wszystkich znizek i przywilejéw oferowanych cztonkom programu GOPASS
znajduje sie zawsze na stronie internetowej www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl.
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6.3

6.4

7.1

Posiadacze karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 powinni wpisa¢ numer karty w swoim profilu na
stronie www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl jako pierwszy w kolejnosci (jeszcze

przed umieszczeniem numeru regionalnego lub innego kodu rabatowego), poniewaz karta ISIC,
ITIC, EURO26, GO26 nie jest jednorazowg kartg rabatowg, ale wazna karta ISIC, ITIC, EURO2S6,
G026 zmienia status jej posiadacza na status studencki takze wtedy, gdy zgodnie z wiekiem jest
to osoba dorosta. Podanie numeru karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 w pdzniejszym terminie (po
dokonaniu zapfaty) jest juz niemozliwe, a posiadacz karty nie ma prawa do znizki na zakupionag
juz ustuge. Jezeli dla posiadacza karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 zakupu produktu/ustugi w
ramach sklepu internetowego na www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl dokona

zarzadca obiektu noclegowego, nie ma mozliwosci skorzystania z przywilejow dla posiadaczy
kart ISIC, ITIC, EURO26, GO26.

Osoby posiadajagce legitymacje osoby niepetnosprawnej lub legitymacje osoby
niepetnosprawnej wymagajacej opiekuna mogg ubiegac sie o znizki na ustugi / produkty zgodnie
z cennikiem ustug dostepnym w sklepie internetowym programu GOPASS na stronie
www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl (na www.gopass.pl wytgcznie wybrane ustugi i

produkty w parku rozrywki Legendia, Chorzéw), tylko wtedy, jesli przed zakupem ustugi /
produktu przy$lg na adres e-mail: info@gopass.sk /info@gopass.cz /info@gopass.pl kopie

legitymacji osoby niepetnosprawnej. Znizka nie dotyczy opiekuna osoby niepetnosprawnej. Po
wystaniu kopii legitymacji osoby niepetnosprawnej cztonek programu GOPASS otrzyma e-mail z
pozytywnym lub negatywnym stanowiskiem w sprawie zakupienia ustug / produktéw ze znizkg
z tytutu niepetnosprawnosci, na adres e-mail, z ktérego zostat wystany skan legitymacji osoby
niepetnosprawnej. Po otrzymaniu e-maila, na podstawie ktérego cztonkowi zostata przyznana
znizka z tytutu niepetnosprawnosci, cztonek programu GOPASS moze dokonac zakupu w sklepie
internetowym programu GOPASS ustug / produktéw, na ktdre zgodnie z cennikiem przystuguje
znizka z tytutu niepetnosprawnosci. Jezeli dla osoby posiadajagce legitymacje osoby
niepetnosprawnej lub legitymacje osoby niepetnosprawnej wymagajacej opiekuna zakupu
produktu/ustugi w ramach sklepu internetowego WWW.gopass.sk/

WWWw.gopass.cz/www.gopass.pl _dokona zarzadca obiektu noclegowego, nie ma mozliwosci

skorzystania z przywilejow dla oséb niepetnosprawnych lub oséb niepetnosprawnych
wymagajacych opiekuna.

SKLEP INTERNETOWY PROGRAMU GOPASS, DOLADOWANIE

Zamawianie ustugi: Zakup wszystkich ustug znajdujgcych sie w ofercie sklepu internetowego
GOPASS dokonywany jest w formie zamodwienia z obowigzkiem zaptaty za ustuge. Zamdwienia
uwaza sie za wigzace w chwili potwierdzenia zamdwienia przez TMR, a. s. (w przypadku zakupu
produktéw i ustug wykorzystywanych na terytorium Stowacji oraz przez Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschatf mbH w przypadku zakupu produktéw i ustug wykorzystywanych
na terytorium Austrii) (zakup na www.gopass.sk)/ , potwierdzenia zamowienia przez MELIDA, a.

s. (w przypadku zakupu produktéw i ustug wykorzystywanych na terytorium Czech z wyjatkiem
produktéw i ustug golfowych zakup na www.gopass.cz)/ , przez TMR CR, a.s. (w przypadku

zakupu produktéw i ustug golfowych wykorzystywanych na terytorium Czech zakup na
WWWw.gopass.cz)/ oraz potwierdzenia zamdwienia przez SON (w przypadku zakupu produktow i

ustug wykorzystywanych na terytorium Polski zakup na www.gopass.pl), w formie przestania
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7.2

7.3

Gtéwnemu Uzytkownikowi potwierdzenia przyjecia zamdwienia na wskazany podczas rejestracji
adres e-mail.

Pfatnos¢ za zamodwiong ustuge przez Gtéwnego Uzytkownika realizowana jest na
www.gopass.sk :

7.2.1 $rodkami finansowymi za posrednictwem ustug Pay U, przez wybér pola ,ZAPtAC PRZEZ
BANKOWOSC INTERNETOWA” (tylko w przypadku ustug, ktére majg byé $wiadczone co
najmniej 48 po dokonaniu zaptaty), lub ,ZAPLAC KARTA ", ptatnoé¢ zostanie pobrana z
rachunku bankowego posiadacza karty (zgodnie z warunkami miedzybankowych lub
wewnatrzbankowych przelewdw w poszczegdlnych bankach) i zostanie zaksiegowana na
rachunku bankowym TMR, a.s. w przypadku zakupu towardw / ustug wykorzystywanych
na terytorium Stowacji oraz na rachunku bankowym Molltaler Gletscherbahnen
Gesellschatf mbH, w przypadku zakupu produktéw i ustug wykorzystywanych na
terytorium Austrii;

7.2.2 $rodkami finansowymi z zakupionego Dotadowania, przez wybér pola ,ZAPtAC
DOLADOWANIEM”, Gtéwny Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za ustuge w catosci lub
czesciowo z Dotadowania. Z Dotadowania zostanie pobrana wybrana kwota z facznej ceny
produktu lub ustugi. Gtéwny Uzytkownik moze w ten sposdéb dokonywac ptatnosci do
wysokosci srodkéw dostepnych na koncie Dotadowan.

7.2.3 w przypadku wybranych ustug przez wykorzystanie zgromadzonych uprzednio punktéw
lojalnosciowych programu GOPASS, przez wybér pola ,AKTYWOWAC PtATNOSC
PUNKTAMI”. Punkty w momencie ptatnosci zostang odliczone z Gtéwnego konta
Gtéwnego Uzytkownika;

7.2.4 przez potgczenie sSrodkéw finansowych i punktdw programu GOPASS, przy wybranych
ustugach, przez klikniecie na przycisk“ZAPtAC PRZEZ BANKOWOSC INTERNETOWA" (tylko
w przypadku ustug, ktdre majg by¢ Swiadczone co najmniej 48 po dokonaniu zaptaty), lub
LZAPtAC KARTA". Ptatnos¢ zostanie pobrana z rachunku bankowego posiadacza karty
(zgodnie z warunkami miedzybankowych lub wewngtrzbankowych przelewéw w
poszczegdlnych bankach), a punkty w momencie ptatnosci zostang odliczone z Gtdwnego
konta Gtéwnego Uzytkownika.

7.2.5 z uzyciem punktéw lojalnosciowych programu MAGNUS, przy wybranych ustugach, po
kliknieciu na przycisk “ZAPtAC PUNKTAMI MAGNUS“ punkty lojalnoéciowe zostang
odliczone z konta programu MANGUS w chwili dokonywania ptatnosci.

Ptatnos¢ za zamodwiong ustuge przez Gtownego Uzytkownika realizowana jest na
WWW.E0Pass.cz :

7.3.1 $rodkami finansowymi za posrednictwem ustug Pay U, przez wybér pola ,ZAPtAC PRZEZ
BANKOWOSC INTERNETOWA" (tylko w przypadku ustug, ktére maja byé¢ $wiadczone co
najmniej 48 po dokonaniu zaptaty), lub ,ZAPLAC KARTA ", ptatno$¢ zostanie pobrana z
rachunku bankowego posiadacza karty (zgodnie z warunkami miedzybankowych lub
wewnatrzbankowych przelewdw w poszczegdlnych bankach) i zostanie zaksiegowana w
zaleznosci od rodzaju zakupionego towaru /ustugi na rachunku bankowym Partnera
Handlowego TMR, a.s., tzn. spétki MELIDA, a.s., Spindler@iv Mlyn, 281, Kod pocztowy 543
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7.4

7.5

7.6

51, Republika Czeska, REGON: 241 66 511 lub spétki Tatry Mountain Resorts CR, a. s., z
siedzibg Pobrezni 18/16, Karlin, 186 00 Praha 8, Republika Czeska, REGON: 068 71 917;
7.3.2 $rodkami finansowymi za posérednictwem ustug Pay U- Twisto, przez wybér pola ,ZAPtAC

PRZEZ TWISTO", ptatnos¢ zostanie zaksiegowana w zaleznosci od rodzaju zakupionego
towaru /ustugi na rachunku bankowym Partnera Handlowego TMR, a.s., tzn. spotki
MELIDA, a.s., SpindlerGv Mlyn, 281, Kod pocztowy 543 51, Republika Czeska, REGON: 241
66 511 lub spétki Tatry Mountain Resorts CR, a. s., z siedzibg Pobfezni 18/16, Karlin, 186
00 Praha 8, Republika Czeska, REGON: 068 71917 bezposrednio przez spotke
Twisto payments a.s., REGON: 016 15 165, z siedzibg Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00
Praha 1, wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez Sgd Miejski w Pradze pod
sygn. B 19085;

7.3.3 w przypadku wybranych ustug przez wykorzystanie zgromadzonych uprzednio punktéw
lojalnosciowych programu GOPASS, przez wybér pola ,AKTYWOWAC PLATNOSC
PUNKTAMI”. Punkty w momencie ptatnosci zostang odliczone z Gtéwnego konta

Gtéwnego Uzytkownika;

7.3.4 przez potgczenie sSrodkéw finansowych i punktdw programu GOPASS, przy wybranych
ustugach, przez klikniecie na przycisk “ZAPtAC PRZEZ BANKOWOSC INTERNETOWA"(tylko
w przypadku ustug, ktére majg by¢ swiadczone co najmniej 48 po dokonaniu zaptaty), lub
,ZAPtAC KARTA". Ptatno$¢ zostanie pobrana z rachunku bankowego posiadacza karty
(zgodnie z warunkami miedzybankowych lub wewnatrzbankowych przelewow w
poszczegdlnych bankach), a punkty w momencie ptatnosci zostang odliczone z Gtdwnego
konta Gtéwnego Uzytkownika;

7.3.5 z uzyciem punktéw lojalnosciowych programu MAGNUS, przy wybranych ustugach, po
kliknieciu na przycisk “ZAPLAC PUNKTAMI MAGNUS“ punkty lojalnoéciowe zostang
odliczone z konta programu MANGUS w chwili dokonywania pfatnosci.

Pfatno$¢ za zamodwiong ustuge przez Gtéwnego Uzytkownika realizowana jest na
wWww.gopass.pl:

7.4.1 $rodkami finansowymi za poérednictwem ustug Pay U, przez wybér pola ,ZAPtAC PRZEZ
BANKOWOSC INTERNETOWA" (tylko w przypadku ustug, ktére majg byé $wiadczone co
najmniej 48 po dokonaniu zapfaty), lub ,ZAPtAC KARTA ", ptatno$¢ zostanie pobrana z
rachunku bankowego posiadacza karty (zgodnie z warunkami miedzybankowych lub
wewnatrzbankowych przelewdw w poszczegdlnych bankach) i zostanie zaksiegowana na
rachunku bankowym Partnera Handlowego TMR, a.s., w tym przypadku spotki
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A, z siedziba: Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK,
Polska.

TMR,a.s. zastrzega sobie prawo do rozszerzenia lub ograniczenia poszczegdlnych metod

ptatnosci_ w_odniesieniu _do poszczegdlnych ustug oferowanych w sklepie internetowym
programu GOPASS.

Po zrealizowaniu ptatnosci jednym ze sposobdéw wg punktu 7.2 do 7.4 OWH Gtéwny Uzytkownik
otrzyma na wskazany podczas rejestracji adres e-mail potwierdzenie o przyjeciu pfatnosci i
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7.7

7.8

7.9

dokonaniu optaty za zaméwienie. W wiadomosci zostanie wskazany rodzaj i charakter
zamoéwionego towaru lub ustugi, czas dostawy, dtugos¢ trwania umowy oraz zatgczona faktura.

Zakup ustug na www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl moze wykonac wytgcznie
Gtéwny Uzytkownik na Gtéwnym koncie. Gtéwny Uzytkownik moze zakupi¢ ustuge takze dla
posiadacza Podrzednego Konta, ktéry bedzie korzystaé z ustugi.

DOtADOWANIE

7.8.1 Gtéwny Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupienia ,Dofadowania“ w formie srodkéw
pienieznych (dalej zwanego , Dofadowanie”) na www.gopass.sk w walucie EURO, na
www.gopass.pl w walucie PLN oraz na www.gopass.cz w walucie CZK, za pomocg ktérego
moze dokonywacd ptatnosci za zakup towardw i ustug w sklepie internetowym programu
GOPASS na stronie www.gopass.sk (ptatnosé¢ w EURO), na ww.gopass.pl (ptatnosé w PLN)
i na www.gopass.cz (ptatnos¢ w CZK).

7.8.2 Wysokos$¢ Dotadowania jest nieograniczona, musi by¢ jednak wyrazona dodatnig liczbg
catkowity. Gtéwny Uzytkownik moze w dowolnym czasie uzupetni¢ kwote Dotadowania.

7.8.3 Gtéwny Uzytkownik moze korzysta¢ z Dotadowania przy zakupie ustug przez caty okres
cztonkostwa w programie GOPASS. W razie wygasniecia cztonkostwa w programie
GOPASS z jakiegokolwiek powodu, cztonek programu otrzyma zwrot Dotadowania w
wysokosci salda na dzied wygasniecia cztonkostwa, w terminie 30 dni roboczych od
doreczenia wniosku o zwrot Dotadowania.

7.8.4 Dotadowanie mozna zakupi¢ w sklepie internetowym na www.gopass.sk w sposéb
okreslony w punkcie 7.2.1 OWH, na www.gopass.cz w sposdb okreslony w punkcie 7.3.1
OWH, oraz na www.gopass.pl w sposdb okreslony w punkcie 7.4.1 OWH.

7.8.5 Cztonek programu ma mozliwos¢ zakupu Dotadowania w formie bonu podarunkowego
dla dowolnego Gtéwnego Uzytkownika.

SWIADCZENIE UStUGI / PRZEKAZANIE TOWARU W PRZYPADKU ZAKUPU
NA WWW.GOPASS.SK:

7.9.1 Wszystkie ustugi oferowane w sklepie internetowym programu GOPASS na
www.gopass.sk majg podang aktualng cene, ktéra obowigzuje w momencie
potwierdzenia zamowienia przez Gtéwnego Uzytkownika. Wszystkie ceny majg wliczony
podatek VAT. W przypadku wybranych ustug podane ceny obowigzujg w okreslonym
czasie (dtugos¢ trwania oferty). Rabatéw oferowanych cztonkom programu nie mozna
taczyé. W przypadku zakupu na www.gopass.sk sprzedawcy jest spotka Tatry mountain
resorts, a.s., z siedzibg Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds, zarejestrowana
w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Zylinie, sekcja: Sa, nr wpisu
62/L, VAT UE SK2020428036. W przypadku zakupu ustug i towardw, ktére sg swiadczone
na terytorium Austrii na stronie www.gopass.sk sprzedawcg jest spétka Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, Innerfragrant 46, A-9831 Flattach
Austria/Osterreich, FN : 19797p

7.9.2 Odstgpienie od Umowy w przypadku zakupu na stronie internetowej www.gopass.sk:
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7.9.2.1 Wstep do parku wodnego:

7.9.2.1.1 Cztonek programu GOPASS, ktory zakupit w sklepie internetowym programu GOPASS
na stronie internetowej www.gopass.sk jakikolwiek z oferowanych biletéw wstepu do
aquaparku Tatralandia, Liptovsky Mikula$ i/albo do aquaparku BESENOVA nie jest
uprawniony do odstgpienia od umowy na podstawie § 7 ustawy Republiki Stowackiej
nr 102/2014 o ochronie konsumenta przy sprzedazy lub s$wiadczeniu ustug na
podstawie umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza punktem sprzedazy
sprzedajgcego oraz o zmianie i uzupetnieniu niektérych ustaw w brzmieniu
pdzniejszych przepiséw.

7.9.2.1.2 Gtéwny Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy z wyjgtkiem zakupu sezonowych biletéw
wstepu, a w przypadku dokonania zaptaty wytacznie punktami lojalnosciowymi tylko
wtedy, jesli wysokos¢ dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej jedno (1)
EURO, od momentu zawarcia umowy do godz. 23:59 w dniu poprzedzajacym dzien, w
ktorym miaty by¢ Swiadczone ustugi zakupione na podstawie biletu wstepu bez
wzgledu na powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozna odstgpié, klikajgc na
przycisk ,,ANULUJ ZA DOLADOWANIE”. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z
niniejszym punktem OWH, cena biletu wstepu zaptacona przez Gtéwnego Uzytkownika
programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w wysokosci 1,-
EUR i nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za
pomocga ktérego mozna zaptacic¢ za towar i ustugi zakupione w sklepie internetowym
programu GOPASS na stronie www.gopass.sk. W przypadku dokonania zaptaty kwoty
poprzez potaczenie optaty z punktami lojalnosciowymi, wykorzystane punkty
lojalnosciowe zostang zaksiegowane na Gtéwnym Koncie Gtdwnego Uzytkownika.

7.9.2.1.3 Gtéwny Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy z wyjatkiem zakupu sezonowych biletéw
wstepu, a w przypadku dokonania zaptaty wytacznie punktami lojalnosciowymi tylko
wtedy, jesli wysoko$¢ dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej piec (5) EUR,
od momentu zawarcia umowy do chwili rozpoczecia korzystania z ustugi (wstepu) lub
do godz. 12:00 w dniu, w ktérym miato nastgpié swiadczenie ustugi, w zaleznosci od
tego, co nastanie wczesniej, bez wzgledu na powdd lub bez podania powodu. Od
umowy mozna odstgpi¢, klikajgc na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE”. W
przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena biletu
wstepu zaptacona przez Gtodwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie
pomniejszona o optate administracyjng w wysokosci pie¢ (5) EURO, i nastepnie
przeliczona na DOtADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomoca ktérego
mozna zaptacic za towar i ustugi zakupione w sklepie internetowym programu GOPASS
na stronie www.gopass.sk. W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potgczenie
optaty z punktami lojalnosciowymi, wykorzystane punkty lojalnoSciowe zostang
zaksiegowane na Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkownika.

7.9.2.1.4 Jesli cztonek programu z wtasnej winy nie wykorzysta zakupionego biletu wstepu do
parku wodnego BeSeriova, i/lub Aquaparku Tatralandia, TMR, a.s. nie $wiadczy
cztonkowi programu GOPASS gratyfikacji pienieznej ani innej formy rekompensaty.

7.9.2.1.5 Roszczenia dotyczace zakupionych biletéw wstepu sg regulowane warunkami
handlowymi dotyczgcymi poszczegdlnych biletéw wstepu wydanych przez TMR, a. s.
oraz Partneréw Handlowych TMR, a. s..
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7.9.2.2

7.9.2.2.1

7.9.2.2.2

7.9.2.2.3

7.9.2.24

7.9.2.2.5

Bilety na koleje linowe — bilet podréiny/skipass:

Cztonek programu GOPASS, ktéry zakupit w sklepie internetowym programu GOPASS
na stronie internetowej www.gopass.sk jakikolwiek z oferowanych biletéw na koleje
linowe lub skipasséow do ktoregokolwiek z oferowanych osrodkéw i zawart umowe o
Swiadczenie ustug, nie jest uprawniony po jej zawarciu do odstgpienia od umowy na
podstawie Ustawy nr 102/2014 Dz. U. o prawach konsumenta, a w szczegdlnosci
zawartych w niej przepisach dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢.

Gtéwny Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy z wyjgtkiem umowy o Swiadczeniu
ustugi FRESH TRACK oraz w przypadku skipassow sezonowych/biletéow, a w przypadku
dokonania zaptaty wytagcznie punktami lojalnosciowymi tylko wtedy, jesli wysokosé
dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej jedno (1) EURO, od momentu
zawarcia umowy do godz. 23:59 w dniu poprzedzajgcym dzier, w ktérym miaty by¢
$wiadczone ustugi zakupione na podstawie skipassu/ biletu na kolejki linowe, bez
wzgledu na powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozna odstgpic, klikajgc na
przycisk ,, ANULUJ ZA DOLADOWANIE“. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z
niniejszym punktem OWH, cena skipassu/ biletu na kolejki linowe zaptacona przez
Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate
administracyjng w wysokosci 1,- EUR i nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta
Gtéwnego Uzytkownika, za pomocg ktdrego mozina zaptaci¢ za towar i ustugi
zakupione w sklepie internetowym programu GOPASS na stronie www.gopass.sk. W
przypadku dokonania zapfaty kwoty poprzez potgczenie optaty z punktami
lojalnosciowymi, wykorzystane punkty lojalnosciowe zostang zaksiegowane na
Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkownika.

Gtéwny Uzytkownik moze odstgpi¢c od umowy z wyjgtkiem umowy o $wiadczeniu
ustugi FRESH TRACK, biletu na tomnice oraz w przypadku skipasséw
sezonowych/biletéw, a w przypadku dokonania zaptaty wytgcznie punktami
lojalnosciowymi tylko wtedy, jesli wysokos¢ dofadowania na jego koncie wynosi
przynajmniej pie¢ (5) EUR, od momentu zawarcia umowy do chwili rozpoczecia
korzystania z ustugi zakupionej na podstawie skipassu/ biletu na kolejki linowe lub do
godz. 12:00 w dniu, w ktérym miato nastgpic¢ swiadczenie ustugi, w zaleznosci od tego,
co nastanie wczesniej, bez wzgledu na powdd lub bez podania powodu. Od umowy
mozna odstgpié, klikajgc na przycisk ,, ANULUJ ZA DOtADOWANIE“. W przypadku
odstgpienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena skipassu/ biletu
zaptacona przez Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o
optate administracyjng w wysokosci pie¢ (5) EURO, i nastepnie przeliczona na
DOLADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomoca ktérego mozna zaptacic za
towar i wustugi zakupione w sklepie internetowym programu GOPASS na
stronie www.gopass.sk. W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potgczenie

optaty z punktami lojalnosciowymi, wykorzystane punkty lojalnosciowe zostang
zaksiegowane na Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkownika.

Jesli cztonek programu z wtasnej winy nie wykorzysta zakupionego skipassu/biletu na
kolejke linowa, TMR, a.s. nie swiadczy cztonkowi programu GOPASS gratyfikacji
pienieznej ani innej formy rekompensaty.

Reklamacje ustug $wiadczonych na podstawie zakupionych biletéw/ skipasséw sg
regulowane warunkami handlowymi dotyczacymi poszczegdlnych biletow/skipasséw


http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.sk/

7.9.2.3

7.9.2.3.1

7.9.2.3.2

7.9.2.3.3

7.9.24

7.9.2.4.1

7.9.2.4.2

wydanych przez TMR, a. s. oraz Partneréw Handlowych
TMR, a. s..

Imprezy/atrakcje:

w przypadku zakupu dowolnego oferowanego wstepu na impreze/atrakcje w sklepie
internetowym programu GOPASS na www.gopass.sk wytgcza sie zastosowanie § 7
ustawy Republiki Stowackiej nr 102/2014 o ochronie konsumenta przy sprzedazy lub
Swiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej
poza punktem sprzedazy sprzedajgcego oraz o zmianie i uzupetnieniu niektérych ustaw
w brzmieniu pdzniejszych przepisdw o odstgpieniu od umowy.

Jedli cztonek programu z wifasnej winy nie wykorzysta zakupionego biletu na
wydarzenie/atrakcje, TMR, a.s. nie $wiadczy cztonkowi programu GOPASS gratyfikacji
pienieznej ani innej formy rekompensaty. W razie odwotania wydarzenia cztonek
programu GOPASS zostanie o tym fakcie poinformowany za posrednictwem strony
internetowej www.gopass.sk gdzie zostanie opisana procedura zwrotu zaptaconej
optaty za bilet wstepu.

Reklamacje ustug swiadczonych na podstawie zakupionych biletdw sg regulowane
warunkami handlowymi dotyczagcymi poszczegdlnych biletéw wydanych przez TMR,
a.s. oraz Partneréw Handlowych TMR, a. s. .

Golf — optata za gre (Green fee) /Hurricane Factory Tatralandia:

w przypadku zakupu ktorejkolwiek z oferowanych opfat za gre (Green fee) do Royal
Valley Golf Club, Maly Slavkov i/lub Grafobal Group Golf Resort Skalica i/lub w
przypadku zakupu ktéregokolwiek z oferowanych produktéw Hurricane Factory
Tatralandia oferowanych w sklepie internetowym programu Gopass na
stronie www.gopass.sk moze cztonek programu Gopass na podstawie § 7 ustawy
Republiki Stowackiej nr 102/2014 o ochronie konsumenta przy sprzedazy lub
Swiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na odlegtosé lub umowy zawartej
poza punktem sprzedazy sprzedajgcego oraz o zmianie i uzupetnieniu niektérych ustaw
w brzmieniu pdzniejszych przepiséw odstapi¢ od umowy w terminie czternastu (14)
dni od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie ustug. Dla celéw odstgpienia od umowy
zgodnie z niniejszym punktem OWH za zawarcie umowy uwaza sie moment zapfaty
przez uczestnika programu Gopass danej optaty, ktéra uprawnia do gry na wybranym
polu golfowym i/lub za wybrany produkt Hurricane Factory Tatralandia, co uprawnia
go do korzystania z ustug Hurricane Factory Tatralandia w czasie obowigzywania
zakupionego produktu.

Korzystajgc z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z punktem 7.9.2.4.1 OWH
uczestnik programu Gopass / konsument / informuje TMR, a. s. o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze pisemnego oswiadczenia przystanego na adres: TMR,
a.s., Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas 03105, Stowacja lub reklamacia@gopass.sk. W
tym celu mozna skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi
zatgcznik do niniejszych OWH. Jesli cztonek programu Gopass skorzysta z tej opcji, TMR
a. s. natychmiast potwierdzi przyjecie odstgpienia od umowy drogg pisemng (e-
mailem). Termin odstgpienia od umowy zostanie zachowany, jezeli powiadomienie
o odstgpieniu od umowy zostanie wystane do TMR, a. s. najpdzniej ostatniego dnia
terminu na odstgpienie. Ciezar udowodnienia wykonania prawa odstgpienia od
umowy spoczywa na cztonku programu Gopass.
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7.9.2.4.3

7.9.2.4.4

7.9.2.5

Poprzez odstgpienie od umowy zgodnie z punktem 7.9.2.4.1 OWH niniejsza umowa
zostaje od poczatku anulowana. TMR, a. s. bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia odstgpienia od umowy zwrdci wszystkie pfatnosci
otrzymane od cztonka programu Gopass w ramach zawartej wczesniej umowy (w tym
koszt przesytki). Ptatnosci zostang zwrdcone cztonkowi Gopass w taki sam sposdb, w
jaki cztonek programu Gopass dokonat ptatnosci.

W przypadku, gdy cztonek programu Gopass odstgpi od Umowy a TMR, a. s. na
wyrazne zadanie cztonka programu Gopass zaczeto swiadczy¢ ustugi przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy, cztonek programu Gopass zaptaci TMR, a. s.
proporcjonalng czes¢ uzgodnionej ceny za ustugi Swiadczone do chwili odstgpienia od
umowy.

Szkota narciarska / wypozyczalnia

7.9.2.5.1 w przypadku zakupu ktérejkolwiek produktu z oferty szkoty narciarskiej / wypozyczalni

7.9.2.5.2

7.9.2.5.3

7.9.2.5.4

7.9.2.6

narciarskiej w sklepie internetowym programu Gopass pod adresem www.gopass.sk
wytgcza sie zastosowanie § 7 ustawy Republiki Stowackiej nr 102/2014 o ochronie
konsumenta przy sprzedazy lub swiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na
odlegtos¢ lub umowy zawartej poza punktem sprzedazy sprzedajgcego oraz o zmianie
i uzupetnieniu niektorych ustaw w brzmieniu pézniejszych przepiséw o odstgpieniu od
umowy.

Gtéwny Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy, a w przypadku dokonania zapfaty
wytgcznie punktami lojalnosciowymi tylko wtedy, jesli wysoko$é dotadowania na jego
koncie wynosi przynajmniej jedno (1) EURO, od momentu zawarcia umowy do godz.
23:59 w dniu poprzedzajgcym dzien, w ktérym miaty by¢ swiadczone ustugi /produkty,
bez wzgledu na powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozna odstgpic, klikajac
na przycisk ,ANULUJ ZA DOtADOWANIE“. W przypadku odstgpienia od umowy
zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena skipassu/ biletu na kolejki linowe zaptacona
przez Gtdwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate
administracyjng w wysokosci 1,- EUR i nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta
Gtéwnego Uzytkownika, za pomoca ktdrego mozna zaptacié za towar i ustugi zakupione
w sklepie internetowym programu GOPASS na stronie www.gopass.sk. W przypadku

dokonania zaptaty kwoty poprzez pofaczenie optaty z punktami lojalnosSciowymi,
wykorzystane punkty lojalnosciowe zostang zaksiegowane na Gtéwnym Koncie
Gtéwnego Uzytkownika.

Jesli cztonek programu Gopass z wtasnej winy nie skorzysta z zakupionej ustugi
/produktu szkoty narciarskiej / wypozyczalni, TMR, a.s. nie swiadczy cztonkowi
programu GOPASS gratyfikacji pienieznej ani innej formy rekompensaty.

Reklamacje dotyczace zakupionych ustug / produktéw szkoty narciarskiej /
wypozyczalni sg regulowane warunkami handlowymi dotyczacymi poszczegdlnych
biletéw wydanych przez TMR, a.s. oraz Partneréw Handlowych TMR, a.s.

Zakwaterowanie:

7.9.2.6.1 W przypadku zakupienia przez Gtéwnego Uzytkownika za posrednictwem sklepu

internetowego programu GOPASS na stronie www.gopass.sk ustug noclegowych w
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7.9.2.6.2

7.9.2.6.3

7.9.2.6.4

7.9.2.7

7.9.2.7.1

7.9.2.7.2

oferowanych hotelach wytacza sie zastosowanie § 7 ust. 6 lit. k) ustawy Republiki
Stowackiej nr 102/2014 o ochronie konsumenta przy sprzedazy lub Swiadczeniu ustug
na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza punktem
sprzedazy sprzedajgcego oraz o zmianie i uzupetnieniu niektérych ustaw w brzmieniu
pozniejszych przepiséw o odstgpieniu od umowy, a klient nie jest uprawniony do
odstgpienia od umowy.

Jesli cztonek programu GOPASS z wtasnej winy nie skorzysta z ustug zakwaterowania,
TMR, a.s. nie Swiadczy cztonkowi programu GOPASS gratyfikacji pienieznej ani innej
formy rekompensaty.

W przypadku odwotania i anulowania potwierdzonej rezerwacji zamowionych ustug
noclegowych lub w przypadku czesciowego odwotania i anulowania potwierdzonej
rezerwacji zaméwionych ustug noclegowych, cztonek GOPASS jest zobowigzany do
uregulowania optaty za anulowanie w wysokosci i na zasadach okreslonych w ogdlnych
warunkach ,Rezerwacja zakwaterowania i ustug z nim zwigzanych” dostepnych na
stronach internetowych poszczegélnych obiektow noclegowych, a mianowicie:
www.ghpraha.sk, www.grandhotel.sk, www.hotelfis.sk, www.tatralandiavillage.sk,

www.galeriathermal.sk, www.hotelbesenova.sk, www.chaletsjasna.sk,

www.grandjasna.sk, www.hotelsrdiecko.sk, www.tristudnicky.sk,

www.hotelrotunda.sk, www.hotelposta.sk

Roszczenia dotyczace ustug zakwaterowania sg regulowane warunkami handlowymi
dotyczacymi ustug zakwaterowania wydanymi przez TMR, a. s. oraz Partneréw
Handlowych TMR, a. s.

Karta Goppas:

W przypadku zakupienia Karty Gopass (z wyjatkiem Karty Gopass 025) w sklepie
internetowym programu GOPASS na stronie internetowej www.gopass.sk moze

cztonek programu Gopass na podstawie § 7 ustawy Republiki Stowackiej nr 102/2014
o ochronie konsumenta przy sprzedazy lub swiadczeniu ustug na podstawie umowy
zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza punktem sprzedazy sprzedajacego
oraz o zmianie i uzupetnieniu niektorych ustaw w brzmieniu pdzniejszych przepiséw
odstgpi¢ od umowy w terminie czternastu (14) dni od odebrania Karty Gopass.
Uczestnik programu Gopass moze odstgpi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest
dostarczenie Karty Gopass, nawet przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Korzystajgc z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z punktem 7.9.2.7.1 OWH
uczestnik programu Gopass / konsument / informuje TMR, a. s. o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze pisemnego oswiadczenia przystanego na adres: TMR,
a.s., Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas 03105, Stowacja lub reklamacia@gopass.sk. W

tym celu mozna skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktdry stanowi

zatgcznik do niniejszych OWH. Jesli cztonek programu Gopass skorzysta z tej opcji, TMR
a. s. natychmiast potwierdzi przyjecie odstgpienia od umowy drogg pisemng (e-
mailem). Termin odstgpienia od umowy zostanie zachowany, jezeli powiadomienie
o odstgpieniu od umowy zostanie wystane do TMR, a. s. najpdzniej ostatniego dnia
terminu na odstgpienie. Ciezar udowodnienia wykonania prawa odstgpienia od
umowy spoczywa na cztonku programu Gopass.
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7.9.2.7.3

7.9.2.74

7.9.2.7.5

Poprzez odstgpienie od umowy zgodnie z punktem 7.9.2.7.1 OWH niniejsza umowa
zostaje od poczatku anulowana. TMR, a. s. bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia odstgpienia od umowy zwrdci wszystkie pfatnosci
otrzymane od cztonka programu Gopass w ramach zawartej wczesniej umowy (w tym
koszt przesytki). Ptatnosci zostang zwrdécone cztonkowi Gopass w taki sam sposéb, w
jaki cztonek programu Gopass dokonat pfatnosci. Sprzedaweca nie jest zobowigzany do
zwrotu cztonkowi programu Gopass zadnych poniesionych dodatkowych kosztéw, jesli
Cztonek programu Gopass wybrat sposéb dostawy inny niz najtarisza standardowa
dostawa oferowana przez Sprzedawce. Koszty dodatkowe to rdznica pomiedzy
kosztami dostawy wybranymi przez klienta, a najtansza standardowg metoda dostawy
oferowang przez Sprzedawce.

Uczestnik programu Gopass ma obowigzek nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy odestac z powrotem lub przekaza¢ TMR, a. s. lub osobie, ktérg upowaznito
do tego TMR, a.s. swojg Karte Gopass. Termin okreslony w poprzednim zdaniu uwaza
sie za zachowany, jezeli Karta Gopass zostata wystana nie pézniej niz w ostatnim dniu
okreslonego terminu.

Po odstgpieniu od Umowy, cztonek programu Gopass ponosi koszt zwrotu Karty
Gopass TMR, a. z. lub osobie, ktérg upowaznito TMR, a.s. do odbioru towaru.

7.10 SWIADCZENIE UStUGI / PRZEKAZANIE TOWARU W PRZYPADKU ZAKUPU
NA WWW.GOPASS.CZ:

7.10.1

7.10.2

7.10.2.1

7.10.2.1.1

Wszystkie ustugi oferowane w sklepie internetowym programu GOPASS na
www.gopass.cz majg podang aktualng cene, ktéra obowigzuje w momencie
potwierdzenia zamodwienia przez Gtownego Uzytkownika. Wszystkie ceny majg
wliczony podatek VAT. W przypadku wybranych ustug podane ceny obowigzujg w
okreslonym czasie (dtugos¢ trwania oferty). Rabatéw oferowanych cztonkom
programu nie mozna tgczyé. W przypadku zakupu ustug iproduktéw ktérych
Swiadczenie odbywa sie na terenie Czech, z wyjgtkiem ustug i produktéw golfowych na
www.gopass.cz sprzedawca jest spétka MELIDA, a. s., z siedziba Spindlerv Mlyn 238,
543 51 SpindlerGiv Mlyn, Republika Czeska, REGON: 24166511, wpisana do rejestru
handlowego w Sadzie Wojewddzkim Hradec Kralové, sygn. B 31, VAT UE: CZ 24166511,
a w przypadku zakupu ustug i produktow golfowych ktérych swiadczenie odbywa sie
na terenie Czech na www.gopass.cz sprzedawcg jest spotka Tatry mountain resorts CR,
a.s., z siedzibg Pobrezni 18/16, Karlin, 186 00 Praha 8, Republika Czeska, REGON: 068
71917, zarejestrowana w Sadzie Miejskim w Pradze pod numerem B 23258.

Odstgpienie od umowy w przypadku dokonania zakupu na www.gopass.cz:

Koleje linowe — bilet podrézny/ skipass i Atrakcje

W przypadku zakupienia dowolnego z oferowanych skipasséw / biletéw podrdznych
na koleje linowe, w tym biletow na Atrakcje do ktéregokolwiek z oferowanych
osrodkow w  sklepie  internetowym  programu GOPASS na  stronie
internetowej www.gopass.cz zakupionego na podstawie umowy zgodnie z § 1840 lit.
h) Ustawy nr 89/2012 Dz.U. Kodeksu Cywilnego z pdzniejszymi zmianami, klient nie
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7.10.2.1.2

7.10.2.1.3

7.10.2.1.4

7.10.2.1.5

7.10.2.2

jest uprawniony do odstgpienia od umowy na podstawie § 1820 do § 1839 Ustawy
nr 89/2012 Dz. U. Kodeksu Cywilnego z pdzniejszymi zmianami.

Gtéwny uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy z wyjatkiem umowy o $wiadczeniu ustugi
FRESH TRACK, Atrakcji, BIKE PASS 3 i6, oraz w przypadku skipasséw
sezonowych/biletéw, a w przypadku dokonania zaptaty wytgcznie punktami
lojalnosciowymi tylko wtedy, jesli wysoko$é dotadowania na jego koncie wynosi
przynajmniej trzydziesci (30) CZK, od momentu zawarcia umowy do godz. 23:59 w dniu
poprzedzajgcym dzien, w ktérym miaty by¢ swiadczone ustugi zakupione na podstawie
skipassu/ biletu na kolejki linowe. Od umowy mozna odstgpié, klikajgc na przycisk
»ANULUJ ZA DOLADOWANIE”. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z
niniejszym punktem OWH, cena skipassu/ biletu na kolejki linowe zaptacona przez
Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate
administracyjng w wysokosci trzydziesci (30) CZK i nastepnie przeliczona na
DOtADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomocg ktérego mozna zaptacic za
towar i ustugi zakupione w sklepie internetowym programu GOPASS na
stronie www.gopass.cz. W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potgczenie
optaty z punktami lojalnosciowymi, wykorzystane punkty lojalnosciowe zostang
zaksiegowane na Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkownika.

Gtéwny uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy z wyjatkiem umowy o swiadczeniu ustugi
FRESH TRACK, Atrakcji, BIKE PASS 3 i6, oraz w przypadku skipassow
sezonowych/biletéw, a w przypadku dokonania zaptaty wytgcznie punktami
lojalnosciowymi tylko wtedy, jesli wysokos¢ dotadowania na jego koncie wynosi
przynajmniej sto piecdziesigt (150) CZK, od momentu zawarcia umowy do chwili
rozpoczecia korzystania z ustugi zakupionej na podstawie skipassu/ biletu na kolejki
linowe lub do godz. 12:00 w dniu, w ktérym miato nastgpi¢ swiadczenie ustugi, w
zaleznosci od tego, co nastanie wczesniej, bez wzgledu na powdd lub bez podania
powodu. Od umowy mozna odstapi¢, klikajgc na przycisk ,ANULUJ ZA
DOtADOWANIE”. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem
OWH, cena skipassu/ biletu zaptacona przez Gtéwnego Uzytkownika programu
GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w wysokosci sto pieédziesiat
(150) CZK i nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za
pomocg ktérego mozna zaptacic¢ za towar i ustugi zakupione w sklepie internetowym
programu GOPASS na stronie www.gopass.cz. W przypadku dokonania zaptaty kwoty
poprzez potgczenie optaty z punktami lojalnosciowymi, wykorzystane punkty
lojalnosciowe zostang zaksiegowane na Gtéwnym Koncie Gtdwnego Uzytkownika.
Jesli cztonek programu z wiasnej winy nie wykorzysta zakupionego skipassu/biletu na
kolejke linowa, Atrakcje, BIKE PASS 3 i6, MELIDA, a. s. nie Swiadczy cztonkowi
programu GOPASS gratyfikacji pienieznej ani innej formy rekompensaty.

Reklamacje ustug $wiadczonych na podstawie zakupionych biletéw/ skipasséw,
Atrakcji i BIKE PASS 3 i6 sg regulowane warunkami handlowymi dotyczgcymi
poszczegdlnych biletow/skipasséw, Atrakcji i BIKE PASS 3 i 6 wydanych przez TMR, a.
s. oraz Partnerow Handlowych TMR, a.s.

Imprezy/atrakcje:
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7.10.2.2.1

7.10.2.2.2

7.10.2.2.3

7.10.2.3

7.10.2.3.1

7.10.2.3.2

7.10.2.3.3

w przypadku zakupu dowolnego oferowanego wstepu na impreze/atrakcje w sklepie
internetowym programu GOPASS na www.Gopass.cz nie mozna odstapi¢ od umowy
na podstawie § 1837 lit. j) Ustawy nr 89/2012 Dz.U. Kodeksu Cywilnego z pdzniejszymi
zmianami o odstgpieniu od umowy.

Jesli cztonek programu Gopass z wtasnej winy nie wykorzysta zakupionego biletu na
wydarzenie/atrakcje, MELIDA, a. s. nie $wiadczy cztonkowi programu GOPASS
gratyfikacji pienieznej ani innej formy rekompensaty. W razie odwotania wydarzenia
cztonek programu GOPASS zostanie o tym fakcie poinformowany za posrednictwem
strony internetowej www.gopass.cz, gdzie zostanie opisana takze procedura zwrotu
zaptaconej optaty za bilet wstepu.

Reklamacje ustug swiadczonych na podstawie zakupionych biletéw sg regulowane
warunkami handlowymi dotyczacymi poszczegdlnych biletéw wydanych przez TMR,
a.s. oraz Partneréw Handlowych TMR, a. s.

Golf — optata za gre (Green fee)/ Hurricane Factory Praha:

W przypadku zakupu ktérejkolwiek z oferowanych optat za gre (Green fee) do Kaskada
GOLF RESORT BRNO i/lub Golf & Ski Resort Ostravice i/lub Golf & Golf Resort Olomouc
i/lub w przypadku zakupu ktdregokolwiek z oferowanych produktéw Hurricane Factory
Praha oferowanych w sklepie internetowym programu Gopass na
stronie www.gopass.cz moze cztonek programu Gopass na podstawie § 1820 do §
1839 Ustawy nr 89/2012 Kodeksu Cywilnego z pdzniejszymi zmianami odstapié od
umowy w terminie czternastu (14) dni od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie
ustug/towaru. Dla celdw odstgpienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH
za zawarcie umowy uwaza sie moment zaptaty przez uczestnika programu Gopass
danej optaty, ktéra uprawnia do gry na wybranym polu golfowym i/lub za wybrany
produkt Hurricane Factory Praha, co uprawnia go do korzystania z ustug Hurricane
Factory Praha w czasie obowigzywania zakupionego produktu.

Korzystajgc z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z punktem 7.10.2.3.1 OWH
uczestnik programu Gopass / konsument / informuje TMR CR, a. s. o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze pisemnego o$wiadczenia przystanego na adres: TMR
CR, a. s., Pobreini 18/16, Karlin, 186 00 Praha 8, Republika Czeska Iub
reklamace@gopass.cz. W tym celu mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia

od umowy, ktéry stanowi zatacznik do niniejszych OWH. Jesli cztonek programu Gopass
skorzysta z tej opcji TMR CR, a. s. natychmiast potwierdzi przyjecie odstgpienia od
umowy drogg pisemng (e-mailem). Termin odstgpienia od umowy zostanie
zachowany, jezeli powiadomienie o odstgpieniu od umowy zostanie wystane do TMR
CR, a. s. najpdzniej ostatniego dnia terminu na odstgpienie. Ciezar udowodnienia
wykonania prawa odstgpienia od umowy spoczywa na cztonku programu Gopass.

Poprzez odstgpienie od umowy zgodnie z punktem 7.10.2.3.1 OWH niniejsza umowa
zostaje od poczatku anulowana. TMR CR, a. s. bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia odstgpienia od umowy zwrdci wszystkie ptatnosci
otrzymane od cztonka programu Gopass w ramach zawartej wczesniej umowy (w tym
koszt przesytki). Ptatnosci zostang zwrdécone cztonkowi Gopass w taki sam sposdb, w
jaki cztonek programu Gopass dokonat ptatnosci za gre (Gree fee) lub za produkt
Hurricane Factory Praha. Cztonek programu Gopass zobowigzany jest do zwrotu
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7.10.2.3.4

7.10.2.4

7.10.2.4.1

7.10.2.4.2

7.10.2.4.3

7.10.2.4.4

7.10.2.5

7.10.2.5.1

7.10.2.5.2

towaru TMR CR, a. s. nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Termin
uwaza sie za dotrzymany, jezeli towar zostat wystany do TMR CR, a. s. nie pdzniej niz
w ostatnim dniu na zwrot towaru. Przy odstgpieniu od umowy zgodnie z punktem
7.10.2.3.1 OWH, uczestnik programu Gopass ponosi koszty zwrotu towaru.

W przypadku, gdy cztonek programu Gopass odstgpi od Umowy, ktérej przedmiotem
jest Swiadczenie ustug, a TMR CR, a. s. na wyrazne zgdanie cztonka programu Gopass
zaczeto swiadczy¢ ustugi przed uptywem terminu odstgpienia od umowy, cztonek
programu Gopass zaptaci TMR CR, a. s. proporcjonalng czes¢ uzgodnionej ceny za
ustugi $wiadczone do chwili odstgpienia od umowy.

Szkota narciarska / wypozyczalnia:

W przypadku zakupu ktérejkolwiek produktu z oferty szkoty narciarskiej / wypozyczalni
narciarskiej w sklepie internetowym programu Gopass pod adresem www.gopass.cz
nie mozna odstgpi¢ od umowy na podstawie § 1837 lit. j) Ustawy nr 89/2012 Dz.U.
Kodeksu Cywilnego z pdzniejszymi zmianami o odstgpieniu od umowy.

Gtéwny Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy, a w przypadku dokonania zapfaty
wytacznie punktami lojalnosciowymi tylko wtedy, jesli wysokos$¢ dotadowania na jego
koncie wynosi przynajmniej trzydziesci (30) CZK, od momentu zawarcia umowy do
godz. 23:59 w dniu poprzedzajgcym dzied, w ktérym miaty by¢ $wiadczone ustugi
/produkty, bez wzgledu na powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozina
odstgpi¢, klikajgc na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE”. W przypadku odstgpienia
od umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena skipassu/ biletu na kolejki linowe
zaptacona przez Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o
optate administracyjng w wysokosci trzydziesci (30) CZK UR i nastepnie przeliczona na
DOtLADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomocg ktérego mozna zapfacié za
towar i ustugi zakupione w sklepie internetowym programu GOPASS na
stronie www.gopass.cz. W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie

optaty z punktami lojalnosciowymi, wykorzystane punkty lojalnosciowe zostang
zaksiegowane na Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkownika.

Jesli cztonek programu Gopass z wiasnej winy nie skorzysta z zakupionej ustugi
/produktu szkoty narciarskiej / wypozyczalni, MELIDA, a. s. nie $wiadczy cztonkowi
programu GOPASS gratyfikacji pienieznej ani innej formy rekompensaty.

Reklamacje dotyczace zakupionych ustug / produktéw szkoty narciarskiej /
wypozyczalni sg regulowane warunkami handlowymi dotyczacymi poszczegdlnych
biletéw wydanych przez TMR, a.s. oraz Partneréw Handlowych TMR, a. s.

Karta Gopass:

W przypadku zakupienia Karty Gopass w sklepie internetowym programu GOPASS na
stronie internetowej www.gopass.cz moze cztonek programu Gopass na podstawie §
1820 do § 1839 Ustawy nr 89/2012 Kodeksu Cywilnego z pdiniejszymi
zmianami odstgpi¢ od umowy w terminie czternastu (14) dni od dnia odebrania
towaru.

Korzystajgc z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z punktem 7.10.2.5.1 OWH
uczestnik programu Gopass / konsument / informuje MELIDA, a.s. z siedzibg SpindlerGv
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Mlyn 238, 543 51 Spindlertiv Mlyn, Republika Czeska, REGON: 24166511 o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze pisemnego oswiadczenia przystanego na
adres: MELIDA, a. s., Spindler@v Mlyn 238, 543 51 Spindleriv Mlyn, Republika Czeska
lub  reklamace@gopass.cz. W tym celu mozna skorzysta¢ ze wzoru

formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszych OWH. Jesli
cztonek programu Gopass skorzysta z tej opcji, MELIDA, a. s. natychmiast potwierdzi
przyjecie odstgpienia od umowy drogg pisemng (e-mailem). Termin odstgpienia od
umowy zostanie zachowany, jezeli powiadomienie o odstgpieniu od umowy zostanie
wystane do MELIDA, a.s. najpdzniej ostatniego dnia terminu na odstgpienie. Ciezar
udowodnienia wykonania prawa odstgpienia od umowy spoczywa na cztonku
programu Gopass.

Poprzez odstgpienie od umowy zgodnie z punktem 7.10.2.5.1 niniejsza umowa zostaje
od poczatku anulowana. MELIDA, a. s. bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia odstgpienia od umowy zwrdéci wszystkie ptatnosci
otrzymane od cztonka programu Gopass w ramach zawartej wczesniej umowy (w tym
koszt przesytki). Ptatnosci zostang zwrdécone cztonkowi Gopass w taki sam sposdb, w
jaki cztonek programu Gopass dokonat ptatnosci. Uczestnik programu Gopass ma
obowigzek nie pdiniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy odesta¢ towar
z powrotem do MELIDA, a. s. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli towar zostat
wystany nie pdzniej niz w ostatnim dniu na dokonanie zwrotu. MELIDA, a.s. nie je
zobowigzana do zwrotu kosztéw wczesniej, niz cztonek programu Gopass zwrdéci Karte
Gopasss lub pokaze zaswiadczenie, ze zostata ona zwrdcona na adres MELIDA, a.s. W
przypadku odstgpienia od umowy na podstawie punktu 7.10.2.5.1 OWH uczestnik
programu Gopass ponosi koszt zwrotu towaru.

7.11 SWIADCZENIE UStUGI W PRZYPADKU ZAKUPU NA WWW.GOPASS.PL:

7.11.1

7.11.2

Wszystkie ustugi oferowane w sklepie internetowym programu GOPASS na
www.gopass.pl majg podang aktualng cene, ktéra obowigzuje w momencie
potwierdzenia zamodwienia przez Gtownego Uzytkownika. Wszystkie ceny majg
wliczony podatek VAT. W przypadku wybranych ustug podane ceny obowigzuja w
okreslonym czasie (dtugos¢ trwania oferty). Rabatéw oferowanych cztonkom
programu nie mozna faczyé. W przypadku zakupu na www.gopass.pl sprzedawcy jest
spotka SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A, z siedziba: Narciarska 10, 43-370
Szczyrk, Polska, Regon: 072818322, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym,
Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, numer KRS: 0000140818

Odstgpienie od umowy w przypadku dokonania zakupu na www.gopass.pl:

7.11.2.1 Wstep do parku rozrywki:

7.11.2.1.1 Cztonek programu GOPASS, ktdry zakupit w sklepie internetowym programu GOPASS

na stronie internetowej www.Gopass.pl jakikolwiek z oferowanych biletéw do parku
rozrywki LEGENDIA w Chorzowie, nie jest uprawniony po jej zawarciu do odstgpienia
od umowy na podstawie przepiséw § 27 Ustawy z dnia 30.04.2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jednolity Dz.U.2017.683), a w szczegdlnosci zawartych w niej
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przepisach dotyczacych zawierania uméw na odlegto$¢ (na podstawie art. 38 pkt 12
ww. Ustawy).

7.11.2.1.2 Gtéwny Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy z wyjatkiem zakupu sezonowych
biletéw wstepu a w przypadku dokonania zaptaty wytgcznie punktami lojalnosciowymi
tylko wtedy, jesli wysokosé dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej pieé (5)
PLN, od momentu zawarcia umowy do godz. 23:59 w dniu poprzedzajgcym dzierl, w
ktorym miaty by¢ $wiadczone ustugi (wstep do parku rozrywki LEGENDIA w
Chorzowie), bez wzgledu na powéd lub bez podania powodu. Od umowy mozna
odstgpié, klikajac na przycisk ,,ANULUJ ZA DOLADOWANIE“. W przypadku odstgpienia
od umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena zaptacona przez Gtéwnego
Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w
wysokosci pie¢ (5) PLN, a nastepnie przeliczcona na DOLADOWANIE konta Gtéwnego
Uzytkownika, za pomoca ktdrego mozna zaptacic za towar i ustugi zakupione w sklepie
internetowym programu GOPASS na stronie www.gopass.pl. W przypadku dokonania
zaptaty kwoty poprzez potgczenie optaty z punktami lojalnosciowymi, wykorzystane
punkty lojalnosciowe zostang zaksiegowane na Gtownym Koncie Gtédwnego
Uzytkownika.

7.11.2.1.3 Gtéwny Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy z wyjgtkiem zakupu sezonowych biletéw
wstepu a w przypadku dokonania zaptaty wytacznie punktami lojalnosciowymi tylko
wtedy, jesli wysokos$é dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej dwadziescia
pie¢ (25) PLN, od momentu zawarcia umowy do chwili rozpoczecia korzystania
z zakupionej ustugi (wstep do parku rozrywki LEGENDIA w Chorzowie) lub do godz.
12:00 w dniu, w ktdrym miato nastgpic¢ swiadczenie ustugi, w zaleznosci od tego, co
nastanie wczesniej, bez wzgledu na powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozna
odstapi¢, klikajgc na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE”. W przypadku odstgpienia
od umowy zgodnie z niniejszym punktem OWH, cena biletu zaptacona przez Gtéwnego
Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w
wysokosci dwadziescia piec (25) PLN, a nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta
Gtéwnego Uzytkownika, za pomoca ktérego mozna zaptacié za towar i ustugi zakupione
w sklepie internetowym programu GOPASS na stronie www.gopass.pl. W przypadku
dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie optaty z punktami lojalnosciowymi,
wykorzystane punkty lojalnosciowe zostang zaksiegowane na Gtéwnym Koncie
Gtéwnego Uzytkownika.

7.11.2.1.4 Jesli cztonek programu z wtasnej winy nie wykorzysta zakupionego biletu wstepu do
parku rozrywki LEGENDIA w Chorzowie, SON nie $Swiadczy cztonkowi programu
GOPASS gratyfikacji pienieznej ani innej formy rekompensaty.

7.11.2.1.5Roszczenia dotyczace zakupionych biletéw wstepu sg regulowane warunkami
handlowymi dotyczacymi poszczegélnych biletéw wydanych przez TMR, a. s. oraz
Partnerow Handlowych TMR, a.s.

7.11.2.2 Koleje linowe — bilet podrézny/ skipass:

7.11.2.2.1 Cztonek programu GOPASS, ktdry zakupit w sklepie internetowym programu GOPASS
na stronie internetowej www.gopass.pl jakikolwiek z oferowanych biletéw na koleje
linowe lub skipasséw do ktéregokolwiek z oferowanych o osrodkdéw i zawart umowe o
Swiadczenie ustug, nie jest uprawniony po jej zawarciu do odstgpienia od umowy na
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podstawie przepisow Ustawy z dnia 30.04.2014 r. o prawach konsumenta (tekst
jednolity Dz.U.2017.683), a w szczegdlnosci zawartych w niej przepisach
dotyczacych zawierania umoéw na odlegtos¢ (na podstawie art. 38 pkt 12 ww. Ustawy).

7.11.2.2.2 Gtéwny Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy z wyjgtkiem umowy o $wiadczeniu
ustugi FRESH TRACK oraz w przypadku skipassow sezonowych/biletéow, a w przypadku
dokonania zaptaty wytacznie punktami lojalnosciowymi tylko wtedy, jesli wysokosé
dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej pie¢ (5) PLN, od momentu zawarcia
umowy do godz. 23:59 w dniu poprzedzajgcym dzien, w ktdrym miaty by¢ swiadczone
ustugi zakupione na podstawie skipassu/ biletu na kolejki linowe, bez wzgledu na
powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozna odstgpi¢, klikajac na przycisk
»ANULUJ ZA DOLADOWANIE”. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z
niniejszym punktem OWH, cena skipassu/ biletu na kolejki linowe zaptacona przez
Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate
administracyjng w wysokosci pie¢ (5) PLN, a nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE
konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomoca ktérego mozna zaptaci¢ za towar i ustugi
zakupione w sklepie internetowym programu GOPASS na stronie www.gopass.pl. W
przypadku dokonania zapfaty kwoty poprzez potgczenie optaty z punktami
lojalnosciowymi, wykorzystane punkty lojalnosciowe zostang zaksiegowane na
Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkownika.

7.11.2.2.3 Gtéwny Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy z wyjgtkiem umowy o $wiadczeniu
ustugi FRESH TRACK oraz w przypadku skipassow sezonowych/biletéw, a w przypadku
dokonania zaptaty wytagcznie punktami lojalnosciowymi tylko wtedy, jesli wysokos¢
dotadowania na jego koncie wynosi przynajmniej dwadziescia pie¢ (25) PLN, od
momentu zawarcia umowy do chwili rozpoczecia korzystania z ustugi zakupionej na
podstawie skipassu/ biletu na kolejki linowe lub do godz. 12:00 w dniu, w ktérym miato
nastgpi¢ swiadczenie ustugi, w zaleznosci od tego, co nastanie wczesniej, bez wzgledu
na powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozna odstapic, klikajgc na przycisk
»ANULUJ ZA DOLADOWANIE”. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z
niniejszym punktem OWH, cena skipassu/ biletu zaptacona przez Gtéwnego
Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w
wysokosci dwadziescia piec (25) PLN, a nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta
Gtéwnego Uzytkownika, za pomoca ktérego mozna zaptacié za towar i ustugi zakupione
w sklepie internetowym programu GOPASS na stronie www.gopass.pl. W przypadku
dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie optaty z punktami lojalnosciowymi,
wykorzystane punkty lojalnosciowe zostang zaksiegowane na Gtéwnym Koncie
Gtéwnego Uzytkownika.

7.11.2.2.4 Jedli cztonek programu z wtasnej winy nie wykorzysta zakupionego skipassu/biletu na
kolejke linowg, SON nie swiadczy cztonkowi programu GOPASS gratyfikacji pienieznej
ani innej formy rekompensaty.

7.11.2.2.5 Roszczenia dotyczgce zakupionych biletéw/ skipasséw sg regulowane warunkami
handlowymi dotyczacymi poszczegdlnych biletow/ skipassow wydanych przez TMR, a.
s. oraz Partnerow Handlowych TMR, a.s.

7.11.2.3 Imprezy/atrakcje:
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7.11.2.3.1 Cztonek programu GOPASS, ktory zakupit w sklepie internetowym programu GOPASS
na stronie internetowej www.gopass.pljakikolwiek z oferowanych biletéw na
imprezy/eventy i zawart umowe o $wiadczenie ustug, nie jest uprawniony po jej
zawarciu do odstgpienia od umowy na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 30.04.2014
r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz.U.2017.683), a w szczegdlnosci zawartych
w niej przepisach dotyczacych zawierania umoéw na odlegtos¢ (na podstawie art. 38 pkt
12 ww. Ustawy).

7.11.2.3.2 Jedli cztonek programu Gopass z wiasnej winy nie wykorzysta zakupionego biletu na
wydarzenie/atrakcje, SON nie $wiadczy cztonkowi programu GOPASS gratyfikacji
pienieznej ani innej formy rekompensaty.

7.11.2.3.3 Roszczenia dotyczace zakupionych biletéw sg regulowane warunkami handlowymi
dotyczacymi poszczegdlnych biletdw wydanych przez TMR, a. s. oraz Partnerdéw
Handlowych TMR, a. s.

7.11.2.4 Szkota narciarska / wypozyczalnia:

7.11.2.41 W przypadku zakupu ktorejkolwiek produktu z oferty szkoty narciarskiej /
wypozyczalni narciarskiej w sklepie internetowym programu Gopass pod adresem
www.gopass.pl wytgcza sie zastosowanie § 27 Ustawy z dnia 30.04.2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jednolity Dz.U.2017.683), a w szczegdlnosci zawartych w niej
przepisach dotyczacych zawierania uméw na odlegto$¢ (na podstawie art. 38 pkt 12
ww. Ustawy).

7.11.2.4.2 Gtéwny Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy a w przypadku dokonania zaptaty
wytacznie punktami lojalnosciowymi tylko wtedy, jesli wysokos¢ dotadowania na jego
koncie wynosi przynajmniej piec (5) PLN, od momentu zawarcia umowy do godz. 23:59
w dniu poprzedzajgcym dzien, w ktorym miaty by¢ swiadczone ustugi /produkty bez
wzgledu na powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozna odstgpic, klikajgc na
przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE”. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z
niniejszym punktem OWH, cena kupionej ustugi /produktu zaptacona przez Gtéwnego
Uzytkownika programu GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w
wysokosci pie¢ (5) PLN a nastepnie przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtéwnego
Uzytkownika, za pomocg ktérego mozna zapfacié za towar i ustugi zakupione w sklepie
internetowym programu GOPASS na stronie www.gopass.pl. W przypadku dokonania

zaptaty kwoty poprzez potgczenie optaty z punktami lojalnosciowymi, wykorzystane
punkty lojalnosciowe zostang zaksiegowane na Gtownym Koncie Gtédwnego
Uzytkownika.

7.11.2.4.3Jedli cztonek programu Gopass z wtasnej winy nie skorzysta zzakupionej ustugi
/produktu szkoty narciarskiej / wypozyczalni, SON nie $wiadczy cztonkowi programu
GOPASS gratyfikacji pienieznej ani innej formy rekompensaty.

7.11.2.4.4Reklamacje dotyczace zakupionych ustug / produktdw szkoty narciarskiej /
wypozyczalni sg regulowane warunkami handlowymi dotyczacymi poszczegdlnych
biletéw wydanych przez TMR, a.s. oraz Partneréw Handlowych TMR, a.s.

7.11.2.5 Karta Gopass:
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7.11.2.5.1 W przypadku zakupienia Karty Gopass w sklepie internetowym programu GOPASS na
stronie internetowej www.gopass.pl, moze cztonek programu Gopass na podstawie
przepisow § 27 Ustawy z dnia 30.04.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity
Dz.U.2017.683), a w szczegdlnosci zawartych w niej przepisach dotyczgcych zawierania
umow na odlegtosc (na podstawie art. 38 pkt 12 ww. Ustawy) odstgpi¢ od umowy w
terminie czternastu (14) dni od otrzymania karty Gopass. Uczestnik programu Gopass
moze odstgpi¢ od umowy, ktdrej przedmiotem jest dostarczenie Karty Gopass, nawet
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7.11.2.5.2 Korzystajac z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z punktem 7.11.2.5.1 OWH
uczestnik programu Gopass / konsument / informuje SZCZYRKOWSKI OSRODEK
NARCIARSKI S.A, z siedziba: Narciarska 10, 43-370 Szczyrk, Polska, Regon: 072818322,
zarejestrowany w Krajowym rejestrze sgdowym przy Sadzie Rejonowym w Bielsku-
Biatej, numer KRS: 0000140818 (zwany dalej SON S.A.) o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy w drodze pisemnego oswiadczenia przystanego na adres SON S.A., ul.
Narciarska 10, 43-300 Bielsko-Biata lub reklamacje@gopass.pl . W tym celu mozna

skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatacznik do

niniejszych OWH. Jesli cztonek programu Gopass skorzysta z tej opcji, SON S.A.
natychmiast potwierdzi przyjecie odstgpienia od umowy drogg pisemng (e-mailem).
Termin odstgpienia od umowy zostanie zachowany, jezeli powiadomienie
o odstgpieniu od umowy zostanie wystane do SON S.A. najpdziniej ostatniego dnia
terminu na odstgpienie. Ciezar udowodnienia wykonania prawa odstgpienia od
umowy spoczywa na cztonku programu Gopass.

7.11.1.5.3 Poprzez odstgpienie od umowy zgodnie z punktem 7.11.2.5.1 OWH niniejsza
umowa zostaje od poczatku anulowana. SON S.A. bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia odstgpienia od umowy zwrdci wszystkie
pfatnosci otrzymane od cztonka programu Gopass w ramach zawartej wczesniej
umowy (w tym koszt przesytki). Ptatnosci zostang zwrécone cztonkowi Gopass w taki
sam sposéb, w jaki cztonek programu Gopass dokonat ptatnosci. Uczestnik programu
Gopass ma obowigzek nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy odestac
towar z powrotem na adres SON S.A. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli towar
zostat wystany na adres SON S.A. nie pdzniej niz w ostatnim dniu na dokonanie zwrotu.
SON S.A. nie je zobowigzany do zwrotu kosztow wczesniej, niz cztonek programu
Gopass zwrdci Karte Gopasss lub pokaze zaswiadczenie, ze zostata ona zwrdcona na
adres SON S.A.. W przypadku odstgpienia od umowy na podstawie punktu 7.11.2.5.1
OWH uczestnik programu Gopass ponosi koszt zwrotu towaru.

7.12 REGULAMIN REKLAMACII:

7.12.1 TMR, a.s. odpowiada za wady ustug zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na
terenie Republiki Stowackiej, w szczegdlnosci § 622 i 623 ustawy Dz. U. Nr 40/1964
Kodeks Cywilny z pdiniejszymi zmianami oraz odpowiednimi postanowieniami
ustawy nr 250/2007 Dz. U. o ochronie konsumenta oraz nowelizacji Ustawy Rady
Narodowej Republiki Stowackiej nr 372/1990 o przestepstwach z pdzniejszymi
zmianami oraz innymi ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Jesli zakupiona
ustuga posiada wady, cztonek programu GOPASS ma obowigzek zgtosi¢ reklamacije (z


http://www.gopass.pl/
mailto:reklamacje@gopass.pl
https://www.gopass.sk/files/content/file/VZOROV%C3%9D%20FORMUL%C3%81R%20NA%20ODST%C3%9APENIE%20OD%20ZMLUVY.pdf

7.12.2

tytutu wad) niezwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia powoddéw do zgtoszenia
reklamacji, tj. w dniu, w ktérym ustuga nie zostata zrealizowana w uzgodnionym lub
zwyktym zakresie, jakosci, ilosci i terminie, w innym razie prawo do reklamacji wygasa,
osobiscie w zaleznosci od reklamowanej ustugi w centrum informacji w osrodkach
narciarskich, w centrum informacji Aquaparku Tatralandia, w centrum informacji
parku wodnego BeSeriova, w punktach TATRY MOTION, w recepcji danego hotelu lub
poprzez wystanie e-maila z opisem wady na adres reklamacia@gopass.sk (zakup na

Stowacji produktéw /ustug z ktdrych mozna skorzystaé na Stowacji)/info@gopass.at

(zakup na Stowacji produktow /Justug z ktérych mozna korzystaé w Austrii)/

reklamacje@gopass.pl (zakup w Polsce)/reklamace@gopass.cz (zakup w Czechach)

badz w formie pisemnej reklamacji przestanej na adres Tatry mountain resorts, a.
s., Bernoldkova 14, Liptovsky Mikulas 03105, bgdz w dni robocze telefonicznie pod
numerem 00421850 122 155. Wady wykryte dodatkowo nie bedg akceptowane. TMR
podejmie decyzje o ewentualnym rozpatrzeniu reklamacji w terminie do 30 dni
roboczych od otrzymania reklamacji. Sktadajgc reklamacje, cztonek programu
GOPASS ma obowigzek zapewni¢ TMR, a.s. niezbedng wspotprace. W terminie
przewidzianym na rozpatrzenie reklamacji TMR, a.s. drogg e-mailowga lub pocztg
przesle cztonkowi programu stanowisko dotyczace rozpatrzenia reklamacji oraz
sposobu usuniecia wad reklamowanej ustugi.

Jesli cztonek programu GOPASS — uzytkownik osoba fizyczna, ktdéra podczas
zawierania i realizacji umowy konsumenckiej nie dziata w ramach przedmiotu swojej
dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienia lub zawodu, nie jest zadowolony ze sposobu,
w ktédrym TMR, a.s. jako sprzedawca rozpatrzyt jego reklamacje lub przypuszcza, ze
TMR, a.s. naruszyt jego prawa, cztonek programu GOPASS ma prawo zwrdcic¢ sie do
TMR, a.s. jako sprzedawcy z wnioskiem o naprawe. Jesli TMR, a.s. odrzuci wniosek
cztonka programu GOPASS zgodnie z poprzednig decyzjg lub na taki wniosek nie
odpowie do 30 dni od dnia jego wystania przez cztonka programu GOPASS, cztonek
programu GOPASS ma prawo ztozy¢ podanie o wszczecie alternatywnego
rozstrzygniecia sporu zgodnie z par. 12 ustawy nr 391 Dz.U. z 2015 r. w sprawie
alternatywnego rozstrzygania sporow i o zmianie oraz uzupetnieniu niektérych ustaw.
Podmiotem wtasciwym do alternatywnego rozstrzygania sporéw konsumenckich z
TMR, a.s. jako sprzedawcg jest a) Stowacka Inspekcja Handlowa (Slovenska obchodna
indpekcia), z ktérg mozna sie w tym celu kontaktowaé pod adresem Ustredny
inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozskd 32, poStovy
prieCinok 29, 827 99 Bratystawa lub elektronicznie na adres ars@soi.sk badz
adr@soi.sk lub b) inna wtasciwa uprawniona osoba prawna wpisana do spisu
podmiotéw alternatywnego rozwigzania sporéw prowadzonych przez Ministerstwo
Gospodarki Republiki Stowackiej (spis uprawnionych podmiotéw jest dostepny na
stronie http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov/146987s), jednoczesnie cztonek programu GOPASS ma

prawo wyboru, do ktérego z podanych podmiotéw alternatywnego rozstrzygniecia
sporow sie zwrdci. Cztonek programu GOPASS moze zastosowac do ztozenia wniosku
o alternatywne rozstrzygniecie swojego sporu konsumenckiego platforme
alternatywnego rozstrzygania sporéw on-line, ktora jest dostepna pod


mailto:reklamacia@gopass.sk
mailto:/info@gopass.at
mailto:reklamacje@gopass.pl
mailto:reklamace@gopass.cz
mailto:ars@soi.sk
mailto:adr@soi.sk
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

7.12.3

7.12.4

adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.

show&Ing=SK. Wiecej informacji o alternatywnym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich mozna znalez¢ na stronie internetowej Stowackiej Inspekcji
Handlowej: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Jesli cztonek programu GOPASS — uzytkownik osoba fizyczna, ktdéra podczas
zawierania i realizacji umowy konsumenckiej nie dziata w ramach przedmiotu swojej
dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienia lub zawodu, nie jest zadowolony ze sposobu,
w ktérym MELIDA, a.s. jako sprzedawca rozpatrzyt jego reklamacje lub przypuszcza,
ze MELIDA, a.s. naruszyt jego prawa, cztonek programu GOPASS ma prawo zwrécic sie
do MELIDA a.s. jako sprzedawcy z wnioskiem o naprawe. Jesli MELIDA, a.s. odrzuci
whniosek cztonka programu GOPASS zgodnie z poprzednig decyzjg lub na taki wniosek
nie odpowie do 30 dni od dnia jego wystania przez cztonka programu GOPASS, cztonek
programu GOPASS ma prawo ztozy¢ podanie o wszczecie alternatywnego
rozstrzygniecia sporu zgodnie z par. 643/92 Dz.U. o ochronie konsumenta do Czeskiej
Inspekcji Handlowej, ewentualnie poprosic¢ Czeska Inspekcje Handlowa o pozasgdowe
rozstrzyganie sporow lub zwrécié sie do sgdu. Czeska Inspekcja Handlowa podczas
pozasgdowego rozstrzygania spordw postepuje zgodnie z ustawg o ochronie
konsumentéw i Regulaminem wydanym przez Czesky Inspekcje Handlowg na
podstawie petnomocnictwa https://www.coi.cz/userdata/files/dokumenty-ke-
stazeni/pravidla-pro-postup-adr.pdf.

W przypadku, gdy cztonek programu GOPASS, bedacy konsumentem w rozumieniu w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z
2016 r. poz. 380, 585, 1579 i 2255), nie jest usatysfakcjonowany sposobem
zatatwienia reklamacji albo uwaza, ze SON jako sprzedajgcy naruszyt jego prawa,
cztonek programu GOPASS ma prawo wezwacé sprzedajgcego usuniecia naruszen
prawa popetnionych ewentualnie przy zatatwieniu reklamacji. Jezeli SON nie uczyni
zadosc¢ zgdaniom cztonka programu GOPASS lub nie udzieli odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30 dni o dnia doreczenia reklamacji, jak réwniez w przypadku ztozenia
przez SON oswiadczenia o zgodzie na skorzystanie z pozasgdowego sposobu
rozwigzania sporu, cztonek programu GOPASS moze skorzysta¢ z pozasadowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, poprzez skorzystanie z
postepowania prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 30.05.2014 r. Prawo
konsumentéow (tekst jednolity Dz.U.2017.683), ustawy z dnia 23.09.2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Dz.U.2016.1823) oraz
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), za posrednictwem
platformy internetowej pod
adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho

w&Ing=PL..
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7.12.5 Jesli cztonek programu GOPASS - uzytkownik osoba fizyczna, ktéra podczas
zawierania i realizacji umowy konsumenckiej nie dziata w ramach przedmiotu swojej
dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienia lub zawodu, nie jest zadowolony ze sposobu,
w ktérym Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, jako sprzedawca

rozpatrzyt jego reklamacje lub przypuszcza, ze Molltaler Gletscherbahnen

Gesellschaft mbH & Co KG naruszyt jego prawa, cztonek programu GOPASS ma prawo

zwrdcié sie do Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG jako sprzedawcy

z wnioskiem o naprawe. Jesli Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG,

odrzuci wniosek cztonka programu GOPASS zgodnie z poprzednig decyzjg lub na taki
whniosek nie odpowie do 30 dni od dnia jego wystania przez cztonka programu
GOPASS, cztonek programu GOPASS ma prawo ztozy¢ podanie o wszczecie
alternatywnego rozstrzygniecia sporu zgodnie z rozporzadzeniem "Alternative-
Streitbeilegung-Gesetz" - AStG, BGBI.I Nr. 105/2015.

UTRATA, KRADZIEZ | USZKODZENIE KARTY GOPPAS

Karta GOPASS jest wydawana cztonkowi programu GOPASS (Gtéwny Uzytkownik/Podrzedny
Uzytkownik) na jego zyczenie na czas nieokreslony.

Cztonek programu ma obowigzek chroni¢ karte GOPASS przed utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem. Powinien podjgé starania, aby karta GOPASS nie dostata sie w niepowotane rece.

Cztonek programu GOPASS (lub jego przedstawiciel prawny) ma obowigzek niezwtocznie zgtosié
utrate, kradziez lub uszkodzenie karty GOPASS w centrum informacyjnym TMR, a.s. lub
telefonicznie za posrednictwem linii GOPASS: 0850 122 155 (numer dla rozmoéw
miedzynarodowych: +421 220 510 448) lub Gtéwny Uzytkownik moze zablokowac ja
wtasnorecznie poprzez wejscie na swoje konto GOPASS na stronie internetowej odpowiadajacej
rejestracji_www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl (a takze karte GOPASS Podrzednego
Uzytkownika). Po otrzymaniu zgtoszenia TMR, a.s. natychmiast zablokuje karte GOPASS.

W przypadku utraty, kradziezy, uszkodzenia lub wniosku o zakup (wydanie) nowej Karty Gopass
z jakiegokolwiek innego powodu, Gtéwny Uzytkownik moze zakupi¢ nowg Karte Gopass
(Gtéwnego Uzytkownika/ Podrzednego Uzytkownika) na swoim koncie na stronie internetowej
odpowiadajgcej rejestracji www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl. TMR po

potwierdzeniu tozsamosci cztonka programu w systemie GOPASS, zablokuje pierwotng karte
uczestnika programu Gopass. Zakup nowej Karty Gopass Gtéwny Uzytkownik/ Podrzedny
Uzytkownik zrealizuje w sklepie internetowym programu Gopass na
www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl _lub w Centrum Obstugi Klienta w

poszczegdlnych osrodkach. Odbidr (przekazanie) Karty Gopass odbywa sie wytgcznie w centrum
informacyjnym poszczegdlnych osrodkdéw. Zakup i wystawienie nowej Karty Gopass podlega
optacie w wysokosci = 2 EUR z VAT/50 CZK z VAT /10PLN z VAT /Karta Gopass oraz optacie
administracyjnej w wysokosci 5,- EUR z VAT /150,- CZK z VAT /20 PLN z VAT /Karte Gopass.
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Po zakupieniu nowej Karty GOPASS wszystkie ustawienia i informacje zapisane na Gtéwnym
Koncie Gtdwnego Uzytkownika pozostajg niezmienione, a nowa karta jest przyporzagdkowana do
Gtéwnego Konta GOPASS jako jedyna obowigzujgca karta Gtéwnego Uzytkownika/ Podrzednego
Uzytkownika.

Jesdli karta GOPASS posiadata bezdotykowy chip z przyporzadkowanym skipassem, cztonek
programu otrzyma nowg karte tylko z wtasciwg iloscig niewykorzystanych dni w stosunku do
dnia zablokowania karty.

Cztonek programu nie ma prawa domagac sie zwrotu zaptaconej kwoty lub jakiejkolwiek czesci
skipassu, ewentualnie innej formy odszkodowania za wykorzystane dni w wyniku opdZznionego
zgtoszenia utraty lub kradziezy karty GOPASS. Cztonkowi programu nie przystuguje zadna
rekompensata pieniezna lub niepieniezna za punkty w programie GOPASS, ktére zostaty
wykorzystane przez nieuprawniong osobe do dnia zablokowania karty GOPASS.

UKONCZENIE CZLONKOSTWA W PROGRAMIE GOPASS
Cztonkostwo w programie GOPASS wygasa:

9.1.1 Poprzez natychmiastowe zakorczenie cztonkostwa w programie GOPASS z powodoéw
zawartych w punkcie 9.2 OWH,;

9.1.2 Poprzez wypowiedzenie cztonkostwa w programie GOPASS zgodnie z punktem 9.4
OWH;

9.1.3 Poprzez zakoriczenie programu GOPASS na podstawie decyzji TMR, a. s..

Cztonkostwo w programie GOPASS wygasa w momencie stwierdzenia, ze:

9.2.1 cztonek programu GOPASS naduzyt korzysci $wiadczonych przez program GOPASS;

9.2.2 cztonek programu GOPASS w inny sposdb naruszyt niniejsze Ogdlne Warunki
Handlowe badZ warunki handlowe dowolnego produktu lub ustugi sp6tki TMR, a.s. lub
Partnerow Handlowych TMR, a.s. zakupionych lub wykorzystywanych za
posrednictwem programu GOPASS;

9.2.3 cztonek programu GOPASS udzielit nieprawdziwych informacji we wniosku o
rejestracje;

9.2.4 cztonek programu korzysta z karty GOPASS w sposéb niezgodny z OWH lub udzielit
swojej karty GOPASS innej osobie niz osoba, na ktdorg byta karta GOPASS
zarejestrowana;

9.2.5 cztonek programu powiadomit pisemnie TMR, a.s., ze nie zgadza sie ze zmiang OWH
zgodnie z art. 11, punkt 11.4 OWH

Jesli TMR, a.s. stwierdzi, ze istniejg podstawy do natychmiastowego zakoniczenia cztonkostwa w
programie GOPASS zgodnie z punktami 9.2.1 do 9.2.4 OWH, TMR, a.s. ma prawo do
zablokowania Gtéwnego Konta/Podrzednego Konta cztonka programu GOPASS, nawet bez
wczesniejszego powiadomienia, a cztonkostwo w programie wygasa z dniem stwierdzenia
podstaw do natychmiastowego zakonczenia cztonkostwa w programie GOPASS. W przypadku
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zakonczenia cztonkostwa zgodnie z punktem 9.2.5 OWH, cztonkostwo wygasa z dniem
doreczenia pisemnego zawiadomienia TMR, a. s., ze cztonek programu GOPASS nie zgadza sie ze
zmiang OWH.

Cztonek programu GOPASS ma prawo wypowiedzie¢ cztonkostwo w programie GOPASS bez
podania przyczyny na podstawie pisemnego wypowiedzenia cztonkostwa przystanego na adres:
siedziby TMR, a.s. Demdnovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds. W przypadku
wypowiedzenia cztonkostwa zgodnie z niniejszym punktem OWH, cztonkostwo w programie
GOPASS zanika zawsze z ostatnim dniem miesigca, w ktérym zostato doreczone wypowiedzenia
cztonkostwa TMR, a.s. Jesli cztonek programu GOPPAS zakupit ustuge, ktéra ma by¢ swiadczona
po uptynieciu okresu wypowiedzenia, cztonkostwo w programie zanika w dniu nastepujgcym po
skorzystaniu lub uptynieciu okresu, w ktérym cztonek moze/madgt skorzystaé¢ z zakupionych
ustug.

W momencie wygasniecia cztonkostwa w programie GOPASS z jakiegokolwiek powodu i w
jakikolwiek sposdb, cztonek programu traci wszelkie prawa, ktére mu przystugiwaty podczas
uczestnictwa w programie GOPASS, szczegdlnie prawa do wszystkich punktow lojalnosciowych
przypisanych do konta GOPASS oraz rabatéw i swiadczed wynikajgcych z cztonkostwa w
programie GOPASS.W przypadku wygasniecia cztonkostwa z przyczyn okreslonych w punktach
9.2.1 do 9.2.4 OWH, cztonek programu GOPASS nie jest uprawniony do jakiejkolwiek
rekompensaty finansowej lub niefinansowej z tytutu niemoznosci korzystania z ustug
zakupionych w sklepie internetowym GOPASS, ani prawa do zwrotu zaptaconej kwoty lub jej
odpowiedniej czesci. W przypadku wygasniecia cztonkostwa z przyczyn okreslonych w punkcie
9.2.5 OWH, cztonek programu GOPASS ma prawo do zwrotu adekwatnej czesci zaptaconej kwoty
na dzien zakonczenia cztonkostwa w programie GOPASS.

Zwrot karty GOPASS nie oznacza wygasniecia cztonkostwa w programie dla cztonka programu
GOPASS, ktoéry jest posiadaczem zwrdconej karty GOPASS.

W razie wygasniecia cztonkostwa w programie GOPASS z jakiejkolwiek przyczyny i w jakikolwiek
sposob, cztonek programu otrzyma zwrot Dotadowania w wysokosci salda na dzier wygasniecia
cztonkostwa, w terminie 30 dni roboczych od daty wygasniecia cztonkostwa w programie
GOPASS.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Informacje na temat ochrony danych osobowych sg zawarte w Zasadach ochrony prywatnosci i
przetwarzania danych osobowych TMR Group i sg opublikowane na stronie www.tmr.sk/o-

nas/gdpr/.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ogdlne Warunki Handlowe programu GOPASS zostaty opublikowane w dniu 15.10.2020 i
wchodzg w zycie w dniu 01.11.2020. Niniejsze OWH od dnia obowigzywania zastepujg Ogdlne
Warunki Handlowe programu GOPASS obowigzujgce do 31.10.2020.


http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr/
http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr/
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Rabaty, promocyjne ceny, punkty i wszelkie inne korzysci oferowane cztonkom programu
GOPASS nie sg prawnie egzekwowalne.

TMR ma prawo do zmiany Ogélnych Warunkéw Handlowych z powodu (i) zmiany polityki TMR
dotyczacej udzielania $wiadczen na rzecz klienta TMR, a.s. w ramach programu GOPASS, (ii)
zmiany finansowej, gospodarczej lub socjalnej sytuacji na terenie Republiki Stowackiej, (iii)
zmiany wiasciwych przepiséw prawnych lub (iv) z innego, blizej nieokreslonego, waznego
powodu.

TMR, a.s. ma obowigzek opublikowania aktualnych OWH na stronie internetowej
www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl. Jesli TMR, a.s.jednostronnie zmieni tresé

OWH, zobowigzuje sie do opublikowania aktualnego brzmienia na stronie www.gopass.sk/

www.gopass.cz/ www.gopass.pl w ciggu 5 dni od daty zatwierdzenia zmiany oraz co najmniej 15

dni przed wejsciem w zycie nowych OWH. Stajac sie cztonkiem programu GOPASS, cztonek
programu wyraza zgode na jednostronng zmiane lub uzupetnianie przez TMR, a.s. OWH. Jezeli
cztonek programu GOPASS nie zgadza sie ze zmiang OWH, ma prawo od dnia publikacji OWH
zakonczy¢ cztonkostwo w programie GOPASS ze skutkiem natychmiastowym, poprzez wystanie
pisemnego wypowiedzenia cztonkostwa na adres e-mail: info@gopass.sk/info@gopass.at

(rejestracia  na  www.gopass.sk), info@gopass.cz _ (rejestracija na  www.gopass.cz)

, info@gopass.pl (rejestracjia na www.gopass.pl) natychmiastowe wypowiedzenie cztonkostwa

nie wptywa na wykorzystanie zakupionych juz ustug, a sposéb swiadczenia zostanie uzgodniony
indywidualnie z cztonkiem programu.Jezeli cztonek programu GOPASS zgodnie z poprzednim
zdaniem nie zakonczy cztonkostwa w programie GOPASS, oznacza to, ze zgadza sie ze zmiang
OWH. Za zgode cztonka programu GOPASS ze zmiang OWH uwazany jest zwtaszcza przejaw woli
cztonka programu GOPASS polegajacy na wykonywaniu czynnosci faktycznych lub prawnych,
poprzez ktére kontynuuje zakup ustug w ramach programu GOPASS lub zakup towardw, ustug,
produktow, lub korzysta z punktéw lojalnosciowych w obiektach zarzgdzanych przez TMR, a.s.
i/lub w obiektach zarzagdzanych przez Partneréw Handlowych TMR, a.s.

Wobec wszelkich kwestii nieuregulowanych zapisami niniejszych OWH stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa Republiki Stowackiej oraz oddzielne regulaminy dotyczgce
Swiadczenia poszczegdlnych ustug i produktéw.

12 DANE KONTAKTOWE DLA PROGRAMU GOPASS

Tatry mountain resorts, a. s., Gopass
Demanovska Dolina 72
031 01 Liptovsky Mikulas 1, SLOWACIA

Infolinia GOPASS: 0850 122 155

International helpline: +421 220 510 448

Gopass Infolinia Szpindlerowy Mtyn, Czechy: +420 499 467 101
Gopass Infolinia Polska: +48 801 765 700

Gopass Infolinia Austria: +43 720 778 807
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Email: info@gopass.sk, reklamacia@gopass.sk, info@gopass.cz,info@gopass.at,

reklamace@gopass.cz, info@gopass.pl, reklamacje@gopass.pl, reklamation@gopass.at

ORGAN NADZORCzY
Gtowny Inspektorat Stowackiej Inspekcji Handlowej, Prievozska 32, Bratystawa

Inspektorat SOl w Zylinie dla Kraju 2ylinskiego, Predmestska 71, 011 79 Zylina
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