VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PROGRAMU GOPASS
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VSeobecné obchodné podmienky programu Gopass vydava v sulade s pravnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky spolo¢nost Tatry mountain resorts, a. s., so sidlom
Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds, ICO: 31 560 636, zapisana v Obchodnom
registri vedenom Okresnym stdom Zilina, oddiel: Sa, viozka €. 62/L (dalej len ,TMR, a. s.”).

VSeobecné obchodné podmienky programu Gopass (dalej len ,VOP“) podrobne upravuju
vzajomné prava a povinnosti medzi zdkaznikom a TMR, a. s. v rdmci programu Gopass, najma
podmienky pri vydavani kariet Gopass, ich pouzivanie, podmienky nakupu sluzieb v
internetovom obchode programu Gopass, spOsob ziskavania vernostnych bodov a spdsob ich
nasledného vyuzitia na rézne vyhody v rdmci internetového obchodu programu Gopass av
prevadzkach a zariadeniach prevadzkovanych TMR, a. s. a Obchodnymi partnermi TMR, a. s..

Vseobecné obchodné podmienky programu Gopass upravuju tiez vztahy medzi zmluvnymi
stranami kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku v pripade internetového obchodu
na www.gopass.sk — nakup produktov a sluzieb vyuZivanych na uUzemi Slovenskej republiky
medzi TMR, a. s. ako preddvajucim a ¢lenom programu ako kupujucim, v pripade internetového
obchodu na www.gopass.sk — ndkup produktov a sluZieb vyuZivanych na Uzemi Rakuskej
republiky medzi Molltaler Gletscherbahnen Gesellschatf mbH ako predavajicim a ¢lenom
programu ako kupujucim, v pripade internetového obchodu na www.gopass.cz- nakup
produktov aslufieb vyuZivanych na Gzemi Ceskej republiky, okrem golfovych produktov
a sluZieb a produktov sluzieb Hurricane Factory Praha medzi MELIDA, a. s. so sidlom Spindlerav
Mlyn 238, 543 51 Spindler@iv Mlyn, Ceska republika, ICO: 24166511, zapisana u Krajského soudu
v Hradci Kralové pod spisovou znackou u B 3175 ako predavajucim a ¢lenom programu ako
kupujucim a v pripade internetového obchodu na www.gopass.cz - nakup golfovych produktov
a sluZieb vyuZivanych na uzemi Ceskej republiky a ndkup produktov a sluZieb Hurricane Factory
Praha yyuZivanych na uzemi Ceskej republiky medzi TMR CR, a. s. so sidlom Pobie?ni 18/16,
Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika, ICO: 068 71 917, zapisana u Méstského soudu v Praze
pod spisovou znackou B 23258 ako predavajiucim a ¢lenom programu ako kupujicim a v pripade
internetového obchodu na www.gopass.pl - ndkup produktov a sluZzieb vyuZivanych na tdzemi
Polskej republiky medzi SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A so sidlom: Narciarska 10, 43-
370 Szczyrk Polsko, ICO/Regon: 072818322, zapisany v Krajowy rejester sadowy, Sad Rejonowy
Bielsku-Biatej, ¢islo KRS: 0000140818 ako preddvajucim a ¢lenom programu ako kupujicim.

Cielom programu Gopass je poskytovanie nadsStandardnych vyhod pre stalych zakaznikov
prevadzok a zariadeni prevadzkovanych TMR, a. s., ktori ich budi méct vyuZivat podla vlastného
uvaZenia vinternetovom obchode programu Gopass, v prevadzkach TMR, a. s. ako aj
v prevadzkach Obchodnych partnerov TMR, a. s..


http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.cz/
http://www.gopass.cz/
http://www.gopass.pl/
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Program Gopass je zaloZeny na principe nakupu vybranych tovarov, produktov a sluzieb TMR, a.
s. a obchodnych partnerov TMR, a. s. ¢lenmi programu Gopass za vyhodnych podmienok a
ziskavania a vyuzivania dalSich nadstandardnych vyhod.

Obchodné akceptacné miesta, v ktorych ¢len programu mozu uplatnit, resp. vyuZit vyhody, zlavy
a sluzby ziskané ¢lenstvom v programe Gopass, ako aj ziskat vernostné body su oznacené
symbolom Gopass.

Zoznam aktudlnych zliav, vyhod a sluzZieb, vratane podmienok ich uplatnenia, je uvedeny
v aktualnych cennikoch tovarov a sluzieb v oznadenych prevddzkach a zariadeniach TMR, a. s.
, V prevadzkach a zariadeniach Obchodnych partnerov TMR, a. s. a v internetovom obchode
programu Gopass.

Obchodnymi partnermi TMR, a. s. pre ucely VOP su pravnické osoby alebo fyzickd osoba, ktora
sU v osobitnom zmluvnom vztahu s TMR, a. s. ako prevadzkovatelom programu Gopass a ktoré
su spOsobilé v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi dodavat ¢lenom programu tovary alebo
sluzby a poskytovat zlavy (dalej len ,Obchodny partner TMR, a. s.”). Aktudlny zoznam
Obchodnych partnerov TMR, a. s. je uvedeny na
www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl. Zmluva uzatvorend medzi TMR, a. s.

a Obchodnym partnerom TMR, a. s. nie je pristupna ¢lenom programu Gopass a ani inej
verejnosti. Podlieha mlc¢anlivosti o vSetkych skutocnostiach v nej uvedenych.

Vseobecné obchodné podmienky programu Gopass sa vcelom rozsahu vztahuju na
Obchodnych partnerov TMR, a. s..

CLENSTVO V PROGRAME GOPASS A CLEN PROGRAMU GOPASS

Clenom programu Gopass sa mdze stat fyzicka osoba, ktora spifia dalej uvedené podmienky pre
¢lenstvo v programe Gopass. Clenom programu Gopass sa nemdze stat pravnickd osoba (napr.
obchodna spolocnost) a ani fyzicka osoba podnikatel, ktord vykonava podnikatelski ¢innost na

v

zédklade zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni
neskorsich predpisov alebo na zaklade iného opravnenia.

Ciastoéné ¢lenstvo v programe Gopass - registracia na Slovensku vznika:

2.2.1 vyplnenim a podpisanim formuldra na ¢lenstvo v programe Gopass :
2.2.1.1 v ubytovacom zariadeni TMR, a. s.;
2.2.1.2 v ubytovacom zariadeni, ktoré je vzmluvnom vztahu sTMR, a. s. alebo
u vybranych zmluvnych partnerov, ktori st v zmluvnom vztahu s TMR, a. s..
2.2.2 prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Point/ Gopass Ticket)
v jednotlivych strediskach prevadzkovanych TMR, a. s. a vo vodnom parku BeSeriova;
2.2.3 zaslanim registracnej textovej spravy (SMS) obsahujlcej Cislo nezaregistrovanej karty
Gopass;
2.2.4 registraciou na www.gopass.sk.

Ciastoéné €lenstvo v programe Gopass - registracia v Ceskej republike vznika:



http://www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl
http://www.gopass.sk/
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2.3.1 vyplnenim a podpisanim formuldra na ¢lenstvo v programe Gopass :
2.3.1.1 v ubytovacom zariadeni, ktoré je vzmluvnom vztahu s TMR, a. s. alebo s
Obchodnym partnerom, svybranymi zmluvnymi cestovnymi kanceldriami/
cestovnymi agentlrami;
2.3.2 zaslanim registracnej textovej spravy (SMS) obsahujlcej Cislo nezaregistrovanej karty
Gopass;
2.3.3 prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Point/ Gopass Ticket)
v jednotlivych strediskach prevadzkovanych MELIDA, a. s.;
2.3.4 registraciou na www.gopass.cz.

Ciasto¢né ¢lenstvo v programe Gopass - registracia v Pol'sku vznika:

2.4.1 vyplnenim a podpisanim formuldra na ¢lenstvo v programe Gopass :
2.4.1.1 v ubytovacom zariadeni, ktoré je vzmluvnom vztahu s TMR, a. s. alebo s
Obchodnym partnerom, s vybranymi zmluvnymi cestovnymi
kanceldriami/cestovnymi agentdrami;
2.4.2 zaslanim registracnej textovej spravy (SMS) obsahujlcej Cislo nezaregistrovanej karty
Gopass;
2.4.3 prostrednictvom automatizovanych obchodnych miest (Gopass Point/ Gopass Ticket)
v jednotlivych strediskach prevadzkovanych SON;
2.4.4 registraciou na www.gopass.pl.

Riadne clenstvo v programe Gopass vznika registraciou do programu Gopass na internetovej
stranke na www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl a zaroven vyjadrenim sthlasu s VOP

a so spracovanim osobnych udajov v rozsahu uvedenom pri registracii na Ucel administrativy
¢lenstva v programe Gopass.

Pre Ucely programu Gopass sa za €lena programu Gopass povazuje:

2.6.1 Hlavny uzivatel' - fyzickd osoba starSia ako 15 rokov, ktorej vzniklo riadne
Clenstvo/Ciastocné Clenstvo v programe Gopass a ktord ma zriadené tzv. Hlavné konto
v programe Gopass

2.6.2 Priradeny uZivatel - fyzickd osoba, ktorej vzniklo riadne ¢lenstvo/¢iastoéné clenstvo
v programe Gopass registraciou Hlavnym uzivatelom alebo samostatnou registraciou
a ktora ma zriadené tzv. Priradené konto v programe Gopass

(Hlavny uzivatel a Priradeny uzivatel dalej spolu len ,¢len programu Gopass“)
KARTA GOPASS
Karta Gopass sa vyddva v nasledovnych typoch:

3.1.1 Karta Gopass 021 je karta, ktord zakaznik nadobuda pri registracii Ciasto¢ného clenstva
na Slovensku svynimkou registracie podla bodu 2.2.2 VOP a registraciou riadneho
¢lenstva na www.gopass.sk.

3.1.2 Karta Gopass 022 je kartou, ktoru zakaznik nadobuda pri registracii ¢iastocného clenstva
v Ceskej republike a registraciou riadneho ¢lenstva na www.gopass.cz .

3.1.3 Karta Gopass 023 je karta, ktoru zdkaznik nadobuda pri registracii ¢iastocného clenstva
v Pol'sku a registraciou riadneho ¢lenstva na www.gopass.pl.

3.1.4 Karta Gopass 024 je karta, ktoru zakaznik nadobuda pri registracii ¢iasto¢ného clenstva
na Slovensku sp6sobom podla bodu 2.2.2 VOP.


http://www.gopass.cz/
http://www.gopass.pl/
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3.1.5 Karta Gopass 025 je karta, ktoru zakaznik nadobuda pri registracii Ciastocného clenstva
na Slovensku a sucasne pri volbe vyzdvihnutia Karty uvedenie vyzdvihnutie v lyziarskom
stredisku Molltaler Gletscher a Ankogel a na pozZiadanie v pokladniach a v klientskom
centre v lyZiarskom stredisku Molltaler Gletscher a Ankogel.

3.1.6 Docasnd Karta Gopass je karta, ktoru ¢len programu Gopass nadobuda registraciou
riadneho ¢lenstva na www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl a sucéasne

zrealizoval prvy nakup sluZieb v internetovom obchode programu Gopass. Clen programu
Gopass obdrZi kartu na e-mailovu adresu zadanu pri registracii ako tzv. potvrdenie o
nakupe s jedine¢nym ciarovym kédom, prostrednictvom, ktorého moze ¢len
programu Gopass zbierat vernostné body a uplatriovat vernostné body v ramci prevadzok
a zariadeni TMR, a. s. av prevadzkach a zariadeniach Obchodnych partnerov TMR, a.
s. s vynimkou vybranych produktov.

3.1.7 Gopass karta v mobile, je digitdlna Gopass karta, ktoru zdkaznik nadobuda pri registracii
¢iastocného ¢lenstva na Slovensku, v Ceskej republike a v Polsku a registraciou riadneho
¢lenstva na www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl. Clen programu Gopass

obdrzi Gopass kartu vmobile spésobom podla vlastného vyberu na
www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl (napr. poslat emailom, stiahnut do
appleWallet). Po siahnuti Gopass karty v mobile do mobilného telefénu méze Elen
programu Gopass zbierat vernostné body a uplatriovat vernostné body v ramci prevadzok

a zariadeni TMR, a. s. av prevadzkach a zariadeniach Obchodnych partnerov TMR, a.
s. s vynimkou vybranych produktov (cestovné listky a skipas).
(dalej spolu len , Karta Gopass“)

Kdpna cena Karty Gopass je =2,- EUR vratane DPH, v pripade nakipu na www.gopass.sk,
v pripade nakupu na www.gopass.cz je kupna cena Karty Gopass =50,- CZK vratane DPH
a v pripade ndkupu na www.gopass.pl je kiipna cena Karty Gopass =10,- PLN vratane DPH.

Karta Gopass svynimkou Docasnej karty a Gopass karty v mobile sa predava v podobe
bezkontaktnej Cipovej karty. Karta Gopass vidy obsahuje ¢iarovy kéd s unikdtnym ¢islom Gopass
karty. Karta je urfena pre autorizaciu clenov programu Gopass. Kartu Gopass moze clen
programu  Gopass  zakupit  vinternetovom  obchode programu Gopass na
www.gopass.sk/www.gopass.cz/ www.gopass.pl alebo v klientskych centrach jednotlivych

stredisk. Vyzdvihnutie Karty Gopass je moziné vyluéne v klientskych centrach jednotlivych
stredisk .

Karta Gopass s vynimkou Docasnej karty a Gopass karty v mobile umoZiuje nahratia cestovného
listka/skipasu platného vo vsetkych lyZiarskych strediskach prevadzkovanych TMR, a. s.
a Obchodnymi partnermi priamo do Cipu.

Clen programu Gopass, ktory do 30. 11. 2017 zaplatil zalohu za Kartu Gopass podla bod 3.1.1
VOP vo vyske = 2 EUR, mdze poziadat TMR, a. s. o vratenie zaplatenej zalohy formou vyplnenia
Ziadosti ovrdatenie zalohy asucasne odovzdanim Karty Gopass v klientskych centrach
v lyZiarskych strediskach prevadzkovanych TMR, a. s. alebo zaslanim Karty Gopass na adresu
TMR, a. s. : Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds a zdloha vo vyske = 2 EUR bude
¢lenovi programu vratena. Vratenim zdlohy podla tohto bodu VOP budu Hlavému uzivatelovi
z jeho Hlavného konta vymazané vernostné body, ktoré ziskal ku diu vratenia Karty Gopass.


http://www.gopass.sk/
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Clen programu Gopass, ktory do 18. 11. 2018 zaplatil zalohu za Kartu Gopass podla bod 3.1.2
VOP vo vyske = 50 CZK, moOzZe poziadat Obchodného partnera - MELIDA, a. s. o vratenie
zaplatenej zdlohy formou vyplnenia Ziadosti o vratenie zalohy a sucasne odovzdanim Karty
Gopass v klientskych centrach v lyzZiarskych strediskach prevadzkovanych Obchodnym
partnerom - MELIDA, a. s. alebo zaslanim Karty Gopass na adresu Obchodného partnera —
MELDA, a. s.: Spindlerdv Mlyn 238, 543 51 Spindlerdv Mlyn, Ceskd republika a zaloha vo vyske =
50 CZK bude ¢lenovi programu vratend. Vratenim zalohy podla tohto bodu VOP budu Hlavému
uzivatelovi z jeho Hlavného konta vymazané vernostné body, ktoré ziskal ku driu vratenia Karty
Gopass.

Clen programu Gopass, ktory do 30. 11. 2019 zaplatil zalohu za Kartu Gopass podla bod 3.1.3
VOP vo vyske = 10 PLN, méZe poziadat Obchodného partnera -SON o vratenie zaplatenej zalohy
formou vyplnenia Ziadosti o vratenie zalohy a si¢asne odovzdanim Karty Gopass v klientskych
centrach v lyzZiarskych strediskdch prevadzkovanych Obchodnym partnerom — SON alebo
zaslanim Karty Gopass na adresu Obchodného partnera —SON Narciarska 10, 43-370 Szczyrk
Pol'sko a zdloha vo vyske = 10 PLN bude ¢lenovi programu vratena. Vratenim zalohy podla tohto
bodu VOP budu Hlavému uzivatelovi z jeho Hlavného konta vymazané vernostné body, ktoré
ziskal ku dnu vratenia Karty Gopass.

Clen programu Gopass je povinny Kartu Gopass pouzivat v sulade s VOP.

Platnost Karty Gopass zanikda dfiom zaniku Clenstva v programe Gopass. Po zaniku Clenstva
v programe Gopass bude ¢lenovi programu Gopass, ktory do 30. 11. 2017 zaplatil zdlohu za
Kartu Gopass, podla bod 3.1.1 VOP, vo vyske 2 EUR vratena zaloha, v pripade, Ze ¢len programu
Gopass odovzda Kartu Gopass v klientskom centre v niektorom zhorskych stredisk
prevadzkovanych TMR, a. s.. Po zaniku ¢lenstva v programe Gopass bude ¢lenovi programu
Gopass, ktory do 18.11.2018 zaplatil poplatok za Kartu Gopass podla bod 3.1.2 VOP vo vyske =
50 CZK vrateny, v pripade, Ze ¢len programu Gopass odovzda Kartu Gopass v klientskom centre
v horskom stredisku Spindleriv Mlyn CR. Po zaniku ¢&lenstva v programe Gopass bude
¢lenovi programu Gopass, ktory do 30. 11. 2019 zaplatil poplatok za Kartu Gopass podla bod
3.1.3 VOP vo vyske = 10PLN vrateny, v pripade, Ze ¢len programu Gopass odovzda Kartu Gopass
v klientskom centre v horskom stredisku SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI, Polsko.

Po zaniku ¢lenstva v programe Gopass zodpoveda ¢len programu Gopass za akukolvek skodu
spbésobenu v désledku neopravneného pouzivania Karty Gopass a zavazuj sa ju v celom rozsahu
nahradit TMR, a. s. .

Karta Gopass je neprenosna a je platna len s preukazom totoznosti ¢lena programu Gopass, na
meno ktorého bola vydana. Kartu Gopass je opravneny pouzivat vyluéne ¢len programu Gopass,
na meno ktorého bola karta vydand. Za ucelom vykonu kontroly sa ¢len programu Gopass
zavazuje poskytovat TMR, a. s. a Obchodnym partnerom TMR, a. s. sucinnost a to najma
predlozit identifikacny dokladu (obciansky preukaz, cestovny pas) prisluSnému zamestnancovi
TMR, a.s. alebo zamestnancovi Obchodného partnera TMR, a. s. za ucelom overenie identity
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¢lena programu Gopass. Totoznost dietata do 15 roku Zivota sa preukazuje preukazom
zdravotného poistenia alebo inym dokladom preukazujicim vek dietata.

K akceptacii Karty Gopass dochdadza v oznacenych akceptacnych obchodnych miestach Gopass
po predlozZeni platnej Karty Gopass.

V pripade, ak ¢len programu Gopass nema vo svojej osobnej dispozicii Kartu Gopass nie je
opravneny uplatfiovat si zlavy, vyhody, sluzby ani pozadovat pri¢itanie bodov z titulu ¢lenstva v
programe Gopass, a to ani dodatocne.

Povereni zamestnanci TMR, a. s. a/alebo povereni zamestnanci Obchodného partnera TMR, a.
s. si opravneni odobrat Kartu Gopass osobe, ktord Kartu Gopass pouZiva neopravnene, t. j.
osobe, ktora nie je uvedena ako drzitel a ¢len programu odobratej Karty Gopass. TMR, a. s. si
pre tento pripad vyhradzuje pravo rozhodnut o dalsom postupe.

KONTO GOPASS

Kazdému samostatne registrovanému clenovi programu Gopass - Hlavny uzivatel podla bodu
2.6.1 VOP je v ramci programu Gopass zriadené jeho osobné konto Gopass (dalej len , Hlavné
konto Gopass”).

Kazdému ¢lenovi programu Gopass, ktorého registroval Hlavny uzivatel alebo vykonal
registraciu samostatne, t. j. Priradeny uzivatel podla bodu 2.6.2 VOP je v rdmci programu Gopass
zriadeny pod Hlavnym kontom Hlavného uZivatela tzv. priradené konto Gopass (dalej len
,Priradené konto Gopass”).

Hlavny uZivatel je opravneny zriadit v rdmci svojho Hlavného konta Gopass max. 10 (desat)
Priradenych kont Gopass.

Hlavny uZivatel je opradvneny podla vlastného uvazenia rozhodnut o odpojeni Priradeného
uzivatela z Hlavného konta, a to formou tzv. osamostatnenia Priradeného konta a sucasne
zadanim emailovej adresy Priradeného uZivatela. V pripade ak Priradeny uZivatel dokonci
registraciu do programu Gopass zanikd jeho Priradené konto u Hlavného uZivatela. Vsetky
produkty, ktoré ma takyto Priradeny uZivatel zakupené na svojom Priradenom konte mu
zostavaju zachované ale nazbierané body zostdvaju Hlavnému uZivatelovi v Hlavhom konte.
V pripade ak Priradeny uzivatel nedokondéi registraciu do programu Gopass na zaklade
osamostatnenia zostdva mu zachované Priradené konto u Hlavného uZivatela.

Priradeny uZivatel mdze poziadat TMR, a. s. o odpojenie svojho Priradeného konta od Hlavného
konta, a to osobitnou Ziadostou zaslanou na email: info@gopass.sk/info@gopass.at (registracia

na www.gopass.sk), info@gopass.cz  (registracia na www.gopass.cz) , info@gopass.pl

(registracia na www.gopass.pl).VSetky produkty, ktoré ma takyto Priradeny uZivatel zakipené

na svojom Priradenom konte mu zostavaju zachované a nazbierané body zostavaju Hlavnému
uZivatelovi v Hlavhom konte.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

5.3.

Clen programu Gopass — Hlavny uZivatel ma pristup k svojmu Hlavnému kontu Gopass na
internetovej stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl po uvedeni spravneho

prihlasovacieho e-mailu a hesla.

Prihlasovaci e-mail a heslo si zadava kazdy Hlavny uZivatel a je platné pocas doby trvania ¢lenstva
v programe Gopass.

Hlavny uzivatel je opravneny kedykolvek sam zmenit heslo do Hlavné konta Gopass. Zmena
prihlasovacieho emailu do Hlavného konta, tel. ¢isla a adresy Hlavného uZivatela, resp.
akéhokolvek iného Udaju, ako aj zmena tel. Cislo a adresy Priradeného uzivatela uvedené pri
registracii do programu Gopass je moZzna len na zdklade Ziadosti Hlavného uzivatela, ktora
obsahuje pévodnul prihlasovaciu emailovl adresu a/alebo Cislo Karty Gopass zaslanej na
emailovu adresu: info@gopass.sk/info@gopass.at (registracia na

www.gopass.sk), info@gopass.cz (registracia na www.gopass.cz) , info@gopass.pl (registracia

na www.gopass.pl).

Hlavny uzivatel vykonava spravu bodov Gopass, sprdvu ziskanych voucherov Gopass a spravu
zakupenych kariet k danému kontu v programe Gopass vo svojom Hlavnom konte Gopass.

Bodové transakcie za ndkup tovarov asluZieb v prevddzkach TMR, a. s.av prevadzkach
Obchodnych partnerov TMR, a. s., ktoré ¢len programu Gopass (Hlavny uZivatel, Priradeny
uzivatel) vykonal na zdklade predloZenie Karty Gopass, suU evidované a body su
pripisované/odpisované automaticky vylu¢ne na/z Hlavné konto Hlavného uZivatela.

TMR, a. s. nenesie zodpovednost a nezodpovedd za akékolvek Skody vzniknuté v stvislosti
s pristupom do Hlavného konta na stranky www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.cz.

Hlavny uZivatel je povinny utajovat a chranit svoje prihlasovacie udaje k Hlavnému kontu
s ciefom zamedzit ich zneuzitiu. TMR, a. s. nenesie zodpovednost za $kodu a za iné dosledky
spbsobené sfalSovanim alebo nespravnym vyplnenim Udajov pri vzniku, zmene alebo zaniku
¢lenstva v programe Gopass.

VERNOSTNE BODY PROGRAMU GOPASS

Clen programu Gopass (Hlavny uZivatel/Priradeny uZivatel) je opravneny v akceptacnych
miestach Gopass zbierat vernostné body programu Gopass do Hlavného konta za zrealizované
nakupy tovarov, sluZieb a produktov, ako aj uplatfiovat vernostné body z Hlavného konta na
zlavy, vyhody pri ndkupe tovarov, sluzieb a produktov.

Priradeny ¢len zbiera/Cerpd vernostné body programu Gopass a uplatiiuje zlavy a vyhody pri
nakupe tovarov, sluzieb a produktovv akceptacnych miestach vylucne z Hlavného konta
Hlavného uzivatela.

Hlavny uzivatel je opravneny zbierat vernostné body programu Gopass za zrealizované nakupy
sluzieb a produktov aj v internetovom obchode programu Gopass, ako aj uplatriovat vernostné
body na zlavy, vyhody pri nakupe sluzieb a produktov v internetovom obchode programu
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Gopass. Priradeny uZivatel nie je opravneny realizovat nakupy v internetovom obchode
programu Gopass.

TMR, a. s. si vyhradzuje pravo nepripisovat ¢lenom programu Gopass (Hlavny uZivatel/Priradeny
uzivatel) vernostné body programu Gopass za nakup ubytovacich sluZieb v ubytovacich
zariadeniach prevadzkovanych TMR, a. s. a/ alebo Obchodnymi partnermi TMR, a. s., ktoré si
¢len programu zakupil prostrednictvom tretich stran (napr. Booking.com, Expedia.com, atd’), t.
j. body za ndkup ubytovacich sluzieb budu clenom programu pripisané, len v pripade ich
zaklpenia prostrednictvom rezervacného oddelenia Hotelov TMR (tel., email) a/alebo
prostrednictvom online rezervacnych procesov Hotelov TMR (https://booking.tmrhotels.com)

a/alebo prostrednictvom recepcie ubytovacich zariadeni prevadzkovanych TMR, a. s. alebo
Obchodnymi partnermi TMR, a. s.

Za nakup v akceptaénych miestach Gopass, pri ktorom je predlozena platnd a zaregistrovana
Karta Gopass ziskava ¢len programu Gopass automaticky vernostné body, s vynimkou bodu 5.4
VOP. V pripade ndkupu v internetovom obchode programe Gopass sa vernostné body
pripocitavaju Hlavnému uZzivatelovi do jeho Hlavného konta bezprostredne najneskér do 24
hodin po uskutoéneni ndkupu. V pripade ndkupu v akceptacnom mieste Gopass je clen
programu Gopass opravneny pred platbou za tovar/sluzbu alebo produkt a po predloZeni
platnej karty Gopass poziadat obsluhu pokladne o pripisanie vernostnych bodov Gopass za
zaplateny tovar/sluzbu alebo produkt. Vernostné body su pripisované ¢lenovi programu Gopass
— Hlavny uzivatel do jeho Hlavného konta automaticky najneskér vSsak do 24 hodin po
uskutoéneni ndkupu.

Clen programu Gopass ziska za kazdé jedno (1) EURO zaplateného nakupu zrealizovaného po
predloZeni platnej Karty Gopass v akceptacnom mieste v Slovenskej republike a v Rakisku a za
nakup v internetovom obchode programu Gopass realizovanom Hlavnym uZivatelom na
www.gopass.sk jeden (1) vernostny bod. Clen programu Gopass ziska za kazdych dvadsatpéat (25)
CZK zaplateného ndkupu zrealizovaného po predloZeni platnej karty Gopass v akceptacnom
mieste v Ceskej republike a za ndkup v internetovom obchode programu Gopass realizovanom
Hlavnym uZzivatelom na www.gopass.cz jeden (1) vernostny bod. Clen programu Gopass ziska za
kazdé Styri (4) PLN zaplateného nakupu zrealizovaného po predloZeni platnej karty Gopass v
akceptacnom mieste v Polskej republike a za ndkup v internetovom obchode programu Gopass
realizovanom Hlavnym uzZivatefom na www.gopass.pl jeden (1) vernostny bod.

TMR, a. s. si vyhradzuje pravo zmenit hodnotu vernostného bodu programu Gopass. V pripade
zmeny hodnoty vernostného bodu oznamuje TMR, a. s. novu hodnotu vernostného bodu na
internetovej stranke_www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl. U¢innost novej hodnoty

vernostného bodu nastdva driom zverejnenia novej hodnoty vernostného bodu na internetove;j
stranke_www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl.

Hlavny uzivatel ma k dispozicii aktudlny stav vernostnych bodov v Hlavhom konte na
internetovej stranke prislusnej podla registracie na__ www.gopass.sk/www.gopass.cz/

www.gopass.pl po prihlaseni prostrednictvom svojho e-mailu a hesla.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Pri zrealizovani nakupu v akceptatnom mieste a zaroveri po predloZeni platnej a zaregistrovanej
Karty Gopass je zamestnanec akceptaéného miesta povinny vydat ku kazdému nakupu ¢lenovi
programu Gopass pokladni¢ny doklad, na zaklade ktorého je mozné vykonat naslednu kontrolu
ziskanych vernostnych bodov Gopass. V pripade, Ze hodnota ziskanych vernostnych bodov
nezodpovedd hodnote zrealizovaného ndkupu alebo nebola vobec pripisana na Hlavné konto
Hlavného uZivatela, ma Hlavny uzivatel pravo narokovat si dodatocné pripisanie spravnej
hodnoty bodov Gopass, ato v lehote 10 dni odo dna zrealizovania nakupu. Podmienkou
dodatocného pripisania bodov je zaslanie naskenovaného pokladni¢ného dokladu na adresu
TMR, a. s.: reklamacia@gopass.sk (nakup na Slovensku, vo vztahu k produktom/sluzbam

vyuzivanych/éerpanych na Slovensku / info@gopass.at (ndkup na Slovensku vo vztahu

k produktom/sluzbam vyuzivanych/¢erpanych v Rakusku) / reklamacje@gopass.pl (nakup

v Pol'sku)/reklamace @gopass.cz (ndkup v Ceskej republike).

Pri zrealizovani nadkupu v internetovom obchode programu Gopass na stranke www.gopass.sk,

WWW.Zopass.cz a www.gopass.pl bude Hlavnému uzivatelovi zaslany danovy doklad na jeho

emailovl adresu s uvedenim poctu ziskanych vernostnych bodov. V pripade, Ze hodnota
ziskanych vernostnych bodov nezodpoveda hodnote zrealizovaného nakupu alebo nebola vébec
pripisana na Hlavné konto Hlavného uZivatela, ma Hlavny uzivatel pravo narokovat si dodato¢né
pripisanie spravnej hodnoty bodov Gopass a to v lehote 10 dni odo dna zrealizovania nakupu.
Podmienkou dodatoéného pripisania bodov je zaslanie danového dokladu na adresu TMR, a. s.
: reklamacia@gopass.sk_(ndkup na Slovensku vo vztahu k produktom/sluzbdam vyuZivanych

/€erpanych na Slovensku)/ info@gopass.at (ndkup na Slovensku vo vztahu k produktom/

sluzbdm vyuZivanych /&erpanych v Rakusku)/ reklamacje@gopass.pl (ndkup v Polsku)/

reklamace@gopass.cz ( nakup v Ceskej republike).

TMR, a. s. si vyhradzuje pravo na posudenie a nepripisanie bodov Hlavnému uZivatelovi, ak
je pripis bodov narokovany za podmienok, ktoré nie si uvedené v ¢lanku 5 VOP. V pripade, ak
TMR, a. s. zisti, Ze Hlavnému uzivatelovi boli pripisané vernostné body Gopass v rozpore s VOP,
mda TMR, a. s. pravo vymazat neopravnene pripisané vernostné body z Hlavného konta
prislusného Hlavného uzivatela, o tejto skutocnosti TMR, a. s. upovedomi Hlavného uzivatela.

Platnost vernostnych bodov programu Gopass je ¢asovo ohrani¢ena nasledovne:

5.12.1Platnost vernostnych bodov programu Gopass expiruje drfiom 30. 04. (24:00

hod.) kazdého kalenddrneho roka v pripade, ak Hlavny uZivatel a/alebo Priradeny

uzivatel' neuplatnil Ziadne vernostné body na zlavy, vyhody pri nakupe tovarov, sluzieb
a produktov a/alebo neziskal vernostné body Gopass za zrealizované nakupy tovarov,
sluzieb a produktov v akceptacnych miestach alebo v internetovom obchode programu
Gopass vobdobi 2 (dvoch)rokov ku dnu expiracie bodov, vratane dna expiracie
bodov, v prislusnom kalendarnom roku (dalej len , Sledované obdobie I“), v takomto
pripade zanikd platnost vernostnych bodov Gopass nazbieranych k prvému dru
Sledovaného obdobia |, a to bez akejkolvek nahrady.

5.12.2Platnost vernostnych bodov Gopass expiruje driom 31. 10. (24:00 hod.) kazdého
kalendarneho roka v pripade, ak ¢len programu Gopass neuplatnil Ziadne vernostné body

na zlavy, vyhody pri ndkupe tovarov, sluzieb a produktov a/alebo neziskal vernostné
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body Gopass za zrealizované nakupy tovarov, sluZieb a produktov v akceptaénych
miestach alebo v internetovom obchode programu Gopass v obdobi 2 (dvoch) rokov ku
dnu expiracie bodov vratane dna exepiracie bodov v prislusSnom kalendarnom roku (dalej
len ,, Sledované obdobie I1“), vtakomto pripade zanika platnost vernostnych bodov
Gopass nazbieranych k prvému diiu Sledovaného obdobia Il, a to bez akejkolvek ndhrady.

Priklad:

Ak ¢len programu Gopass, ktory v obdobi od 31. 10. 2014 do 31. 10. 2016 vrdtane neuplatnil Ziadne
vernostné body na zlavy, vyhody pri ndkupe tovarov, sluZieb a produktov a/alebo neziskal vernostné
body Gopass za zrealizované ndkupy tovarov, sluZieb a produktov v akceptacnych miestach
alebo v internetovom obchode programu Gopass, tak dfiom 31. 10. 2016 (24:00 hod.) kon¢i platnost
jeho vernostnych bodov programu Gopass nazbieranych do 31. 10. 2014, vrdtane, a to bez akejkolvek
ndhrady.

6 POSKYTOVANIE ZVYHODNENYCH CIEN A VYHOD CLENOM PROGRAMU GOPASS

6.1 Nakup za zvyhodnené ceny realizuje ¢len programu Gopass (Hlavny uzivatel/Priradeny uZivatel)
po predlozeni Karty Gopass v sieti akceptaénych miest Gopass, v automatizovanych obchodnych
miestach (Gopass Point) a/alebo v pripade Hlavného uzivatela aj internetovom obchode
programu Gopass na stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl za  ceny

stanovené TMR, a. s. alebo Obchodnymi partnermi TMR, a. s. platné v ¢ase ndkupu a v mene
EURO pri nakupe na www.gopass.sk, v mene CZK pri ndkupe na www.gopass.cz a v mene PLN
pri nakupe na www.gopass.pl.

6.2 Aktudlne zlavy avyhody su pre pre ¢lenov programu Gopass dostupné v jednotlivych
prevadzkach, v ktorych sa zlavy/vyhody poskytuju a v pripade internetového nakupu produktov
a sluzieb priamo na www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl.

6.3 Drizitelia ISIC, ITIC, EURO26, G026 karty si jej Cislo musia vloZit do svojho konta
na www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl ako prvé v poradi (este pred vloZenim Cisla
regionalneho alebo iného zlavoveho kédu), kedZe ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta nie je
jednorazova zlavova karta, ale platna ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta meni status jej drzitela na

Studentsky status aj vtedy, ked sa uz podla veku jednd o dospelt osobu. Dodatocné vloZenie
Cisla karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karty (po zaplateni) nie je mozné a drzitel nema narok na
zlavu/ vyhodu uZ zakupenej sluzby. V pripade, ak pre drZitela ISIC, ITIC, EURO26, GO26 nakup
produktu/sluzby vramci internetového obchodu na  www.gopass.sk/ www.gopass.cz/

www.gopass.pl sprostredkuje ubytovatel, nie je mozné uplatnit vyhody spojené s ISIC, ITIC,
EURO26, GO26 kartami.

6.4 Driitelia preukazu zdravotne taiko postihnuty (ZTP) alebo zdravotne tazko postihnuty so
sprievodcom (ZTP-S) si mdzu uplatnit narok na zlavu z ceny sluzieb/produktov v zmysle cennika
ponukanych v internetovom obchode programu Gopass na www.gopass.sk/www.gopass.cz/

www.gopass.pl (na www.gopass.pl vyluéne vybrané sluzby a produkty v zabavnom parku
Legendia, Chorzow), iba v pripade ak pred zakdpenim sluzby/produktu zasli na e-mailovud
adresu: info@gopass.sk /info@gopass.cz /info@gopass.pl scan preukazu ZTP alebo ZTP-S. Zlava

sa nevztahuje na sprievod osoby so zdravotne tazko postihnutej zaslani preukazu ZTP alebo ZTP-
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7.1

7.2

S obdrzi ¢len program Gopass potvrdzujuci alebo zamietavy e-mail, ktorym mu bude priznany
alebo zamietnuty narok na zlavu z ceny sluZieb/produktov z titulu zdravotného postihnutia,
a to na e-mailovu adresu z ktorej bol zaslany scan preukazu ZTP alebo ZTP-S . Po obdrzani e-
mailu, ktorym bola ¢lenovi programu Gopass priznana zlava z titulu zdravotného postihnutia,
mobze ¢len programu Gopass nakupovat vinternetovom obchode programu Gopass
sluzby/produkty, pri ktorych je mozné v zmysle cennika uplatnit zlavu z titulu zdravotného
postihnutia. V pripade, ak pre drZitela preukazu zdravotne tarko postihnuty (ZTP) alebo
zdravotne tazko postihnuty so sprievodcom (ZTP-S) nadkup produktu/sluiby v ramci
internetového obchodu na www.gopass.sk/ www.gopass.cz/www.gopass.pl sprostredkuje

ubytovatel, nie je moZné uplatnit vyhody spojené s preukazom zdravotne tazko postihnuty (ZTP)
alebo zdravotne tazko postihnuty so sprievodcom (ZTP-S).

INTERNETOVY OBCHOD PROGRAMU GOPASS, KREDIT

Objednanie sluzieb: Nakup vSetkych sluzieb ponukanych v internetovom obchode programu
Gopass sa realizuje prostrednictvom objednavky s povinnostou zaplatit cenu. Objednavky sa
povazuju za zavazné okamihom ich potvrdenia zo strany TMR, a. s. (v pripade nakupu produktov
a sluzieb vyuzivanych na Uzemi Slovenskej republiky a zo strany Molltaler Gletscherbahnen
Gesellschatf mbH v pripade nakup produktov a sluZieb vyuzivanych na Uzemi Rakuskej republiky)
(ndkup na www.gopass.sk)/ zo strany MELIDA, a. s. (v pripade nakupu produktov a sluzieb

vyuzivanych na tzemi Ceskej republiky okrem golfovych produktov a sluZfieb nakupu na
www.gopass.cz)/ zo strany TMR CR, a. s. (v pripade nakupu golfovych produktov a sluZieb

vyuZivanych na Gzemi Ceskej republiky ndkup na www.gopass.cz)/ a z strany SON (v pripade

nakupu produktov asluzieb wvyuZivanych na Uzemi Polskej republiky nakup na
www.gopass.pl), formou zaslania potvrdenia o prijati objednavky na e-mailovd adresu
Hlavného uzivatela zadanu pri registracii.

Zaplatenie kipnej ceny objednanej sluzby Hlavny uzivatel realizuje na www.gopass.sk :

7.2.1 finanénymi prostriedkami, a to pomocou sluzieb Pay U, kliknutim na tlacidlo “ZAPLATIT
CEZ INTERNET BANKING" (vylu¢ne pri sluzbach, ktorych cerpanie je neskor ako 48 hodin
od zaplatenie sluzby) alebo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnutd z bankového Gétu
drzitela bankovej karty (podla podmienok medzibankového resp. vnitrobankového
prevodu penazi jednotlivych bank) a bude poukazana v prospech bankového Gétu TMR, a.
s. vpripade nakupu tovarov/sluzieb wvyuZivanych na Uzemi Slovenskej republiky
a v prospech bankového uctu Molltaler Gletscherbahnen Gesellschatf mbH, v pripade
nakup produktov a sluzieb vyuZivanych na Uzemi Rakuske] republiky ;

7.2.2 finanénymi prostriedkami zo zakUpeného Kreditu, kliknutim na tlacidlo “ZAPLATIT
KREDITOM®, Hlavny uZivatel ma moznost volby zaplatenia celej kipnej ceny z Kreditu
alebo len Ciasto¢né zaplatenie kidpnej ceny z Kreditu, zvolena vyska kudpnej ceny bude
stiahnuta z Kreditu. Hlavny uZivatel méze vyuzivat tento spbsob Uhrady len do vysky
aktualneho zostatku svojho Kreditu;

7.2.3 vernostnymi bodmi programu Gopass, privybranych sluzbach, kliknutim na tlacidlo
,,AKTIVOVAT ZAPLATIT BODMI“, vernostné body z Hlavného konta Hlavného uZivatela
budu odratané v okamihu platby;
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7.3

7.4

7.2.4 kombinaciou finanénych prostriedkov a vernostnych bodov programu Gopass, pri
vybranych sluzbach, kliknutim na tlagidlo “ZAPLATIT CEZ INTERNET BANKING" (vyluéne pri
sluzbach, ktorych ¢erpanie je neskdr ako 48 hodin od zaplatenie sluzby), alebo "ZAPLATIT
KARTOU", platba bude stiahnutd z bankového uctu drzitela bankovej karty (podla
podmienok medzibankového resp. vnutrobankového prevodu penazi jednotlivych bank)
a vernostné body z Hlavného konta Hlavného uzivatela budui odratané v okamihu platby;

7.2.5 vernostnymi bodmi programu MAGNUS, pri vybranych sluzbach, kliknutim na tlacidlo
“ZAPLATIT MAGNUS BODMI“ a vernostné body z konta programu MANGUS budd
odratané v okamihu platby.

Zaplatenie kipnej ceny objednanej sluzby Hlavny uzivatel realizuje na www.gopass.cz :

7.3.1 finanénymi prostriedkami, a to pomocou sluzieb Pay U, kliknutim na tlagidlo “ZAPLATIT
CEZ INTERNET BANKING"(vylucne pri sluzbach, ktorych ¢erpanie je neskor ako 48 hodin
od zaplatenie sluzby) alebo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnuta z bankového uctu
drzitela bankovej karty (podla podmienok medzibankového resp. vnitrobankového
prevodu penazi jednotlivych bank) a bude poukazana v zavislosti od druhu zakupeného
tovaru /sluzby v prospech bankového Uc¢tu Obchodnych partnerov TMR, a. s., t.j.
spoloénosti MELIDA, a. s., Spindlerdv Mlyn, 281, PSC 543 51, ICO: 241 66 511 alebo
spolo¢nosti Tatry mountain resorts CR, a. s., so sidlom Pobtezni 18/16, Karlin, 186 00
Praha 8, Ceska republika, ICO: 068 71 917;

7.3.2 financnymi prostriedkami, a to pomocou sluzieb Pay U- Twisto, kliknutim na tlacidlo
“PLATBA CEZ TWISTO", platba bude poukazana v zavislosti od druhu zakdpeného tovaru
/sluzby v prospech bankového Gc¢tu Obchodnych partnerov TMR, a. s. , t.j. spolo¢nosti
MELIDA, a. s., Spindlerév Mlyn, 281, PSC 543 51, ICO: 241 66 511 alebo spolo¢nosti Tatry
mountain resorts CR, a. s., so sidlom Pobfezni 18/16, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska

republika, ICO: 068 71917 ato priamo spolo¢nostou Twisto paymentsa. s., 1CO:
016 15 165, se sidlem Ujezd 450/40, Mald Strana, 118 00 Praha 1, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 19085;

7.3.3 vernostnymi bodmi programu Gopass, privybranych sluzbach, kliknutim na tlacidlo
,,AKTIVOVAT ZAPLATIT BODMI“, vernostné body zHlavného konta Hlavného
uzivatela budu odratané v okamihu platby;

7.3.4 kombinaciou finan¢nych prostriedkov a vernostnych bodov programu Gopass, pri
vybranych sluzbach, kliknutim na tlacidlo “ZAPLATIT CEZ INTERNET BANKING" (vyluéne pri
sluzbéach, ktorych ¢erpanie je neskor ako 48 hodin od zaplatenie sluzby) alebo "ZAPLATIT
KARTOU", platba bude stiahnutd z bankového uctu drzitela bankovej karty (podla
podmienok medzibankového resp. vnutrobankového prevodu penazi jednotlivych bank)
a vernostné body z Hlavného konta Hlavného uZivatela odratané v okamihu platby;

7.3.5 vernostnymi bodmi programu MAGNUS, pri vybranych sluzbach, kliknutim na tlacidlo
“ZAPLATIT MAGNUS BODMI“ a vernostné body zkonta programu MANGUS budd
odrdatané v okamihu platby.

Zaplatenie kupnej ceny objednanej sluzby Hlavny uzivatel realizuje na www.gopass.pl:
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.4.1 finanénymi prostriedkami, a to pomocou sluZieb Pay U, kliknutim na tlagidlo “ZAPLATIT
CEZ INTERNET BANKING" (vylu¢ne pri sluzbach, ktorych cerpanie je neskér ako 48 hodin
od zaplatenie sluzby) alebo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnutd z bankového G¢tu
drzitela bankovej karty (podla podmienok medzibankového resp. vnutrobankového
prevodu penazi jednotlivych bank) a bude poukdzana v prospech bankového uctu
Obchodného partnera TMR, a. s. , t. j. spoloénosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI
S.A, so sidlom: Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Polsko.

TMR, a. s. si vyhradzuje pravo rozsirit alebo obmedzit jednotlivé spdsoby platby vo vztahu

k jednotlivym sluzbam ponukanych v internetovom obchode programu Gopass.

Po zrealizovani Uhrady niektorym zo spésobom podla bodu 7.2 aZz 7.4 VOP Hlavny uZivatel
nasledne obdrzi na e-mailovd adresu zadanu pri registracii potvrdenie o prijati a zaplateni
objednavky s uvedenim druhu a charakteru objednanej sluzby, doby poskytnutia sluzby, dizke
trvania zmluvy a danovy doklad.

Nakup sluzieb na www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl je opravneny realizovat

vyluéne Hlavny uzivatel v Hlavnhom konte. Hlavny uZivatel ma mozZnost nakupovat sluzbu aj
v prospech Priradeného uZivatela, ktory bude sluzbu cerpat.

KREDIT

7.8.1 Hlavny uzivatel ma moznost zakupit si ,, Kredit” v podobe finanénych prostriedkov (dalej
len ,Kredit“) na www.gopass.sk v mene EURO, na www.gopass.pl vmene PLN a na
www.gopass.cz v mene CZK, prostrednictvom ktorého moZe realizovat Uhradu
nakupu sluzieb v internetovom obchode programu Gopass na
stranke www.gopass.sk (platba EURO), na ww.gopass.pl (platba PLN) a na
www.gopass.cz (platba CZK).

7.8.2 Vyska Kreditu nie je obmedzend, musi byt vSak vyjadrena celym kladnym ¢islom. Hlavny
uZivatel' je opravneny kedykolvek doplfiat vy$ku Kreditu.

7.8.3 Kredit je Hlavny uZivatel opravneny pouZivat na nakup sluZzieb pocas celej doby ¢lenstva
v programe Gopass. V pripade zaniku c¢lenstva v programe Gopass, z akéhokolvek
dovodu, bude Hlavnému uzivatelovi vrateny Kredit vo vySke zostatku ku dnu zaniku
¢lenstva, a to v lehote 30 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti vratenie Kreditu.

7.8.4 Kredit je mozné zakupit na www.gopass.sk spdsobom podla bodu 7.2.1 VOP, na
www.gopass.cz spésobom podla bodu 7.3.1 VOP a na www.gopass.pl sposobom podla
bodu 7.4.1 VOP.

7.8.5 Clen programu ma moznost zakUpit Kredit aj ako kreditovt poukdzku pre akéhokolvek
Hlavného uZzivatela.

DODANIE SLUZBY/TOVARU V PRIPADE NAKUPU NA WWW.GOPASS.SK:

7.9.1 Vsetky sluzby ponukané v internetovom obchode programu Gopass na www.gopass.sk
maju uvedenu aktudlnu kdpnu cenu, ktora je platnd v okamihu zaslania objednavky
Hlavnym uZivatefom. VSetky kldpne ceny su vratane DPH. Pri vybranych sluzbach su
zverejnené kupne ceny obmedzené ¢asovo (dizka trvania ponuk). Akékolvek zfavy
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poskytované ¢lenom programu Gopass nie je mozné navzajom kombinovat. V pripade
nakupu sluZieb atovar vyuZivanych/Cerpanych na uzemi Slovenskej republiky na
www.gopass.sk je predavajucim spolo¢nost Tatry mountain resorts, a. s., so sidlom
Demanovskd Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sddom Zilina, oddiel: Sa, vlozka €. 62/L, IC DPH SK2020428036.
V pripade nakupu sluzieb a tovar vyuzivanych /¢erpanych na Gzemi Rakuskej republiky na
www.gopass.sk je predavajucim Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG,
Innerfragrant 46, A-9831 Flattach Austria/Osterreich, FN : 19797p

7.9.2 Odstupenie od zmluvy v pripade nakupu sluzby na www.gopass.sk:

7.9.2.1 Vstup do aquaparku/ vodného parku:

7.9.2.1.1 v pripade kupy akéhokolvek z ponikanych vstupov do Aquaparku Tatralandia,
Liptovsky Mikulds a/alebo do Vodného parku BeSeriovd, BeSefiova v internetovom
obchode programu Gopass na www.gopass.sk je vyluc¢enad aplikdcia ust. § 7 zakona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluZieb na ziklade
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov o odstupeni od zmluvy.

7.9.2.1.2 Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou kidpy sezdnnych vstupov,
a v pripade zaplatenia kupnej ceny vylu€éne vernostnymi bodmi iba v pripade ak vyska
jeho kreditu je aspon jedno (1) EURO, a to od okamihu vzniku zmluvného vztahu
do 23:59 hod. dria predchadzajuceho driu, v ktorom mali byt zakipené sluzby (vstupy)
poskytnuté z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie zmluvy sa
vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA KREDIT“. V pripade zrusenia zmluvy, podla
tohto bodu VOP, bude kupna cena za vstupy zaplatend Hlavnym uZivatefom ponizend
o administrativny poplatok vo vyske jedno (1) EURO, a nasledne preuctovand na
KREDIT Hlavného uZivatela, prostrednictvom ktorého méze realizovat dhradu nakupu
sluZzieb v internetovom obchode programu Gopass na stranke www.gopass.sk.
V pripade zaplatenia kupnej ceny vernostnymi bodmi alebo kombinaciou
s vernostnymi bodmi budu pouZité vernostné body preuctované do Hlavného konta
Hlavného uzivatela.

7.9.2.1.3 Hlavny uzivatel mad moznost zrusit zmluvu s vynimkou klpy sezénnych vstupov
a v pripade zaplatenia kdpnej ceny vylu¢ne vernostnymi bodmi iba v pripade ak vyska
jeho kreditu je aspor pat (5) EUR, a to od okamihu vzniku zmluvného vztahu do
okamihu zapocatia Cerpania zakupenej sluzby (vstupy) alebo do 12:00 hod dna,
v ktorom sa mala sluzba cerpat, podla toho ktord skutoénost nastane skoér,
z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie zmluvy sa vykona
kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA KREDIT”. V pripade zrusenia zmluvy, podla tohto
bodu VOP, bude kipna cena za vstupy zaplatend Hlavnym uZivatelom ponizena
o administrativny poplatok vo vyske pat (5) EUR, a nasledne predétovana na KREDIT
Hlavného uZivatela, prostrednictvom ktorého méze realizovat Uhradu nakupu sluZieb
v internetovom obchode programu Gopass na stranke www.gopass.sk. V pripade
zaplatenia kupnej ceny vernostnymi bodmi alebo kombindciou s vernostnymi bodmi
budu pouZité vernostné body preuctované do Hlavného konta Hlavného uzivatela.
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7.9.2.1.4 V pripade, Ze ¢len programu Gopass nevyuZzije, z dévodu na svojej strane, zakupeny

vstup do Vodného parku Beseriova, BeSenova, a/alebo Aquaparku Tatralandia, TMR,
a. s. neposkytuje z tohto dévodu ¢Elenovi programu Gopass Ziadnu finanénu nahradu
ani nahradné plnenie.

7.9.2.1.5 Reklamacia sluzieb poskytnutych na zaklade zakupenych vstupov sa spravuje

7.9.2.2

7.9.2.2.1

7.9.2.2.2

7.9.2.2.3

obchodnymi podmienkami vztahujicimi sa k jednotlivym vstupom vydanymi TMR, a.
s. a Obchodnymi partnermi TMR, a. s..

Lanové drahy — cestovny listok/ skipas:

v pripade klpy akéhokolvek z ponukanych skipasov/ listkov na lanové drahy do
ktoréhokolvek z ponukanych stredisk vinternetovom obchode programu Gopass
na www.gopass.sk sa na uzatvorend zmluvu nevztahuje zdkon ¢&. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zdklade zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevddzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
a od zmluvy nie je mozné odstupit.

Hlavny uzivatel ma mozZnost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti sluzby
FRESH TRACK a v pripade sezdonnych skipasov/ listkov a v pripade zaplatenia kipnej
ceny vylu¢ne vernostnymi bodmi iba v pripade ak vyska jeho kreditu je asporn jedno (1)
EURO, a to od okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. dna predchadzajliceho dnu,
v ktorom mali byt sluzby zakipené na zéklade skipasu/ cestovného listka na lanové
drahy poskytnuté, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu Zrusenie zmluvy
sa vykona kliknutim na tlacidlo ,,STORNO ZA KREDIT”. V pripade zrusenia zmluvy, podla
tohto bodu VOP, bude kipna cena za skipas/ listok na lanové drahy zaplatena ¢lenom
programu Gopass ponizend o administrativny poplatok vo vyske jedno (1) EURO
a nasledne predctovana na KREDIT Hlavného uZivatela, prostrednictvom ktorého
méze realizovat Uhradu nakupu sluzieb v internetovom obchode programu Gopass na
strdnke www.gopass.sk. V pripade zaplatenie kdpnej ceny vernostnymi bodmi alebo

kombinaciou s vernostnymi bodmi budl pouzité vernostné body preuctované do
Hlavného konta Hlavného uZivatela.

Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti sluzby
FRESH TRACK, cestovny listok na Lomnicky Stit a v pripade sezénnych skipasov/listkov
a v pripade zaplatenia kupnej ceny vylu€ne vernostnymi bodmi iba v pripade ak vyska
jeho kreditu je aspor jedno pat (5) EUR, ato od okamihu uzatvorenia zmluvy do
okamihu zapocatia ¢erpania sluzby zakupenej na zaklade skipasu/ cestovného listka
na lanové drahy alebo do 12:00 hod dnia, v ktorom sa mala sluzba ¢erpat, podla toho
ktord skutoénost nastane skor, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu.
Zrusenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,,STORNO ZA KREDIT”. V pripade
zruSenia zmluvy, podla tohto bodu VOP, bude kipna cena za skipas/ listok na lanové
drahy zaplatena ¢lenom programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo
vyske pat (50 EUR anasledne predcétovand na  KREDIT  Hlavného
uzivatela, prostrednictvom ktorého moze realizovat Uhradu nakupu sluzieb v
internetovom obchode programu Gopass na stranke www.gopass.sk. V pripade

zaplatenie kupnej ceny vernostnymi bodmi alebo kombinaciou s vernostnymi bodmi
budu pouZité vernostné body prelctované do Hlavného konta Hlavného uzivatela.
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79.2.24

7.9.2.2.5

7.9.2.3

7.9.2.3.1

7.9.2.3.2

7.9.2.3.3

7.9.2.4

7.9.2.4.1

7.9.2.4.2

V pripade, Ze ¢len programu Gopass nevyuZije, z dovodu na svojej strane, zakupeny
skipas/ listok na lanova drdhu, TMR, a. s. neposkytuje ztohto doévodu clenovi
programu Gopass ziadnu finanénud nahradu ani ndhradné plnenie.

Reklamacia sluZieb poskytnutych na zéklade zakupenych cestovnych listkov/ skipasov
sa spravuje obchodnymi podmienkami vztahujicimi sa k jednotlivym cestovnym
listkom/ skipasov vydanymi TMR, a. s. a Obchodnymi partnermi TMR, a. s..

Podujatia/ zazitky:

v pripade kapy akejkolvek  z ponukanych vstupeniek na podujatie/ zaZitky
v internetovom obchode programu Gopass na www.gopass.sk je vylicena aplikacia
ust. § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti
sluZzieb na zdklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov o odstupeni od zmluvy.

V pripade, Ze ¢len programu Gopass nevyuzije, z dévodu na svojej strane, zaklUpenu
vstupenku na podujatie/ zazitok TMR, a. s. neposkytuje z tohto dévodu clenovi
programu Gopass Ziadnu finanénu ndhradu ani nahradné plnenie. V pripade zrusenia
podujatia bude clen programu Gopass otejto skutocnosti informovany
prostrednictvom internetovej stranky www.gopass.sk spolu s postupom vratenia
zaplateného vstupného

Reklamdcia sluzieb poskytnutych na zaklade zakupenych vstupeniek sa spravuje
obchodnymi podmienkami vztahujucimi sa k jednotlivym vstupenkam vydanymi TMR,
a.s. a Obchodnymi partnermi TMR, a. s. .

Golf — poplatok za hru (Green fee) /Hurricane Factory Tatralandia:

v pripade kupy akéhokolvek z pontkanych poplatkov za hru (Green fee) do Royal
Valley Golf Club, Maly Slavkov a/alebo Grafobal Group Golf Resort Skalica a/alebo
v pripade kupy akéhokolvek z ponukanych produktov Hurricane Factory Tatralandia
ponukanych v internetovom obchode programu Gopass na www.gopass.sk ma €len
programu Gopass podla ustanovenia § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluZzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na
dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov pravo odstupit
od zmluvy v lehote $trnast (14) dni odo dria uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Pre
Ucely odstupenie od zmluvy podla tohto bodu VOP sa za uzatvorenie zmluvy bude
povaZzovat okamih zaplatenia kipnej ceny ¢lenom programu Gopass za vybrany
poplatok za hru, ktory ho opraviuje k hre na vybranom golfovom ihrisku a/alebo za
vybrany produkt Hurricane Factory Tatralandia, ktory ho opraviuje k ¢erpaniu sluzby
v Hurricane Factory Tatralandia v Case platnosti zakipeného produktu.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podla bodu 7.9.2.4.1 VOP ¢len programu
Gopass /spotrebitel/ informuje TMR, a. s. o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy
jednoznaénym vyhldsenim na adresu: TMR, a. s., Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas
031 05 alebo reklamacia@gopass.sk. Na tento Gcéel je moziné pouzit vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu tych VOP. Ak ¢len programu
Gopass vyuzijete tuto moznost, prijatie odstipenie od zmluvy TMR a. s. bezodkladne
potvrdi na trvalom nosici (e-mailom). Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZzuje za
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7.9.2.4.3

7.9.2.4.4

7.9.2.5

7.9.2.5.1

zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané TMR, a. s. najneskor
v posledny den lehoty. D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy
znasa €len programu Gopass.

Odstupenim od zmluvy podla bodu 7.9.2.4.1 VOP sa tato zmluva od zaciatku rusi. TMR,

a. s. bez zbytocéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia
o odstupeni od zmluvy vrati vSetky platby, ktoré prijala od ¢lena programu Gopass na
zdklade zmluvy a v suvislosti s nou (vratane nakladov na dopravu). Platby budu vratené
¢lenovi programu Gopass rovnakym sposobom, aky pouzil ¢len programu Gopass pri
svojej platbe.

V pripade, ak ¢len programu Gopass odstlpi od zmluvy a TMR, a. s. na zaklade
vyslovnej Ziadosti ¢lena programu Gopass zacalo plnit pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, uhradi ¢len programu Gopass TMR, a. s. pomernd Cast
dohodnutej ceny za plnenie poskytnuté do okamihu odstupenia od zmluvy.

LyZiarska Skola/pozi¢ovna

v pripade kupy akéhokolvek produktu zponuky lyZiarskej Skoly /pozi¢ovne
v internetovom obchode programu Gopass na www.gopass.sk je vylucena aplikacia
ust. § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti
sluzieb na zdklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov o odstlupeni od zmluvy.

7.9.2.5.2 Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu a v pripade zaplatenia kipnej ceny vyluéne

7.9.2.5.3

7.9.2.5.4

7.9.2.6

7.9.2.6.1

vernostnymi bodmi iba v pripade ak vyska jeho kreditu je aspon jedno (1) EURO, a to
od okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. diia predchadzajiceho dnu, v ktorom
mali byt zakdpené sluzby/produkty poskytnuté, zakéhokolvek dévodu alebo bez
uvedenia dovodu. Zrusenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA
KREDIT“. V pripade zrusenia zmluvy, podla tohto bodu VOP, bude kupna cena za
zakdpent  sluzbu/produkt zaplatend ¢lenom programu Gopass ponizena
o administrativny poplatok vo vyske jedno (1) EURO a nasledne pretctovana na KREDIT
Hlavného uzivatela, prostrednictvom ktorého méze realizovat Uhradu nakupu sluzieb
v internetovom obchode programu Gopass na stranke www.gopass.sk. V pripade

zaplatenie kipnej ceny vernostnymi bodmi alebo kombinaciou s vernostnymi bodmi
budu pouZité vernostné body preuctované do Hlavného konta Hlavného uzivatela.

V pripade, Ze ¢len programu Gopass nevyuZije, z dovodu na svojej strane, zakUpeny
sluzbu/produkt lyZiarskej Skoly/poZicovne, TMR, a. s. neposkytuje z tohto dévodu
¢lenovi programu Gopass Ziadnu finan¢nu nahradu ani ndhradné plnenie.

Reklamacia zakupenych sluzieb/produktov lyZiarskej skoly/poZiCovne sa spravuje
obchodnymi podmienkami vztahujucimi sa kjednotlivym produktom/sluzbam
lyZiarskej skoly/pozi¢ovne vydanymi TMR, a. s. a Obchodnymi partnermi TMR, a. s..

Ubytovanie:

Hlavny uZivatel, ktory si zakupil vinternetovom obchode programu Gopass
na www.gopass.sk ubytovacie sluzby v ponukanych hoteloch nie je okamihom
uzatvorenia zmluvy na dialku o poskytnuti sluZieb opravneny odstupit od zmluvy
o poskytnuti sluzieb v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane


http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.sk/

7.9.2.6.2

7.9.2.6.3

7.9.2.6.4

7.9.2.7

7.9.2.7.1

7.9.2.7.2

7.9.2.7.3

spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na
dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

v pripade, Ze clen programu Gopass nevyuZije, zdovodu na svojej strane, zaklpené
ubytovacie sluzby, TMR, a. s. neposkytuje z tohto dévodu ¢lenovi programu Gopass
Ziadnu finanénu ndhradu ani ndhradné plnenie.

v pripade odstupenia a zrusenia potvrdenej rezervacie objednanych ubytovacich
sluzieb alebo v pripade ciasto¢ného odstupenia a zrusenia potvrdenej rezervacie
objednanych ubytovacich sluzieb je ¢len programu Gopass povinny uhradit storno
poplatky vo vyske aza podmienok stanovenych vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach ,Rezervdcia ubytovacich a suvisiacich sluzieb” dostupnych  na
internetovych strankach prislusnych ubytovacich zariadeni, a to: www.ghpraha.sk,

www.grandhotel.sk, www.hotelfis.sk, www.tatralandiavillage.sk,
www.galeriathermal.sk, www.hotelbesenova.sk, www.chaletsjasna.sk,
www.grandjasna.sk, www.hotelsrdiecko.sk, www.tristudnicky.sk,

www.hotelrotunda.sk, www.hotelposta.sk

Reklamacia ubytovacich sluzieb sa spravuje obchodnymi podmienkami tykajucich sa
ubytovacich sluzieb vydanymi TMR, a. s. a Obchodnymi partnermi TMR, a. s..

Karta Goppas:

v pripade kupy Karty Gopass (s vynimkou Karty Gopas 025) v internetovom obchode
programu Gopass na www.gopass.sk ma clen programu Gopass podla ustanovenia §
7 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb
na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov pravo odstupit od zmluvy v lehote $trnast (14) dni od
prevzatia Karty Kopass. Clen programu Gopass mdze odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie Karty Gopass, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podla bodu 7.9.2.7.1 VOP ¢len programu
Gopass /spotrebitel/ informuje TMR, a. s. o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy
jednoznaénym vyhldsenim na adresu: TMR, a. s., Bernoldkova 14, Liptovsky Mikulas
031 05 alebo reklamacia@gopass.sk. Na tento Ucel je mozné pouZit vzorovy

formular na dostupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu tych VOP. Ak ¢len programu
Gopass vyuZijete tito moznost, prijatie odstupenie od zmluvy TMR a. s. bezodkladne
potvrdi na trvalom nosici (e-mailom). Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za
zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané TMR, a. s. najneskor
v posledny den lehoty. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
znasa ¢len programu Gopass.

Odstupenim od zmluvy podla bodu 7.9.2.7.1 VOP sa tato zmluva od zaciatku rusi. TMR,
a. s. bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia
o odstupeni od zmluvy vrati vSetky platby, ktoré prijala od ¢lena programu Gopass na
zaklade zmluvy a v suvislosti s fou (vratane nakladov na dopravu). Platby budud vratené
¢lenovi programu Gopass rovnakym sposobom, aky poufZil ¢len programu Gopass pri
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7.9.2.74

7.9.2.7.5

svojej platbe. Predavajuci nie je povinny uhradit ¢lenovi programu Gopass dodatocné
naklady, ak si ¢len programu Gopass vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny sp6sob dorucéenia ponukany predavajucim. Dodatoénymi ndkladmi
sa rozumie rozdiel medzi ndakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi
na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany predavajicim.

Clen programu Gopass je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstipenia od zmluvy
zaslat Karty Gopass spat alebo ju odovzdat TMR, a. s. alebo osobe poverenej TMR, a.
s. na prevzatie tovaru. Lehota podla prvej vety sa povaZzuje za zachovanu, ak bola Karta
Gopass odovzdand na prepravu najneskor v posledny deni lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy znasa Clen programu Gopass iba naklady na vratenie Karty
Gopass TMR, a. s. alebo osobe poverenej TMR, a. s. na prevzatie tovaru.

7.10 DODANIE SLUZBY /TOVARU V PRIPADE NAKUPU NA WWW.GOPASS.CZ:

7.10.1

7.10.2

7.10.2.1

7.10.2.1.1

7.10.2.1.2

Vsetky sluzby ponukané vinternetovom obchode programu Gopass na
WWW.gopass.cz maju uvedenu aktudlnu kdpnu cenu, ktora je platnad v okamihu zaslania
objednavky Hlavnym uzivatelom. VSetky kipne ceny su vratane DPH. Pri vybranych
sluzbach su zverejnené kupne ceny obmedzené &asovo (dizka trvania ponuk).
Akékolvek zlavy poskytované clenom programu Gopass nie je mozZné navzajom
kombinovat. V pripade ndkupu sluzieb atovar vyuZivanych/ cerpanych na Gzemi
Ceskej republiky, okrem golfovych tovarov aslufieb na www.gopass.cz je
predavajlucim spoloénost MELIDA, a. s., so sidlom SpindlerGv Mlyn 238, 543 51
Spindlertiv Mlyn, Ceska republika, 1€O: 24166511, zapisand u Krajského soudu v
Hradci Kralové pod spisovou zna¢kou u B 31, IC DPH: CZ 24166511 a v pripade nakupu
golfovych tovarov a slufieb vyuZivanych/ ¢erpanych na tzemi Ceskej republiky na
WWW.gopass.cz je predavajicim spoloénost Tatry mountain resorts CR, a. s., so sidlom
Pobfeini 18/16, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika, 1CO: 068 71917,
zapisana u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou B 23258.

Odstupenie od zmluvy v pripade nakupu sluzby na www.gopass.cz:

Lanové drahy — cestovny listok/ skipas a Aktivity

v pripade kdpy akéhokolvek z ponukanych skipasov/ cestovnych listkov na lanové
drahy, vratane Aktivit do ktoréhokolvek z ponukanych stredisk v internetovom
obchode programu Gopass na www.gopass.cz sa ha uzatvorenu zmluvu podla §1840
pism. h) zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik v zneni neskorsich predpisov
nepouziju ustanovenia § 1820 az § 1839 zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik
v zneni neskorsich predpisov a od zmluvy nie je mozné odstupit.

Hlavny uzivatel md moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti sluzby
FRESH TRACK, Aktivit, BIKE PASS 3 a6, v pripade sezonnych skipasov/ cestovnych
listkov a v pripade zaplatenia kidpnej ceny vyluéne vernostnymi bodmi iba v pripade ak
vyska jeho kreditu je aspon tridsat (30) CZK, a to od okamihu uzatvorenia zmluvy
do 23:59 hod. driia predchadzajiceho driu, v ktorom mali byt sluzby zakipené na
zéklade skipasu/ cestovného listka na lanové drahy poskytnuté. ZruSenie zmluvy sa
vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA KREDIT". V pripade zrusenia zmluvy, podla
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7.10.2.1.3

7.10.2.1.4

7.10.2.1.5

7.10.2.2

7.10.2.2.1

7.10.2.2.2

tohto bodu VOP, bude kipna cena za skipas/ cestovny listok na lanové drahy zaplatena
¢lenom programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vyske tridsat (30)
CZK a ndsledne preuctovand na KREDIT Hlavného uzivatela, prostrednictvom ktorého
méze realizovat Uhradu nakupu sluzieb v internetovom obchode programu Gopass na
strdnke www.gopass.cz. V pripade zaplatenie kdpnej ceny vernostnymi bodmi alebo
kombindaciou s vernostnymi bodmi budd pouzité vernostné body preuctované do
Hlavného konta Hlavného uZivatela.

Hlavny uZivatel ma mozZnost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti sluzby
FRESH TRACK Aktivit, BIKE PASS 3 a6, v pripade sezdonnych skipasov/ cestovnych
listkov a v pripade zaplatenia kdpnej ceny vylu¢ne vernostnymi bodmi iba v pripade ak
vyska jeho kreditu je aspori jednostopatdesiat (150) CZK, a to od okamihu
uzatvorenia zmluvy do okamihu zapocatia Cerpania sluzby zakupenej na zdklade
skipasu/ cestovného listka na lanové drahy alebo do 12:00 hod dria, v ktorom sa mala
sluzba ¢erpat, podla toho ktora skuto¢nost nastane skor, z akéhokolvek dévodu alebo
bez uvedenia dovodu. Zrusenie zmluvy sa vykond kliknutim na tlacidlo ,,STORNO ZA
KREDIT“. V pripade zrusenia zmluvy, podla tohto bodu VOP, bude kipna cena za
skipas/ cestovny listok na lanové drahy zaplatena ¢lenom programu Gopass ponizena
o administrativny poplatok vo vyske jednostopatdesiat (150) CZK a nasledne
preuctovana na KREDIT Hlavného uZivatela, prostrednictvom ktorého méze realizovat
Uhradu ndkupu sluZieb v internetovom obchode programu Gopass na
strdnke www.gopass.cz. V pripade zaplatenie kdpnej ceny vernostnymi bodmi alebo
kombinaciou s vernostnymi bodmi budl pouZité vernostné body prelctované do
Hlavného konta Hlavného uZivatela.

v pripade, Ze ¢len programu Gopass nevyuZije z dovodu, na svojej strane, zakupeny
skipas/ cestovny listok na lanovl drahu, Aktivitu, BIKE PASS 3 a6 MELIDA, a. s.
neposkytuje z tohto dovodu ¢lenovi programu Gopass Ziadnu finanénu ndhradu ani
nahradné plnenie.

reklamdcia sluZieb poskytnutych na zaklade zakipenych cestovnych listkov/skipasov,
Aktivit a BIKE PASS 3 a6 sa spravuje obchodnymi podmienkami vztahujicimi sa
k jednotlivym cestovnym listkom/ skipasov, Aktivitdm BIKE PASS 3 a6 TMR, a. s.
a Obchodnymi partnermi TMR, a. s.

Podujatia/ zazitky:

v pripade kupy akejkolvek zponukanych vstupeniek na podujatie/ zazitky
v internetovom obchode programu Gopass na www.Gopass.cz nhie je mozné odstupit
od zmluvy podla ust. § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcéansky zakonik, v zneni
neskorsich predpisov o odstupeni od zmluvy.

v pripade, Ze ¢len programu Gopass nevyuZije, zdovodu na svojej strane, zakupenu
vstupenku na podujatie/ zazitok MELIDA, a. s. neposkytuje z tohto dévodu ¢lenovi
programu Gopass ziadnu finanénu ndhradu ani nahradné plnenie. V pripade zrusenia
podujatia bude ¢len programu Gopass otejto skutocnosti informovany
prostrednictvom internetovej stranky www.gopass.cz, spolu s postupom vratenia
zaplateného vstupného.
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7.10.2.2.3

7.10.2.3

7.10.2.3.1

7.10.2.3.2

7.10.2.3.3

7.10.2.3.4

7.10.2.4

reklamacia sluzieb poskytnutych na zaklade zakupenych vstupeniek sa spravuje
obchodnymi podmienkami vztahujdcimi sa k jednotlivym vstupenkam vydanymi TMR,
a.s. a Obchodnymi partnermi TMR, a. s.

Golf — poplatok za hru (Green fee)/ Hurricane Factory Praha:

v pripade kupy akéhokolvek z ponukanych poplatkov za hru (Green fee) do Kaskada
GOLF RESORT BRNO a/alebo Golf & Ski Resort Ostravice a/alebo Golf & Golf Resort
Olomouc a/alebo v pripade kupy akéhokolvek z ponukanych produktov Hurricane
Factory Praha ponukanych vinternetovom obchode programu Gopass
na www.gopass.cz ma clen programu Gopass podla ustanovenia § 1820 az § 1839
zédkona €. 89/2012 Sh. Ob&ansky zdkonik v zneni neskorsich predpisov pravo odstupit
od zmluvy v lehote $trnast (14) dni odo dfia prevzatia tovaru. Pre Uéely odstipenie
od zmluvy podla tohto bodu VOP sa za prevzatie tovaru bude povaZovat okamih
zaplatenia kudpnej ceny ¢clenom programu Gopass za vybrany poplatok za hru, ktory
ho opravriuje k hre na vybranom golfovom ihrisku a/alebo za vybrany produkt
Hurricane Factory Praha, ktory ho opréavnuje k ¢erpaniu sluzby v Hurricane Factory
Praha v ¢ase platnosti produktu.

Pri uplatneni prdva na odstupenie od zmluvy podla bodu 7.10.2.3.1 VOP ¢len programu
Gopass /spotrebitel/ informuje TMR CR, a. s. 0 svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy
jednoznaénym vyhlasenim na adresu: TMR CR, a. s., Pobtezni 18/16, Karlin, 186 00
Praha 8, Ceskd republika alebo reklamace@gopass.cz. Na tento Ucel je moiné

pouzit vzorovy formular na dostupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu tych VOP. Ak ¢len

programu Gopass vyuZijete tuto moznost, prijatie odstupenie od zmluvy TMR CR, a. s.
bezodkladne potvrdi na trvalom nosici ( e-mailom). Lehota na odstupenie od zmluvy
sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané TMR
CR, a. s. najneskor v posledny den lehoty. D6kazné bremeno o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy znasa ¢len programu Gopass.

Odstupenim od zmluvy podla bodu 7.10.2.3.1 VOP sa tato zmluva od zaciatku rusi. TMR
CR, a. s. a. s. bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vrdti vsetky platby, ktoré prijala od ¢lena
programu Gopass na zaklade zmluvy avsuvislosti sfiou (vratane ndakladov na
dopravu). Platby budu vratené ¢lenovi programu Gopass rovnakym spésobom, aky bol
pouziti pri Uhrade poplatku za hru (Gree fee) alebo z produkt Hurricane Factory Praha.
Clen programu Gopass je povinny vratit, resp. zaslat tovar spat TMR CR, a. s. najneskor
v lehote 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak
bol tovar odoslany TMR CR, a. s. najneskér v posledny deri lehoty. Pri odstupeni od
zmluvy podla bodu 7.10.2.3.1 VOP c¢len programu Gopass znasa naklady na vratenie
tovaru.

V pripade, ak ¢len programu Gopass odstUpi od zmluvy predmetom ktorej je
poskytovanie sluzieb a TMR CR, a. s. na zaklade vyslovnej Ziadosti ¢lena programu
Gopass zacala plnit pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy, uhradi ¢len
programu Gopass TMR CR, a. s. pomernu Cast dohodnutej ceny za plnenie poskytnuté
do okamihu odstupenia od zmluvy.

Lyziarska skola/pozi¢oviia :
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7.10.2.4.1

7.10.2.4.2

7.10.2.4.3

7.10.2.4.4

7.10.2.5

7.10.2.5.1

7.10.2.5.2

7.10.2.5.3

V pripade kupy akéhokolvek produktu zponuky lyZiarskej Skoly /poZicovne
v internetovom obchode programu Gopass na Www.gopass.cz hie je mozné odstupit
od zmluvy podla ust. § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcéansky zakonik, v zneni
neskorsich predpisov o odstlupeni od zmluvy.

Hlavny uZivatel' ma moznost zrusit zmluvu a v pripade zaplatenia kipnej ceny vyluéne
vernostnymi bodmi iba v pripade ak vyska jeho kreditu je asponi tridsat (30) CZK, a to
od okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. diia predchadzajiceho diu, v ktorom
mali byt zakdpené sluzby/produkty poskytnuté, z akéhokolvek dévodu alebo bez
uvedenia dovodu. ZruSenie zmluvy sa vykond kliknutim na tlacidlo ,,STORNO ZA
KREDIT“. V pripade zruSenia zmluvy, podla tohto bodu VOP, bude klpna cena za
zakupenu sluzbu/produkt zaplatend c¢lenom programu Gopass ponizena
o administrativny poplatok vo vyske tridsat (30) CZK a nasledne predétovana na
KREDIT Hlavného uZivatela, prostrednictvom ktorého moZe realizovat Uhradu
nakupu sluzieb vinternetovom obchode programu Gopass na stranke www.gopass.cz.
V pripade zaplatenie kupnej ceny vernostnymi bodmi alebo kombinaciou
s vernostnymi bodmi budu pouZité vernostné body preluctované do Hlavného konta
Hlavného uZivatela.

V pripade, Ze ¢len programu Gopass nevyuzije, z dévodu na svojej strane, zakipeny
sluzbu/produkt lyZiarskej skoly/poZi¢ovne, MELIDA, a. s. neposkytuje z tohto dévodu
¢lenovi programu Gopass ziadnu finanénd ndhradu ani ndhradné plnenie.

Reklamacia zakupenych sluZieb/produktov lyziarskej skoly/pozicovne sa spravuje
obchodnymi podmienkami vztahujucimi sa kjednotlivym produktom/sluzbdm
lyZiarskej Skoly/poZi¢ovne vydanymi TMR, a. s. a Obchodnymi partnermi TMR, a. s. .

Karta Gopass:

v pripade kupy Karty Gopass vinternetovom obchode programu Gopass
na www.gopass.cz ma clen programu Gopass podla ustanovenia § 1820 az § 1839
zdkona ¢. 89/2012 Sb. Obc&ansky zakonik v zneni neskorsich predpisov pravo odstupit
od zmluvy v lehote $trnast (14) dni odo dria prevzatia tovaru.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podla bodu 7.10.2.5.1 VOP ¢len programu
Gopass /spotrebitel/ informuje MELIDA, a. s. so sidlom Spindlerdv Mlyn 238, 543 51
Spindlertiv Mlyn, Ceskd republika, ICO: 24166511 o svojom rozhodnuti odstupit od
zmluvy jednoznaénym vyhlasenim na adresu: MELIDA, a. s., Spindler@iv Mlyn 238, 543
51 Spindlerdv Mlyn, Ceskd republika, alebo reklamace@gopass.cz. Na tento Ucel je

mozné pouzit vzorovy formuldr na dostupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu tych VOP.

Ak ¢len programu Gopass vyuZijete tuto moznost, prijatie odstipenie od zmluvy
MELIDA, a. s. bezodkladne potvrdi na trvalom nosici ( e-mailom). Lehota na odstupenie
od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo
odoslané MELIDA, a. s. najneskoér v posledny deri lehoty. D6kazné bremeno o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy znasa ¢len programu Gopass.

Odstipenim od zmluvy podla bodu 7.10.2.5.1 VOP sa tato zmluva od zaciatku rusi.
MELIDA, a. s. bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vréti vsetky platby, ktoré prijala od clena
programu Gopass na zaklade zmluvy avsuvislosti sfou (vratane ndkladov na
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dopravu). Platby budi vratené ¢lenovi programu Gopass rovnakym sposobom, aky bol
pouZiti pri Ghrade kupnej ceny. Clen programu Gopass je povinny vratit, resp. zaslat
tovar spat MELIDA, a. s. najneskdr v lehote 14 dni odo dra odstlUpenia od zmluvy.
Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odoslany MELIDA, a. s. najneskor
v posledny deri lehoty. MELIDA, a. s. nie je povinna vratit kipnu cenu skor, ako jej ¢len
programu Gopass vrati Kartu Gopasss alebo preukaze, Zze bola odosland MELIDE, a. s.
Pri odstupeni od zmluvy podla bodu 7.10.2.5.1 VOP ¢len programu Gopass zndasa
naklady na vratenie tovaru.

7.11 DODANIE SLUZBY V PRIPADE NAKUPU NA WWW.GOPASS.PL:

7.11.1 Vsetky sluzby ponukané vinternetovom obchode programu Gopass na
www.gopass.pl maju uvedent aktudlnu kdpnu cenu, ktord je platna v okamihu zaslania
objednavky Hlavnym uzivatelom. VSetky kupne ceny su vratane DPH. Pri vybranych
sluzbach su zverejnené kupne ceny obmedzené &asovo (dizka trvania ponuk).
Akékolvek zlavy poskytované clenom programu Gopass nie je mozZné navzajom
kombinovat. V pripade ndkupu na www.gopass.pl je predavajicim spolocnost
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A, so sidlom: Narciarska 10, 43-370 Szczyrk
Polsko, ICO/Regon: 072818322, zapisany v Krajowy rejester sadowy, Sad Rejonowy
Bielsku-Biatej, ¢islo KRS: 0000140818

7.11.2 Odstupenie od zmluvy v pripade nakupu sluzby na www.gopass.pl:

7.11.2.1 Vstup do zdbavného parku:

7.11.2.1.1v pripade kupy akéhokolvek z ponukanych vstupov do zdbavného parku LEGENDIA,
Chorzow vinternetovom obchode programu Gopass na www.Gopass.pl
je vylucenad aplikacia ust. § 27 zdkon o prdvach spotrebitela zo dna 30.04.2014
(Dz.U.2017.683) s poukazom na § 38 ods. 12 zdkon o prdvach spotrebitela zo dia
30.04.2014 (Dz.U.2017.683) o odstupeni od zmluvy.

7.11.2.1.2 Hlavny uZivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou kupy sezénnych vstupov
a v pripade zaplatenia kdpnej ceny vylu¢ne vernostnymi bodmi iba v pripade ak vyska
jeho kreditu je aspon pét (5) PLN, a to od okamihu vzniku zmluvného vztahu do 23:59
hod. diia predchadzajliceho diu, v ktorom sa mal vstup Cerpat (vstupy do zdbavného
parku LEGENDIA, Chorzow), zakéhokolvek doévodu alebo bez uvedenia dévodu.
ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA KREDIT". V pripade
zrusenia zmluvy, podla tohto bodu VOP, bude kupna cena za vstupy zaplatend
Hlavnym uzivatelom ponizena o administrativny poplatok vo vyske pat (5) PLN,
a nasledne preuctovand na KREDIT Hlavného uZivatela, prostrednictvom ktorého
moze realizovat Uhradu nakupu sluZieb v internetovom obchode programu Gopass na
strdnke www.gopass.pl. V pripade zaplatenia kipnej ceny vernostnymi bodmi alebo
kombinaciou s vernostnymi bodmi budl pouZité vernostné body preuctované do
Hlavného konta Hlavného uzivatela.

7.11.2.1.3 Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu svynimkou kupy sezénnych vstupov
a v pripade zaplatenia kdpnej ceny vylu¢ne vernostnymi bodmi iba v pripade ak vyska
jeho kreditu je aspori dvadsatpat (25) PLN,, a to od okamihu vzniku zmluvného vztahu
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do okamihu zapocatia Cerpania zakupenej sluzby (vstupy do zdbavného parku
LEGENDIA, Chorzow) alebo do 12:00 hod dna, v ktorom sa mala sluzba éerpat, podla
toho ktord skutocnost nastane skor, zakéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia
dovodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA KREDIT“.
V pripade zrusenia zmluvy, podla tohto bodu VOP, bude kipna cena za vstupy
zaplatena Hlavnym uZivatelom poniZienda o administrativny poplatok vo vyske
dvadsatpat (25) PLN, anasledne predétovanda na KREDIT Hlavného
uzivatela, prostrednictvom ktorého méze realizovat Uhradu nakupu sluZieb v
internetovom obchode programu Gopass na stranke www.gopass.pl. V pripade
zaplatenia kdpnej ceny vernostnymi bodmi alebo kombinaciou s vernostnymi bodmi
budu pouZzité vernostné body preldctované do Hlavného konta Hlavného uZivatela.

7.11.2.1.4v pripade, Ze ¢len programu Gopass nevyuzije, z dévodu na svojej strane, zakupeny
vstup do zabavného parku LEGENDIA, Chorzow, SON neposkytuje z tohto dovodu
¢lenovi programu Gopass Ziadnu finanénd ndhradu ani ndhradné plnenie.

7.11.2.1.5reklamdcia sluzieb poskytnutych na zdklade zakupenych vstupov sa spravuje
obchodnymi podmienkami vztahujucimi sa k jednotlivym vstupom vydanymi TMR, a.
s. a Obchodnymi partnermi TMR, a. s.

7.11.2.2 Lanové drahy — cestovny listok/ skipas:

7.11.2.2.1v pripade kupy akéhokolvek z ponikanych skipasov/ cestovnych listkov na lanové
drahy do ktoréhokolvek z ponukanych stredisk v internetovom obchode programu
Gopass sa na www.gopass.pl sa na zmluvu nevztahuje zékon o pravach spotrebitela
zo dna 30.04.2014 (Dz.U.2017.683).

7.11.2.2.2 Hlavny uZivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti sluzby
FRESH TRACK, v pripade sezénnych skipasov/ cestovnych listkov a v pripade zaplatenia
kipnej ceny vyluéne vernostnymi bodmi iba v pripade ak vyska jeho kreditu je aspon
pat (5) PLN, ato od okamihu uzatvoreniazmluvy do23:59 hod. dna
predchadzajiceho driu, v ktorom mali byt sluzby zakipené na zaklade skipasu/
cestovného listka na lanové drahy poskytnuté. Zrusenie zmluvy sa vykona kliknutim
na tlacidlo ,,STORNO ZA KREDIT“. V pripade zruSenia zmluvy, podla tohto bodu
VOP, bude kupna cena za skipas/ cestovny listok na lanové drahy zaplatend ¢lenom
programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vyske pét (5) PLN a nasledne
preucétovana na KREDIT Hlavného uZivatela, prostrednictvom ktorého méze realizovat
Uhradu ndkupu sluZieb v internetovom obchode programu Gopass na
strdnke www.gopass.pl. V pripade zaplatenie kipnej ceny vernostnymi bodmi alebo
kombinaciou s vernostnymi bodmi budu pouZité vernostné body prelctované do
Hlavného konta Hlavného uZivatela.

7.11.2.2.3 Hlavny uZivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti sluzby
FRESH TRACK, v pripade sezdnnych skipasov/ cestovnych listkov a v pripade zaplatenia
kipnej ceny vyluéne vernostnymi bodmi iba v pripade ak vyska jeho kreditu je aspon
dvadsatpat (25) PLN, ato od okamihu uzatvorenia zmluvy do okamihu zapocatia
¢erpania sluzby zakupenej na zdklade skipasu/ cestovného listka na lanové drahy alebo
do 12:00 hod dna, v ktorom sa mala sluzba éerpat, podla toho ktora skutocnost
nastane skor, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Zrusenie zmluvy sa
vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA KREDIT". V pripade zrusenia zmluvy, podla
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tohto bodu VOP, bude kipna cena za skipas/ cestovny listok na lanové drahy zaplatena
¢lenom programu Gopass ponizend o administrativny poplatok vo vyske dvadsatpat
(25) PLN anasledne preuctovana na KREDIT Hlavného uZivatela, prostrednictvom
ktorého moze realizovat Uhradu nakupu sluZieb v internetovom obchode programu
Gopass na stranke www.gopass.pl. V pripade zaplatenie kldpnej ceny vernostnymi
bodmi alebo kombinaciou svernostnymi bodmi budd pouzité vernostné body
preuctované do Hlavného konta Hlavného uZivatela.

7.11.2.2.4v pripade, Ze ¢len programu Gopass nevyuZije, z dévodu na svojej strane, zaklUpeny
skipas/ cestovny listok na lanovl drahu, SON neposkytuje z tohto dévodu élenovi
programu Gopass ziadnu financnd ndhradu ani ndhradné plnenie.

7.11.2.2.5reklamacia sluZieb poskytnutych na zéklade zakupenych cestovnych listkov/ skipasov
sa spravuje obchodnymi podmienkami vztahujicimi sa k jednotlivym cestovnym
listkom/ skipasom vydanymi TMR, a. s. a Obchodnymi partnermi TMR, a. s.

7.11.2.3 Podujatia/ zazitky:

7.11.2.3.1v pripade kupy akejkolvek z ponukanych vstupeniek na podujatie/ zazZitky
v internetovom obchode programu Gopass na www.gopass.pl je vylucena aplikacia
ust. § 27 zakon o pravach spotrebitela zo dfia 30.04.2014 (Dz.U.2017.683) s poukazom
na § 38 ods. 12 zakon o pravach spotrebitela zo dna 30.04.2014 (Dz.U.2017.683)
o odstupeni od zmluvy.

7.11.2.3.2v pripade, Ze c¢len programu Gopass nevyuZije, zdovodu na svojej strane, zakupenu
vstupenku na podujatie/ zazitok, SON neposkytuje z tohto dévodu ¢lenovi programu
Gopass ziadnu finanénu nahradu ani nahradné plnenie.

7.11.2.3.3reklamacia sluzieb poskytnutych na zdklade zakupenych vstupov sa spravuje
obchodnymi podmienkami vztahujucimi sa k jednotlivym vstupom vydanymi TMR, a.
s. a Obchodnymi partnermi TMR, a. s.

7.11.2.4 Lyziarska skola/pozicovia :

7.11.2.4.1 v pripade kapy akéhokolvek produktu zponuky lyZiarskej skoly /poZicovne
v internetovom obchode programu Gopass na www.gopass.pl je vylucena aplikacia
ust. § 27 zakon o pravach spotrebitela zo dfia 30.04.2014 (Dz.U.2017.683) s poukazom
na § 38 ods. 12 zadkon o pravach spotrebitela zo dra 30.04.2014 (Dz.U.2017.683)
o odstupeni od zmluvy.

7.11.2.4.2 Hlavny uZivatel ma moznost zrusit zmluvu a v pripade zaplatenia kdpnej ceny vyluéne
vernostnymi bodmi iba v pripade ak vyska jeho kreditu je aspon pat (5) PLN, ato od
okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. dia predchdadzajiceho driu, v ktorom mali
byt zakdpené sluzby/produkty poskytnuté, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia
dovodu. Zrusenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA KREDIT“.
V pripade zrusenia zmluvy, podla tohto bodu VOP, bude kupna cena za zakupenu
sluzbu/produkt zaplatenda ¢lenom programu Gopass ponizena o administrativny
poplatok vo vyske pat (5) PLN anasledne preuctovana na KREDIT Hlavného
uzivatela, prostrednictvom ktorého méze realizovat Uhradu nakupu sluZzieb v
internetovom obchode programu Gopass na stranke www.gopass.pl. V pripade
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zaplatenie kupnej ceny vernostnymi bodmi alebo kombinaciou s vernostnymi bodmi
budud pouZité vernostné body predctované do Hlavného konta Hlavného uzivatela.

7.11.2.4.3V pripade, Ze ¢len programu Gopass nevyuzije, z dovodu na svojej strane, zaklpeny
sluzbu/produkt lyZiarskej skoly/poZicovne, SON neposkytuje z tohto dévodu ¢Elenovi
programu Gopass ziadnu finan¢nd ndhradu ani ndhradné plnenie.

7.11.2.4.4 Reklamacia zakudpenych sluzieb/produktov lyZiarskej $koly/pozi¢ovne sa spravuje
obchodnymi podmienkami vztahujdcimi sa kjednotlivym produktom/sluzbam
lyZiarskej Skoly/poZi¢ovne vydanymi TMR, a. s. a Obchodnymi partnermi TMR, a. s..

7.11.2.5 Karta Gopass:

7.11.2.5.1 V pripade ndkupu karty Gopass v internetovom obchode Gopass na adrese
www.gopass.pl , ma ¢len programu Gopass v sulade s ustanoveniami ¢l. 27 a nasl.
zdkon z 30. maja 2014 o pravach spotrebitela (Zbierka zdkonov z roku 2014, polozka
827, v zneni neskorsich predpisov) pravo odstupit od zmluvy do $trnastich (14) dni
odo diia obdrzania karty Gopass. U¢astnik programu Gopass mdze odstupit od zmluvy
o dodani karty Gopass, a to aj pred uplynutim lehoty na odstupenie.

7.11.2.5.2 Pri uplatneni prdva na odstipenie od zmluvy podla bodu 7.11.2.5.1 VOP ¢len
programu Gopass /spotrebitel/ informuje SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI
S.A,so sidlom: Narciarska 10, 43-370 Szczyrk Polsko, ICO/Regon: 072818322, zapisany
v Krajowy rejester sadowy, Sad Rejonowy Bielsku-Biatej, ¢islo KRS: 0000140818 (dalej
len SON S.A.)o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy jednoznaénym vyhlasenim na
adresu SON S.A,, ul. Narciarska 10, 43-300 Bielsko-Biata alebo reklamacje@gopass.pl .
Na tento Ucel je mozné pouZit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory tvori

prilohu tychto VOP. Ak ¢len programu Gopass vyuZijete tuto moZnost, prijatie
odstupenie od zmluvy SON S.A. bezodkladne potvrdi na trvalom nosici ( e-mailom).
Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni
od zmluvy bolo odoslané SON S.A. najneskor v posledny deri lehoty. D6kazné bremeno
o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa ¢len programu Gopass.

7.11.15.3 Odstupenim od zmluvy podla bodu 7.11.2.5.1 VOP sa tato zmluva od zaciatku
rusi. SON S.A. bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfiia dorucenia
ozndmenia o odstupeni od zmluvy vrdti vietky platby, ktoré prijala od ¢lena
programu Gopass na zaklade zmluvy avsuvislosti sfiou (vratane ndakladov na
dopravu). Platby budi vratené ¢lenovi programu Gopass rovnakym spdsobom, aky bol
pouziti pri hrade kipnej ceny. Clen programu Gopass je povinny vratit, resp. zaslat
tovar spat SON S.A., najneskor v lehote 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy. Lehota
sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odoslany SON S.A. najneskér v posledny den
lehoty. SON S.A. nie je povinny vratit kiipnu cenu skér, ako mu ¢len programu Gopass
vrati Kartu Gopasss alebo preukdze, Ze bola odosland SON S.A.. Pri odstupeni od
zmluvy podla bodu 7.11.2.5.1 VOP ¢len programu Gopass znasa naklady na vratenie
tovaru.

7.12 REKLAMACNY PORIADOK:
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7.12.1

7.12.2

TMR, a. s. zodpoveda za vady sluZieb v zmysle platnych pravnych predpisov, najma §
622 a 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v
spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov.V
pripade, ak zakipena sluzba obsahuje vady, je ¢len programu Gopass povinny uplatnit
naroky zvad (reklamaciu) bez zbytocného odkladu po tom, o zisti dévody na
uplatnenie reklamdcie, t.j. v defl v ktorom nebola sluzba poskytnuta v dohodnutom
alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine, inak pravo na reklamdciu zanik3,
a to osobne v zavislosti od reklamovanej sluzby v klientskych centrach v lyzZiarskych
strediskach, v klientskom centre aquaparku Tatralandia, v klientskom centre vodného
parku BeSenova, na prevadzkach TATRY MOTION alebo na recepcii prislusného
hotela alebo zaslanim e-mailovej spravy na reklamacia@gopass.sk (nakup na

Slovensku vo vztahu k produktom/sluzbdm vyuZivanych/¢erpanych na Slovensku,/

reklamation@gopass.at (ndkup na Slovensku vo vztahu k produktom/sluzbdm

vyuzivanych / cerpanych v Rakusku/ reklamacje@gopass.pl (ndkup v Polsku)

/ reklamace@gopass.cz_(nakup v Ceskej republike) alebo pisomnou reklamaciou

formou postovej zdsielky na adresu Tatry mountain resorts, a. s., Bernolakova 14,
Liptovsky Mikulds 03105, alebo telefonicky v pracovné dni na tel. ¢isle 0850 122 155.
Dodatocne zistené vady nebudu akceptované. TMR, a. s. po preskimani uplatnene;j
reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie v lehote 30 dni odo dnia jej
uplatnenia. Clen programu Gopassje povinny pri vybavovani reklamacie
poskytnit TMR, a. s. potrebnd sucinnost vyzadovani TMR, a. s. . Vlehote na
vybavenie reklamiacie zasle TMR, a. s. ¢lenovi programu Gopass formou e-mailu
alebo prostrednictvom postovej zasielky  vyjadrenie k  reklamacii
a o0 spb6sobe odstranenia vad reklamovane sluzby.

V pripade, ak ¢len programu Gopass - spotrebitel fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spésobom ktorym TMR, a.
s. ako preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze TMR, a. s. porusil
jeho prava, ma ¢len programu Gopass pravo obratit sa na TMR, a. s. ako
predavajiceho so Ziadostou o napravu. Ak TMR, a. s. na Ziadost ¢lena programu
Gopass podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania ¢lenom programu Gopass, ma clen
programu Gopass pravo podat ndvrh na zadatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
s TMR, a. s. ako preddvajucim je a) Slovenskda obchodna inSpekcia, ktord je mozné za
uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor
medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozskd 32, postovy priedinok 29, 827 99
Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) inad prislusna

opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
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opravnenych subjektov je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-

subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom clen

programu Gopass ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati. Clen programu Gopass mdZe na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre
alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show

&Ing=SK. Viac informacii o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov ndjdete na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej
inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

V pripade, ak ¢len programu Gopass - spotrebitel fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spésobom ktorym MELIDA,
a. s. ako predavajuci vybavil jeho reklamdciu alebo sa domnieva, ze MELIDA, a.
s. porusila jeho prava, ma ¢len programu Gopass pravo obratit sa na spolo¢nost
MELIDA a. s. ako predévajuceho so Ziadostou o napravu. Ak MELIDA, a. s. na Ziadost
¢lena programu Gopass podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na
takudto Ziadost neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania ¢lenom programu Gopass,
ma ¢len programu Gopass pravo podat v zmysle zakona ¢. 643/92 Sb., z. o ochrané
spotiebitele, podnet na &eskd obchodnu indpekciu , pripadne poziadat Cesku
obchodnu inspekciu o mimosudne riesenie sporov, alebo sa obratit na sid. Postup
Ceskej obchodnej in$pekcii pri mimostdnych rie$eniach spotrebitelskych sporov je
upraveny zdkonom o ochrane spotrebitela a Pravidlami, ktoré Ceska obchodna
inSpekcia na zaklade zakonného splnomocnenia vydala
https://www.coi.cz/userdata/files/dokumenty-ke-stazeni/pravidla-pro-postup-

adr.pdf.

V pripade, ak ¢len programu Gopass — spotrebitel ako je definovany v zakone zo dna
23. aprila 1964- Obcianky zakonnik (UpIné znenie Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585, 1579
i 2255), nie je spokojny so sposobom ktorym SON ako predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze SON porusil jeho prava, ma ¢len programu Gopass
pravo obratit sa na SON ako predavajiceho so Ziadostou o napravu. Ak SON na
Ziadost ¢lena programu Gopass podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo
na takdto Ziadost neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania ¢lenom programu Gopass
, ma clen programu Gopass pravo podla zakona zo dna 30. 05. 2014 o pravach
spotrebitelov ( Uplné znenie Dz.U.2017.683), zakona zo dna 23. 09. 2016 r.
o mimosudnych rieSeni spotrebitelskych sporov ( Uplné znenie Dz.U.2016.1823) a
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o rie$eni
spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004
a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online) podat
navrh na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouZitim platformy pre
alternativne riesenie sporov on-line, ktora je dostupna
na https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing
=PL.
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7.12.5 V pripade, ak ¢len programu Gopass - spotrebitel fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so sp6sobom ktorym Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu

alebo sa domnieva, Ze Moélltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG porusil

jeho prava, ma ¢len programu Gopass pravo obratit sa na spolo¢nost Médlltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG ako predavajuceho so Ziadostou
o napravu. Ak Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, na Ziadost ¢lena
programu Gopass podla predchddzajlucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto

Ziadost neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania ¢lenom programu Gopass, ma ¢len
programu GOPPAS pravo podat navrh na alternativne urovnavania sporov riadené
pravidlom "Alternative-Streitbeilegung-Gesetz" - AStG, BGBI.I Nr. 105/2015.

STRATA, ODCUDZENIE A POSKODENIE KARTY GOPASS

Karta Gopass sa vydava ¢lenovi programu Gopass (Hlavny uZivatel/ Priradeny uZivatel) na jeho
Ziadost s platnostou na dobu neurdita.

Clen programu Gopass je povinny chranit Kartu Gopass pred jej stratou, poskodenim alebo
zni¢enim. Je povinny zabezpecit, aby sa Karta Gopass nedostala do rik neopravnenej osoby.

Clen programu Gopass (alebo zdkonny zastupca) je povinny stratu, odcudzenie alebo
poskodenie Karty Gopass bez zbytocného odkladu nahlasit v klientskych centrach TMR, a.
s. alebo telefonicky na Gopass linke: 0850 122 155 (¢islo pre medzinarodné hovory: +421 220
510 448) alebo je Hlavny uZivatel opravneny sam zablokovat po prihldseni do svojho konta
Gopass na internetovej stranke prislusnej podla
registracie _www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl (aj Kartu Gopass Priradeného
uzivatela). Po obdrzani ozndmenia TMR, a.s. Kartu Gopass ihned' zablokuje.

V pripade straty, odcudzenia, poskodenia alebo v pripade Ziadosti o zaklipenie (vydanie) novej
Karty Gopass z akéhokolvek iného dévodu, Hlavny uZivatel si m6ze zakupit novi Karty Gopass
(Hlavného uZivatela/Podriadeného uZivatela) na svojom Hlavnom konte na internetovej
stranke prislusnej podla registracie www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl. TMR, a.

S. po overeni totoznosti ¢lena programu Gopass v systéme Gopass zablokuje pévodnu kartu
¢lena programu Gopass. Zakupenie novej Karty Gopass Hlavny uzivatel/Priradeny uzivatel
realizuje bud v internetovom obchode programu Gopass na
www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl alebo v klientskych centrach jednotlivych

stredisk. Vyzdvihnutie (odovzdanie) Karty Gopass je mozné vylucne v klientskych centrach
jednotlivych stredisk. Za zakupenie a vystavenie novej Karty Gopass ¢len programu Gopass
zaplati kipnu cenu =2 EUR vratane DPH/50 CZK vratane DPH/10PLN vratane DPH/Karta Gopass
a manipulaény poplatok vo vyske 5,- EUR vratane DPH/150,- CZK vratane DPH/20PLN vratane
DPH/Karty Gopass
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Zakupenim novej Karty Gopass zostavaju vsetky evidované zaznamy a nastavenia na Hlavhom
konte Hlavného uzivatela v platnosti a nova karta je priradend ku Hlavnému kontu Gopass ako
aktudlne jedina platna karta Hlavného uZivatela/ Priradeného uZivatela.

V pripade, ak Karta Gopass obsahovala bezkontaktny ¢ip s nahratym skipasom, ¢len programu
Gopass obdrzi novu kartu len s prisluSnym poctom neprejazdenych dni, ku diu zablokovania
karty.

Clen programu nema nérok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej ¢iastky ceny skipasu,
pripadne na ind formu odskodnenia za dni vyjazdené, v dosledku oneskoreného nahldsenia
straty alebo odcudzenia Karty Gopass. Clen programu nemad narok na akukolvek finanénu alebo
nefinanénu ndhradu za body programu Gopass, ktoré cerpali/ vyuZivali neopravnene osoby ku
dniu zablokovania karty Gopass.

ZANIK CLENSTVA V PROGRAME GOPASS
Clenstvo v programe Gopass zanika:

9.1.1 Okamzitym zanikom ¢lenstva v programe Gopass z dévodov uvedenych v bode 9.2 VOP;
9.1.2 Vypovedanim ¢lenstva v programe Gopass podla bodu 9.4 VOP;
9.1.3 Ukoncenim Cinnosti programu Gopass na zaklade rozhodnutia TMR, a. s..

Clenstvo v programe Gopass zanika okamfite ak:

9.2.1 ¢len programu Gopass zneuzil vyhody poskytované programom Gopass;

9.2.2 ¢len programu Gopass inym spdsobom porusil tieto VOP alebo porusil obchodné
podmienky akejkolvek sluzby /produktu spoloénosti TMR, a. s. alebo Obchodnych
partnerov TMR, a. s. zaklpenej alebo vyuZivanej prostrednictvom programu Gopass;

9.2.3 ¢len programu Gopass poskytol nepravdivé udaje v Ziadosti o registraciu;

9.2.4 ¢len programu pouziva Kartu Gopass v rozpore s VOP alebo umoznil aby jeho Kartu
Gopass pouZzivala ina osoba, ako osoba na ktoru bola Karta GOPPAS registrovang;

9.2.5 ¢len programu pisomne oznami TMR, a. s., Ze nesuhlasi so zmenou VOP podla ¢lanku
11, bod 11.4 VOP

V pripade, ak TMR, a. s. zisti, Ze u ¢lena programu Gopass nastali dovody na okamzity zanik
Clenstva podla bodov 9.2.1 a7 9.2.4 VOP je TMR, a. s. opravnené zablokovat Hlavné/ Priradené
konto ¢lena programu Gopass, a to aj bez prechadzajuceho upozornenia a ¢lenstvo v programe
zanika driom zistenia dovodov na okamZity zanik ¢lenstva v programe Gopass. V pripade zaniku
¢lenstva podla bodu 9.2.5 VOP, ¢lenstvo zanikd dinom dorucenia pisomného ozndmenia ¢lena
programu Gopass TMR, a. s., Ze nesuhlasi so zmenou VOP.

Clen programu Gopass je opravneny vypovedat &lenstvo v programe Gopass aj bez udania
dovodu, a to na zaklade pisomnej vypovede clenstva zaslanie na adresu: sidla TMR, a. s.,
Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas. V pripade vypovede clenstva podla tohto
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bodu VOP, ¢lenstvo v programe Gopass zanika vidy k poslednému dniu v mesiaci, v ktorom bola
vypoved Clenstva dorucend TMR, a. s.. V pripade, ak ma ¢len programu GOPPAS zakupenu
sluzbu, ktorej éerpanie ma nastat po uplynuti vypovednej doby, ¢lenstvo v programe zanika az
v den nasledujuci po vycerpani, resp. po uplynuti doby pocas ktorej méze/ mohol zakupené
sluzby Cerpat.

Ukoncéenim ¢Elenstva v programe Gopass z akéhokolvek dévodu a akymkolvek sp6sobom straca
¢len programu Gopass vSetky prava a ndroky, ktoré suviseli s ¢lenstvom v programe Gopass,
najma naroky na vSetky vernostné body pripdsané na konte Gopass a zlavy a vyhody vyplyvajtce
z ¢lenstva v programe Gopass. V pripade zaniku ¢lenstva z dovodov uvedenych v bodoch 9.2.1
az 9.2.4 VOP nemad clen programu Gopass narok na akukolvek finanénu alebo nefinancénu
nahradu za nemoznost vyuzitia sluZieb zakipenych v internetovom obchode programe Gopass,
ani narok na vratenie ¢lenom programu zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej casti. V pripade
zaniku ¢lenstva z dovodu uvedeného v bodoch 9.2.5 VOP m4 ¢len programu Gopass ndrok na
vratenie ¢lenom programu zaplatenej alikvotnej Casti ceny sluzby ku driiu zaniku c¢lenstva
v programe Gopass.

Vratenie Karty Gopass neznamend zdanik clenstva v programe Gopass pre ¢lena programu
Gopass, ktory je drzitefom vratenej Karty Gopass.

V pripade ukoncenia c¢lenstva v programe Gopass z akéhokolvek dovodu a akymkolvek
sp6sobom bude ¢lenovi programu vrateny Kredit vo vyske zostatku ku dnu zaniku ¢lenstva, a to
v lehote 30 pracovnych dni odo diia zaniku ¢lenstva v programe Gopass.

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Informdcie tykajuce sa ochrany osobnych Udajov su uvedené v Zasadach ochrany sikromia a
spraclvania osobnych udajov TMR Group a suU uverejnené na internetovej stranke
www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

ZAVERCNE USTANOVENIA

Vseobecné obchodné podmienky programu Gopass boli zverejnené dna 15. 10. 2020 a
nadobudaju platnost a Gcinnost dria 01. 11. 2020. Tieto VOP odo dria nadobudnutia Ucinnosti
nahrddzaju Vseobecné obchodné podmienky programu Gopass platné do 31. 10. 2020.

Zvyhodnené ceny, zlavy, body, odmeny a vsetky dalSie vyhody pre ¢lenov programu Gopass nie
su pravne vymahatelné.

TMR, a. s. je opravnena Vseobecné obchodné podmienky menit z dévodu (i) zmeny politiky TMR,
a. s. v oblasti poskytovania vyhod zdkaznikom TMR, a. s. v rdmci programu Gopass, (ii) zmeny
financnej, hospodarskej alebo socidlnej situdcie na Uzemi Slovenskej republiky, (iii) zmeny
prislusnych pravnych predpisov alebo (iv) z iného, blizSie nespecifikovaného, zavazného dévodu.


http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr/

11.4 TMR, a. s. je povinné zverejnit aktudlne znenie VOP na stranke www.gopass.sk/ www.gopass.cz/
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www.gopass.pl. V pripade, ked TMR, a. s. jednostranne zmeni ustanovenia VOP, zavazuje sa
zverejnit ich aktualne znenie na www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl najneskér do

5 dni od schvdlenia ich zmeny a minimalne 15 dni pred nadobudnutim Ucinnosti novych VOP.
Vznikom ¢lenstva v programe Gopass, ¢len programu suhlasi s tym, aby TMR, a. s. mohol
jednostranne menit a doplfiat VOP. V pripade, Ze ¢len programu Gopass nesuhlasi so zmenou
VOP, je opravneny odo dnia zverejnenia VOP s okamzitou ucinnostou ukonéit Elenstvo
v programe Gopass, ato zaslanim pisomného ozndmenia o ukonceni ¢lenstva na emailovu
adresu: info@gopass.sk/info@gopass.at _(registrdcia na _www.gopass.sk), info@gopass.cz

(registracia _na www.gopass.cz) , info@gopass.pl (registracia na www.gopass.pl) okamZzité

ukoncenie ¢lenstva nema vplyv na vyuZitie uz kdpenych sluzieb a spdsob ich docerpania bude
individualne dohodnuty s ¢lenom programu. Ak ¢len programu Gopass v zmysle predchadzajice;j
vety neukondi ¢lenstvo v programe Gopass, plati, Ze so zmenou VOP suhlasi. Za suhlas ¢lena
programu Gopass so zmenou VOP sa povazuju najma konkludentné prejavy voble ¢lena
programu Gopass spocivajuce vo vykonani faktickych alebo pravnych tkonov, ktorymi pokracuje
v nakupe sluZieb v ramci programu Gopass alebo v ndkupe tovarov, sluzieb, produktov alebo
Cerpa vernostné body v prevadzkach TMR, a. s. a/alebo v prevadzkach Obchodnych partnerov
TMR, a. s..

Vsetky vztahy neupravené tymito VOP sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky a osobitnymi obchodnymi podmienky vztahujicimi sa
na poskytovanie jednotlivych sluzieb alebo produktov

12 KONTAKTNA ADRESA PROGRAMU GOPASS

Tatry mountain resorts, a. s., Gopass
Deménovska Dolina 72
031 01 Liptovsky Mikulas 1, SLOVAKIA

Gopass Infolinka: 0850 122 155

International helpline: +421 220 510 448

Gopass Infolinka Spindleruv Mlyn: +420 499 467 101

Gopass Infolinka Pol'sko: +48 801 765 700

Gopass Infolinka Rakusko: +43 720 778 807

Email: info@gopass.sk, reklamacia@gopass.sk, info@gopass.cz,info@gopass.at,

reklamace@gopass.cz, info@gopass.pl, reklamacje@gopass.pl, reklamation@gopass.at

ORGAN DOZORU
Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, Prievozskda 32, Bratislava
In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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