VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PROGRAMU GOPASS
1 PREAMBULA
1.1, Veobecné obchodné podmienky programu Gopass vydava v silade s pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Ceskej

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.2,

2.3.

24,

republiky spoloénost GOPASS SE, so sidlom so sidlom KomoFanska 326/63, ModFany, 143 00 Praha 4, ICO: 171 07
148, zapisana v obchodnom registri vedenom u Mestského sudu v Prahe, oddiel H, vlozka €. 2546 (dalej len
,GOPASS SE").

V/Seobecné obchodné podmienky programu Gopass (dalej len ,VOP*) upravuju pravne vztahy medzi &lenom programu
Gopass a GOPASS SE v ramci programu Gopass, najma podmienky ¢lenstva v programe Gopass, spdsob ziskavania
a uplatfiovania zliav (goX cashback) v ramci predajného systému Gopass na www.gopass.travel (dalej len "Systém
Gopass‘) a v prevadzkach a zariadeniach prevadzkovanych Vybranymi obchodnymi partnermi, ako aj podmienky
kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku na www.gopass.travel medzi GOPASS SE ako predavajucim a €lenom programu
Gopass ako kupujucim v pripade nakupu goX kreditu.

V/Seobecné obchodné podmienky programu Gopass upravuju tiez vztahy medzi ¢lenom programu Gopass ako
kupujicim a obchodnym partnerom ako predavajicim, v mene a na Ucet ktorého GOPASS SE na zaklade osobitného
zmluvného vztahu sprostredkiva predaj sluzieb, tovarov, produktov a vstupeniek obchodného partnera, resp. ktorych
je obchodnikom prostrednictvom Systému Gopass na www.gopass.travel a zabezpec€uje vykon s tym suvisiacich
¢innosti.

Obchodné akceptaéné miesta Vybranych obchodnych partnerov, v ktorych &len programu moze ziskat a uplatnit zfavy
ziskané ¢lenstvom v programe Gopass (goX cashback), sti oznadené symbolom TU PLATI goX .

Obchodnymi partnermi pre ucely VOP su pravnické osoby v mene a na Ucet ktorych GOPASS SE sprostredkovava
na zaklade osobitného zmluvného vztahu predaj ich sluzieb, produktov, tovarov a vstupeniek, resp. sluzieb, produktov,
tovarov a vstupeniek, ktorych st obchodnikmi a zabezpecuje vykon s tym svisiacich ¢innosti (dalej len ,Obchodny
partner”). Informacie o Obchodnych partneroch (meno, sidlo a ICO) s uvedené na dariovom doklade, ktory obdrZi
¢len programu Gopass pri kipe prislusnej sluzby, tovaru, produktu alebo vstupenky. Zmluva uzatvorend medzi
GOPASS SE a Obchodnym partnerom nie je pristupna ¢lenom programu Gopass a ani inej verejnosti a podlieha
mi¢anlivosti o vSetkych skutoénostiach v nej uvedenych.

Vybranymi obchodnymi partnermi pre ucely VOP su Obchodni partneri, u ktorych je mozne ziskat/uplatnit goX
cashback a u ktorych je mozné uhradit kipnu cenu Sluzby goX kreditom (dalej len ,Vybrany obchodny partner®).
Informacie o Obchodnych partneroch (meno, sidlo a ICO) st uvedené na dafiovom doklade, ktory obdrzi &len
programu Gopass pri kipe prislusnej sluzby, tovaru, produktu alebo vstupenky. Aktualny zoznam Vybranych
obchodnych partnerov je uvedeny v prilohe €. 1 tychto VOP a zaroven aj na www.gopass.travel. Zmluva uzatvorena
medzi GOPASS SE a Vybranym obchodnym partnerom nie je pristupna lenom programu Gopass a ani ingj verejnosti
a podlieha mi¢anlivosti o vSetkych skutoCnostiach v nej uvedenych. Zoznam Vybranych obchodnych partnerov
uvedenych v prilohe &. 1 sa mdze menit, zmeny prilohy ¢. 1 sa nepovazuji za zmenu VOP a o0 zmene prilohy €. 1
bude ¢&len programu Gopass informovany na www.gopass.travel.

Za Sluzby sa pre ucely VOP povazuju produkty a sluzby lanovych drah v strediskach prevadzkovanych Obchodnymi
partnermi, produkty a sluzby vodnych a zabavnych parkov, produkty a sluzby golfu, produkty a sluzby lyZiarskej Skoly
a poziCovne, produkty a sluzby podujati, koncertov a zazitkov, dalSie volnoCasové sluzby, ubytovacie sluzby, tovary
v gastro prevadzkach a dalSie produkty predavané a poskytované Obchodnymi partnermi prostrednictvom Systému
Gopass alebo v akceptaCnych miestach Gopass, vratane vybranych gastro prevadzok (dalej len “Sluzby*).

CLENSTVO V PROGRAME GOPASS A CLEN PROGRAMU GOPASS

Clenom programu Gopass sa mdze stat fyzicka osoba, ktora spifia dalej uvedené podmienky pre &lenstvo v programe
Gopass. Clenom programu Gopass sa nemdze stat pravnicka osoba (napr. obchodna spolo&nost) a ani fyzicka osoba
podnikatel, ktora vykonava podnikatel'sku ¢innost na zaklade osobitného pravneho predpisu (napr. na zaklade zakona
€. 455/1991 Zb. o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov).

Ciastoéné ¢&lenstvo v programe Gopass vznika pri nakupe Sluzby prostrednictvom automatizovanych obchodnych
miest (Gopass Ticket) vo vybranych strediskach Obchodnych partnerov.

Riadne ¢lenstvo v programe Gopass vznika registraciou do programu Gopass na www.gopass.travel a zaroven
vyjadrenim suhlasu s VOP a so spracovanim osobnych Udajov vrozsahu uvedenom pri registracii na ucel
administrativy Clenstva v programe Gopass.

Pre ucely programu Gopass sa za €lena programu Gopass povazuje:
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241 Hlavny uzivatel - fyzickd osoba starSia ako 15 rokov, ktorej vzniklo riadne Clenstvo/Ciastotné Clenstvo
v programe Gopass a ktora ma zriadené tzv. Hlavné konto v programe Gopass

2.4.2 Priradeny uzivatel - fyzick4 osoba, ktorej vzniklo riadne Clenstvo/Ciastoné Clenstvo v programe Gopass
registraciou Hlavnym uZivatefom alebo samostatnou registraciou a ktora ma zriadené tzv. Priradené konto
v programe Gopass

(Hlavny uzivatel a Priradeny uZivatel dalej spolu len ,élen programu Gopass®).
KARTA GOPASS

Zakaznik nadobuda pri registracii ¢iastocného ¢lenstva a registraciou riadneho &lenstva na www.gopass.travel Gopass
kartu v mobile - digitalna Gopass karta. Clen programu Gopass obdrzi Gopass kartu v mobile spdsobom podla
vlastného vyberu na www.gopass.travel (napr. poslat emailom, stiahnut do Apple Wallet). Po stiahnuti Gopass karty
v mobile do mobilného telefénu mdze &len programu Gopass prostrednictvom tejto karty ziskavat a uplatiovat zfavy
(goX cashback) a platit goX kreaditom v rdmci vybranych prevadzok a zariadeni Vybranych obchodnych partnerov
a tato zaroven sluzi na identifikaciu pri poskytnuti zaktpenej Sluzby (napr. vstup do vodného parku). Gopass kartu
v mobile nie je mozné pouZit na nahratie skipasu.

Karta Gopass je elektronické identifikatné médium (bezkontaktna &ipovéa karta) vydavana Obchodnymi partnermi na
evidenciu, aktivaciu a vyuzivanie zakUpenych sluzieb. Karta Gopass sama o sebe nepredstavuje sluzbu ani nositela
majetkovej hodnoty, ale sluzi ako technicky prostriedok umozriujuci identifikaciu ¢lena programu Gopass a Cerpanie
sluzieb na nej evidovanych (Gopass Karta v mobile a Karta Gopass dalej spolu len ,Karta Gopass®).

Zakupenim Karty Gopass Clen programu Gopass nadobuda oprévnenie vyuzivat' Sluzbu v zakipenom rozsahu. Za
vydanie a aktivaciu Karty Gopass sa Uétuje jednorazovy poplatok podla aktualneho cennika, ktory tvori prilohu &. 3
VOP. Poplatok predstavuje Uhradu nakladov spojenych s vydanim, aktivaciou a spravou Karty Gopass a nie je vratnym
depozitom. VySka poplatku sa mdze priebezne menit a tato zmena sa nebude povazovat za zmenu vyzadujicu zmenu
tychto VOP. Clenovia programu Gopasss budli o zmene vysky poplatku za vydanie a aktivaciu Karty Gopass
informovani v dostatoénom ¢asovom predstihu na www.gopass.travel.

Kartu Gopass vydavaji Obchodni partneri a GOPASS SE.

Clen programu Gopass, ktory realizuje v Systéme Gopass na www.gopass.travel prvy nakup Sluzieb lanovych drah
v strediskach a eSte nema vydanu Kartu Gopass v podobe bezkontakinej Cipovej karty ( bod 3.3 VOP) je povinny
zarovefi v Systéme Gopass poziadat o vydanie Karty Gopass v podobe bezkontakinej Cipovej karty.

Kartu Gopass podla bodu 3.5 VOP doda prislusny Obchodny partner/GOPASS SE ¢lenovi programu Gopass do
klientskeho centra v stredisku Obchodného partnera, do ktorého si ¢len programu Gopass zakupil prvi Sluzbu
lanovych drah.

Clen programu Gopass je povinny Kartu Gopass pouzivat v stlade s VOP.
Platnost Karty Gopass zanika diiom zaniku Clenstva v programe Gopass.

Po zaniku &lenstva v programe Gopass zodpoveda €len programu Gopass za akukolvek Skodu spdsobent v désledku
neopravneného pouzivania Karty Gopass a zavazuje sa ju v celom rozsahu nahradit GOPASS SE a Obchodnym
partnerom.

Karta Gopass je neprenosna a je platna len s preukazom totoznosti ¢lena programu Gopass, na meno ktorého bola
vydana. Kartu Gopass je opravneny pouzivat vyluéne €len programu Gopass, na meno ktorého bola karta vydana. Za
Ucelom vykonu kontroly sa €len programu Gopass zavazuje poskytovat Obchodnym partnerom stcinnost a to najma
predloZit identifikaény dokladu (obCiansky preukaz, cestovny pas) prisluSnému zamestnancovi Obchodného partnera
za UCelom overenie identity ¢lena programu Gopass. Totoznost dietata do 15 roku Zivota sa preukazuje preukazom
zdravotného poistenia alebo inym dokladom preukazujucim vek dietata.

K akceptacii Karty Gopass dochadza v oznaenych akceptaCnych obchodnych miestach Gopass Obchodnych
partnerov po predlozeni platnej Karty Gopass (Karta s ¢ipom alebo Karta v mobile).

V pripade, ak ¢len programu Gopass nema vo svojej osobnej dispozicii Kartu Gopass, nie je opravneny offline ziskavat
a uplatfiovat zfavy (goX cashback), a to ani dodato¢ne (spatne).

V pripade, ak povereni zamestnanci Obchodnych partnerov zistia, ze Kartu Gopass pouziva na Cerpanie Sluzieb
a vyhod osoba, ktora nie je uvedena ako drzitel predlozenej Karty Gopass, su povereni zamestnanci Obchodnych
partnerov opravneni odmietnut poskytnit Sluzby takejto osobe.
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KONTO GOPASS

Kazdému samostatne registrovanému ¢lenovi programu Gopass - Hlavny uZivatel podfa bodu 2.4.1 VOP - je v ramci
programu Gopass zriadené jeho osobné konto Gopass (dalej len ,Hlavné konto*).

Kazdému ¢&lenovi programu Gopass, ktorého registroval Hlavny uzivatel alebo vykonal registraciu samostatne, t. j.
Priradeny uzivatel podfa bodu 2.4.2 VOP, je v rdmci programu Gopass zriadené pod Hlavnym kontom Hlavného
uzivatefa tzv. priradené konto Gopass (dalej len ,Priradené konto).

Hlavny uzivatel je opravneny zriadit v ramci svojho Hlavného konta Gopass max. 10 (desat) Priradenych kont.

Hlavny uZivatel je opravneny podfa viastného uvaZenia rozhodnut o odpojeni Priradeného uZivatela z Hlavného konta,
a to formou tzv. osamostatnenia Priradeného konta a si¢asne zadanim emailovej adresy Priradeného uzivatela.
V pripade, ak Priradeny uZivatel dokondéi registraciu do programu Gopass, zanika jeho Priradené konto u Hlavného
uzivatefa. V3etky produkty, ktoré ma takyto Priradeny uZivatel zakupené na svojom Priradenom konte, mu zostavaju
zachované ale nim ziskané zlavy (goX cashack) zostavaju Hlavnému uzivateflovi v Hlavnom konte.

Priradeny uZivatel moze poziadat GOPASS SE o odpojenie svojho Priradeného konta od Hlavného konta, a to
osobitnou Ziadostou zaslanou na email: info@gopass.sk, info@gopass.at, info@gopass.cz, info@gopass.pl. Vetky
produkty, ktoré ma takyto Priradeny uzivatel zakiipené na svojom Priradenom konte mu zostavaju zachované, ale nim
ziskané zlavy (goX cashack) zostavaju Hlavnému uzivatelovi v Pefiazenke goX v Hlavnom konte.

Clen programu Gopass — Hlavny uzivatel - ma pristup k svojmu Hlavnému kontu na www.gopass.travel po uvedeni
spravneho prihlasovacieho e-mailu a hesla.

Prihlasovaci e-mail a heslo si zadava kazdy Hlavny uzivatel a je platné pogas doby trvania Elenstva v programe
Gopass.

Hlavny uzivatel je opravneny kedykolvek sdm zmenit heslo do Hlavného konta, zmenu tel. &isla a adresy. Zmena
prihlasovacieho emailu do Hlavného konta, resp. akéhokolvek iného Udaju, ako aj zmena tel. Cislo a adresy
Priradeného uzivatelfa uvedené pri registracii do programu Gopass je mozna len na zaklade Ziadosti Hlavného
uzivatela, ktora obsahuje pévodnu prihlasovaciu emailovu adresu a/alebo Eislo Karty Gopass zaslanej na emailovi
adresu: info@gopass.sk, info@gopass.at, info@gopass.cz, info@gopass.pl.

Hlavny uzivatel ma vylu¢ne v Hlavnom konte zriadenu Pefiazenku goX, v ktorej ma zobrazené ziskané zlavy (goX
cashback) a zakupeny goX kredit.

Hlavny uzivatel vykonava spravu ziskanych zliav (goX cashback) v PefiaZzenke goX a spravu ziskanych voucherov
Gopass a zakUpenych kariet k danému kontu v programe Gopass vo svojom Hlavnom konte.

Zlavy (goX cashback) ziskané nakupom Sluzieb v prevadzkach vybranych Obchodnych partnerov a/alebo v Systéme
Gopass realizovanym ¢lenom programu Gopass (Hlavny uzivatel, Priradeny uZivatel), sU pripisované/uplatiované
vyluéne na/z Hlavného konta/Pefiazenku goX Hlavného uzivatefa.

GOPASS SE nenesie zodpovednost a nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté v stvislosti s pristupom do
Hlavného konta na www.gopass.travel. Hlavny uZzivatel je povinny utajovat a chranit svoje prihlasovacie udaje
k Hlavnému kontu s cielom zamedzit ich zneuzitiu. GOPASS SE nenesie zodpovednost za Skodu a za iné ddsledky
spdsobené sfalSovanim alebo nespravnym vyplnenim udajov pri vzniku, zmene alebo zaniku ¢lenstva v programe
Gopass.

POSKYTOVANIE VYHOD

Nékup za zvyhodnené ceny realizuje ¢len programu Gopass (Hlavny uzivatel/Priradeny uzivatel) po predlozeni Karty
Gopass v sieti akceptaCnych miest Gopass, v automatizovanych obchodnych miestach (Gopass Ticket) a/alebo
v pripade Hlavného uZivatela aj v Systéme Gopass na stranke www.gopass.travel za ceny stanovené GOPASS SE a
Obchodnymi partnermi platné v ¢ase nakupu a v mene EURO/v mene CZK/v mene PLN.

Zvyhodnené ceny Sluzieb pre &lenov programu Gopass su pre ¢lenov programu Gopass dostupné v jednotlivych
prevadzkach, v ktorych sa Sluzby poskytuju, a v pripade nakupu prostrednictvom Systému Gopass priamo na

www.gopass.travel.

V pripade, ak je ¢len programu Gopass drzitelom karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 a mé zaujem o zvyhodnenu cenu
Sluzby, ktora je vyslovne ponukana drzitelom tychto kariet, musi pred zakupenim takejto Sluzby vloZit do svojho konta
na www.gopass.travel ako prvé v poradi (eSte pred viozenim Cisla regionélneho alebo iného zfavového kédu) Eislo
prisludnej karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26, kedZe ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta nie je jednorazova zlavova karta,
ale platna ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta meni status jej drzitela na Studentsky status aj vtedy, ked sa uz podla
veku jedna o dospell osobu. Dodatoéné viozenie Cisla karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karty (po zaplateni) nie je
mozné a drZitel nema narok na zvyhodnent cenu uz zakupenej Sluzby. V pripade, ak pre drzitela ISIC, ITIC, EURO26,
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G026 nakup Sluzby v rdmci Systému Gopass na www.gopass.travel sprostredkuje ubytovatel, nie je mozné uplatnit
zvyhodnené ceny SluZieb spojené s ISIC, ITIC, EURO26, GO26 kartami.

V pripade, ak je &len programu Gopass drzitefom preukazu tazko zdravotne postihnuty (TZP) alebo tazko zdravotne
postihnuty so sprievodcom (TZP-S) a mé& zaujem o zvyhodnent cenu Sluzby, ktoré je vyslovne ponukana drzitefom
TZP a TZP-S, musi pred zakipenim takejto Sluzby zaslat na e-mailovi adresu: info@qopass.sk / info@gopass.cz /
info@gopass.pl scan preukazu TZP alebo TZP-S. Zvyhodnena ceny Sluzby sa nevztahuje na sprievod osoby tazko
zdravotne postihnutej. Po zaslani preukazu TZP alebo TZP- Sobdrzi ¢len programu Gopass potvrdzujuci alebo
zamietavy e-mail, ktorym mu bude priznany alebo zamietnuty nérok na zvyhodnenu cenu Sluzby z titulu zdravotného
postihnutia, a to na e-mailovi adresu z ktorej bol zaslany scan preukazu TZP alebo TZP-S. Po obdrzani e-mailu,
ktorym bol Elenovi programu Gopass priznany nérok na zvyhodnenu cenu Sluzby z titulu zdravotného postihnutia,
moZze Elen programu Gopass realizovat nakup Sluzieb v Systéme Gopass, pri ktorych je mozné v zmysle cennika
uplatnit zvyhodnenu cenu z titulu zdravotného postihnutia. V pripade, ak pre drzitela preukazu tazko zdravotne
postihnuty (TZP) alebo tazko zdravotne postihnuty so sprievodcom (TZP-S) nakup Sluzby v ramci Systéme Gopass
na www.gopass.travel sprostredkuje ubytovatel, nie je mozné uplatnit zvyhodnenu cenu Sluzby z titulu zdravotného
postihnutia (TZP, TZP-S).

goX CASHBACK A PENAZENKA goX

goX cashback je spatna zfava z hodnoty (kipnej ceny) vybranych Sluzieb, ktoré si ¢len programu Gopass zakupil
prostrednictvom Systému Gopass alebo v akceptanych miestach Vybranych obchodnych partnerov, ktord méze
nasledne uplatnit formou platby goX pri kupe vybranych Sluzieb prostrednictvom Systému Gopass alebo
v akceptacnych miestach Vybranych obchodnych partnerov (dalej len ,goX cashback®).

VySka goX cashbacku sa ur€i kazdému Hlavnému uzivatelovi v zavislosti od hodnoty nakupov vybranych Sluzieb
zrealizovanych ¢lenom programu Gopass (Hlavny uzivatel) prostrednictvom Systému Gopass a nakupov vybranych
SluZieb &lenom programu Gopass (Hlavny uzivatel a Priradeni uzivatelia) v akceptanych miestach Vybranych
obchodnych partnerov.

V zavislosti od realizovanych nakupov vybranych Sluzieb (online/offline) mdze €len programu Gopass dosiahnut rozne
cashbackové Urovne. V kazdej cashbackovej urovni ziska Clen programu Gopass (Hlavny uzivatel a jeho Priradeni
uzivatelia) uréitu vySku goX cashbacku uréent pre dant cashbackovu drove.

Cashback urovei | Hodnota realizovanych nakupov Sluzieb | Doba platnosti Grovne (dalej len

(online/offline) »Doba platnosti urovne“)
START do 100 EUR/450Z4/2.500 K¢/vratane neobmedzene
BRONZE viac ako 100 do 600 EUR/ 451 do 2.700 Zi/ | 01.11. prisluSného roka + 2 roky*

2.501 do 15.000 Ké/vratane

SILVER viac ako 600 do 2.500 EUR/ 2.700 do 11.250 Z | 01.11. prisluSného roka + 2 roky*
15.000 do 62.500 K&/vratane

GOLD viac ako 2.500 do 10.000 EUR/ 11.250 do 45.000 | 01.11. prisluSného roka + 2 roky*
Z} 62.500 do 250.000 K¢/vratane

PLATINUM viac ako 10.000 EUR/ 45.000 Zt/ 250.000 K¢ 01.11. prisluSného roka + 2 roky*

*defi uplynutia Doby platnosti urovne je defi 31.10. (24:00 hod.).

Aktudlna vySka goX cashbacku pre jednotlivé cashbackové Urovne je zverejnend na internetovej strénke
www.gopass.travel. VySka goX cashbacku pre jednotlivé cashbackové rovne, ako aj hodnota zrealizovanych nékupov
stanovena pre jednotlivé cashbackové Urovne sa mbze priebeZne menit a tato zmena sa nebude povazovat za zmenu
vyzadujicu zmenu tychto VOP. Clenovia programu Gopasss budi o zmene vy&ky goX cashbacku/hodnoty nakupov
informovani v dostatoénom ¢asovom predstihu na www.gopass.travel.

Clen programu Gopass ziskava bez ohfadu na vy$ku cashbackovej drovne osobitny goX cashback vo vyske 5% z
hodnoty nékupu a to vyluéne pri online nakupe ubytovacich sluZieb Vybranych obchodnych partnerov prostrednictvom
Systému Gopass alebo prostrednictvom rezervaénych procesov Hotelov TMR (https://booking.tmrhotels.com). Vy3ka
goX cashbacku sa moZe priebeZne menit a tato zmena sa nebude povaZovat za zmenu vyZadujicu zmenu tychto
VOP. Clenovia programu Gopasss budi o zmene vysky goX cashbacku informovani v dostato&nom ¢asovom

predstihu na www.gopass.travel.
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Clen programu Gopass ma moznost ziskat dal3i osobitny goX cashback v pripade kupy SluZieb, pre ktoré ho Vybrany
obchony partner a/alebo GOPASS SE poskytne. O vySke a podmienkach moznosti ziskania tohto osobitného goX
casbacku rozhodne Vybrany obchodny partner a/alebo Obchodny partner a je ur€eny v osobitnych obchodnych
podmienkach vztahujucich sa k takejto Sluzbe. V pripade ziskania osobitného goX cashbacku podfa tohto bodu VOP
¢len programu Gopass nema pravo ziskat aj goX cashback stanoveny podfa cashbackovej trovne za Sluzbu, pri ktorej
si uplatnil osobitny cashback podfa tohto bodu VOP.

Dria 01.11.2024 bol kazdy €len programu Gopass zaradeny do cashbackovej Grovne, ktora bola stanovend GOPASS
SE pod'a hodnoty nakupov realizovanych &lenom programu Gopass (Hlavny uzivatel a jeho Priradeni uzivatelia) do
31.10.2024 a je zobrazend v PefiaZenke goX Hlavného uZivatela.

0Od 01.11.2024 je kazdy novy €len programu Gopass automaticky zaradeny do cashbackovej Urovne START.

Clen program Gopass postupi v ramci prislusnej Doby platnosti trovne do vy$3ej cashbackovej tirovne po dosiahnuti
hodnoty nakupov definovanej v bode 6.3 pre kazdu cashbackovu Urover, a to diiom nasledujicim po dni dosiahnutia
pozadovanej cashbackovej urovne. V pripade, ak ¢len programu Gopass zrusi zmluvu podfa &lanku 10 VOP, hodnota
nakupov zakupenej a zarovefi zruSenej Sluzby sa nebude zapoéitavat do hodnoty nakupov ur€enej pre stanovenie
cashbackovej Urovne.

Po uplynuti prislusnej Doby platnosti trovne bude 01.11. po uplynuti prislusnej Doby platnosti trovne kazdy ¢len
programu Gopass zaradeny do Urovne, ktora bude zodpovedat hodnote nakupov Sluzieb zrealizovanych
v predchadzajucej Dobe platnosti Urovne a zaCina sa odznova sledovat hodnota realizovanych nakupov Sluzieb
(online/offline).

Priklad:

Clen programu Gopass bol od 01.11.2024 zaradeny do tirovne SILVER, od 01.11.2024 do 31.10.2026 zrealizoval ¢len
programu Gopass (Hlavny uZivatel spolu s Priradenymi uzivatelmi) nakup Sluzieb v hodnote 3.000,- EUR, v tomto
obdobi bol ¢len programu Gopass preradeny do drovne GOLD a od 01.11.2026 zostava ¢len programu Gopass
v cashbackovej trovni GOLD.

Clen programu Gopass bol od 01.11.2024 zaradeny do trovne SILVER, od 01.11.2024 do 31.10.2026 zrealizoval
¢len programu Gopass (Hlavny uZivatel spolu s Priradenymi uZivatelmi) ndkup Sluzieb v hodnote 500,- EUR, od
01.11.2026 bude ¢len programu Gopass preradeny do niZsej cashbackovej irovne BRONZE.

Ziskanie goX cashback

Clen programu Gopass - Hlavny uzivate! - ziska goX cashback z nakupu vybranych Sluzieb Vybranych obchodnych
partnerov v Systéme Gopass a Hlavny uzivatel a Priradeny uZzivatel z nakupu vybranych SluZieb Vybranych
obchodnych partnerov v akceptaénych miestach.

Zoznam Sluzieb, pri ktorych nie je mozné ziskat goX cashback u Vybranych obchodnych partnerov, je uvedeny
v prilohe €. 2 tychto VOP a zarovef aj na www.gopass.travel. Zoznam Sluzieb uvedenych v prilohe €. 2 sa mbze menit,
zmena prilohy €. 2 sa nepovazuje za zmenu VOP a o zmene prilohy €. 2 bude ¢len programu Gopass informovany na

www.gopass.travel.

V pripade, ak bude chciet ¢len programu Gopass (Hlavny uzivatel/Priradeny uzivatel) ziskat goX cashback z nakupu
SluZieb (offline) Vybranych obchodnych partnerov, vratane nakupu v automatizovanych obchodnych miestach
(Gopass Ticket), je povinny sa pri nakupe Sluzieb preukazat platnou a zaregistrovanou Kartou Gopass.

V pripade, ak ¢len programu Gopass nepredlozi pri nakupe Sluzieb v akceptaCnych miestach Vybranych obchodnych
partnerov platnu a zaregistrovanu Kartu Gopass, GOPASS SE a prislusny Vybrany obchodny partner si vyhradzuju
pravo nepripisat’ ¢lenovi programu Gopass goX cashback, ato ani dodato¢ne z nakupov Sluzieb v akceptaCnych
miestach Gopass zrealizovanych bez predloZenia platnej a zaregistrovanej Karty Gopass.

Hlavnému uZzivatelovi bude ziskany goX cashback (z nakupov Hlavného uzivatela a Priradeného uzivatela) pripisany
do jeho Penazenky goX v defi nasledujlci po vyuziti zakipenej Sluzby, v pripade Sluzieb — v gastro prevadzkach bude
goX cashback pripisany v defi nasledujlci po zaplateni Sluzby a v pripade Sluzieb — ubytovanie bude goX cashback
podla bodu 6.5 VOP pripisany v defi nasledujici po check-in v hoteli a goX cashback ziskany podla cashbackovej
urovne v defi nasledujuci po check-out v hoteli. GOPASS SE a prislusni Vybrani obchodni partneri si vyhradzuju pravo
pripisat ziskany goX cashback Hlavnému uzivatelovi najneskor v lehote do 30 dni odo dfia vyuzitia zakipenej Sluzby/
zaplatenia Sluzby/check- in/check — out, ato v pripade technickych problémov v produkénych systémoch a
v prevadzkach Vybranych obchodnych partnerov (napr.skidata, blue gastro, registraéné pokladne), z nakupov SluZieb,
za ktoré &len programu Gopass mohol ziskat goX cashback.

GOPASS SE si vyhradzuje pravo na posudenie a nepripisanie goX cashbacku Hlavnému uzivatelovi, akje pripis goX
cashbacku narokovany za podmienok, ktoré nie st uvedené tomto Clanku VOP. V pripade, ak GOPASS SE zisti, ze
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Hlavnému uzivatelovi bol pripisany goX cashback v rozpore s VOP, ma GOPASS SE pravo vymazat neopravnene
pripisany goX cashback z Pefiazenky goX Hlavného uzivatefa, o tejto skutonosti GOPASS SE upovedomi Hlavného
uzivatefa.

V pripade ak prisludny Vybrany obchodny partner uzna &lenovi programu Gopass jeho reklaméciu na poskytnutu
Sluzbu a to tak, Ze mu vrati zaplatenu kipnu cenu reklamovanej Sluzby, bude Hlavnému uzivatelovi ponizeny jeho
goX cashback o hodnotu goX cashbacku ziskaného zakupenim reklamovanej Sluzby.

Vyuzitie/uplatnenie goX cashback

Clen programu Gopass (Hlavny uZivatel a jeho Priradeny uZivatel) ma moznost vyuzit ziskany goX cashback formou
platby goX platidlom, a to Hlavny uZivatel pri kipe vybranych Sluzieb Vybranych obchodnych partnerov v Systéme
Gopass a Hlavny uzivatel a Priradeny uzivatel pri kipe vybranych SluZieb Vybranych obchodnych partnerov.

Zoznam SluZieb, pri ktorych nie je mozné vyuzit goX cashback je uvedeny v prilohe €. 2 tychto VOP a zérover aj na
www.gopass.travel. Zoznam Sluzieb uvedenych v prilohe €. 2 sa mdze menit, zmena prilohy &. 2 sa nepovazuje za
zmenu VOP a o zmene prilohy €. 2 bude &len programu Gopass informovany na www.gopass.travel.

V pripade, ak Clen programu Gopass (Hlavny uzivatel a Priradeny uZivatel) chce vyuzit ziskany goX cashback pri
kipe vybranych Sluzieb u Vybranych obchodnych partnerov v akceptacnych miestach (nakup offline), je povinny sa
pri nakupe Sluzby v akceptaénych miestach Vybranych obchodnych partnerov preukazat platnou a zaregistrovanou
Kartou Gopass a zaroven je Hlavny uzivatel povinny aktivovat v Pefiazenke goX ,POVOLIT OFFLINE PLATBU*.
Sluzba ,POVOLIT OFFLINE PLATBU* je aktivna 4 hod. od okamihu jej aktivacie. Po uplynuti aktivaéného ¢asu je
Hlavny uzivatel povinny opatovne aktivovat tito sluzbu.

V pripade, ak €len programu Gopass nepredlozi pri kipe Sluzby v akceptaCnych miestach Vybranych obchodnycb
partnerov platnu a zaregistrovant Kartu Gopass a zaroverl Hlavny uzivatel neaktivuje v Pefiazenke goX ,POVOLIT
OFFLINE PLATBU®, nema ¢len programu Gopass narok na vyuzitie goX cashbacku.

V pripade nakupu Sluzby prostrednictvom Systému Gopass méze goX cashback vyuzit vyluéne Hlavny uzivatel.

V pripade, ak ma ¢len programu Gopass zakupeny aj goX kredit a pri kipe Sluzby chce vyuzit ziskany goX cashback,
bude na Ucely platby za Sluzbu najskor pouzity goX kredit a az nasledne goX platidio z goX cashbacku, tj. goX
cashback nie je mozné pri platbe vyuzit/uplatnit’ ako prvy v poradi v pripade, ak ma ¢len programu Gopass
zakupeny goX kredit.

Platnost’ goX cashback

Platnost ziskaného goX cashbacku je ¢asovo ohrani¢ena. Platnost ziskaného goX cashbacku exspiruje dfia 31. 10.
(24:00 hod.) kazdého kalendarneho roka v pripade, ak Hlavny uZivatel a/alebo Priradeny uzivatel neziskal Ziaden goX
cashback, teda nezrealizoval Ziaden nakup Sluzieb v akceptanych miestach Vybranych obchodnych partnerov
alalebo v Systéme Gopass v obdobi 2 (dvoch) rokov predchadzajucich diiu exspiracie goX cashbacku, vratane dia
exspiracie goX cashbacku (dalej len ,Sledované obdobie®). V takomto pripade zanika platnost goX cashbacku
ziskaného k prvému driu Sledovaného obdobia, a to bez akejkolvek nahrady.

Priklad:

Ak CElen programu Gopass, ktory v obdobi od 31.10.2025 do 31.10.2027 vrétane neziskal Ziaden goX cashback zo
zrealizovanych nakupov SluZieb v akceptacnych miestach Vybranych obchodnych partnerov alebo v Systéme
Gopass, tak driom 31.10.2027 (24:00 hod.) konci platnost goX cashbacku ziskaného do 31.10.2025, vratane, a to bez
akejkolvek nahrady.

Hlavny uzivatel mé k dispozicii aktualny stav zostatku goX cashbacku, vratane informéacii o pripisanom goX cashbacku
z0 zrealizovanych nakupov SluZieb v Pefiazenke goX, v Hlavnom konte na www.gopass.travel po prihlaseni
prostrednictvom svojho e-mailu a hesla alebo v mobilnej aplikacii Gopass.

V pripade zaniku Clenstva v programe Gopass z akéhokolvek ddvodu nemé ¢len programu Gopass narok na
akukolvek finan¢nu alebo nefinanénu nahradu za nevyuzity goX cashback ku diiu zaniku €lenstva v programe Gopass.

Clen programu Gopass berie na vedomie, Ze sluzba poskytovana prostrednictvom goX cashback je uréena vyluéne
na pouzitie v obmedzenom rozsahu uvedenom v tychto VOP a na z&klade prisluSnej vynimky podfa pravnych
predpisov upravujlcich platobné sluzby nespada do rozsahu regulacie uplatnitelnej na platobné sluzby. Tato sluzba
preto nepredstavuje regulovanu platobnd sluzbu, nepodlieha prudenciainemu dohladu ani systému ochrany vkladov
vztahujucemu sa na regulované platobné sluzby a nevztahuje sa na fiu ochrana poskytovana pouzivatelom
regulovanych platobnych sluzieb podra prisluSnych pravnych predpisov upravujlcich platobné sluzby, vratane
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 o platobnych sluzbach na vnitornom trhu (PSD2).
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Povinné notifikacie o stave uétu goX a kontaktné tudaje ¢lena programu Gopass

Clen programu Gopass berie na vedomie, Ze v stvislosti s ¢lenstvom v programe Gopass a poskytovanim sluZieb
v programe Gopass, vratane Uctu goX, budu Elenovi programu Gopass zo strany GOPASS SE zasielané povinné
notifikané spravy tykajuce sa jeho U¢asti v programe Gopass a stavu U¢tu goX, najmé informécie o zostatku, pohyboch
na Ucte, Cerpani prostriedkov, zmenach, obmedzeniach alebo inych skutoCnostiach suvisiacich s fungovanim Gétu
goX.

Notifikaéné spravy podfa bodu 6.28 VOP tvoria stcast riadneho poskytovania sluzbiem v programe Gopass, vratane
Uctu goX, a slizia vyluéne na informovanie ¢lena programu Gopass 0 skuto¢nostiach suvisiacich s jeho G&astou v
programe Gopass a vyuzivanim sluzby v programe Gopass. Tieto spravy nie su marketingovou ani obchodnou
komunikaciou.

Zasielanie notifikacnych sprav podfa bodu 6.28 VOP je viazané na poskytovanie/vyuzitie sluzby v programe Gopass
a uctu goX a umozriuje lenovi programu Goapss mat primerany prehlad o stave a fungovani jeho U¢tu goX. Rozsah
a forma takychto notifik&cii zodpovedaju povahe poskytovanej sluzby a si obmedzené na informacie nevyhnutné pre
jej riadne fungovanie.

Notifikaéné spravy podla bodu 6.28 VOP budu ¢lenovi programu Gopass zasielané predovsetkym elektronickou postou
na e-mailovi adresu zadanu Hlavnym uzivatefom, pripadne prostrednictvom inych komunikacnych prostriedkov
uréenych GOPASS SE, najmé prostrednictvom pouzivatelského uétu, mobilnej aplikacie alebo inych elektronickych a
digitalnych kanalov.

Clen programu Gopass je povinny zabezpegit, aby kontaktné tdaje uvedené v jeho pouzivatelskom Uéte, najma e-
mailova adresa, boli pravdivé, presné, upiné a aktualne, a je povinny ich bezodkladne aktualizovat v pripade
akejkolvek zmeny. Spoloénost GOPASS SE nezodpoveda za nasledky spdsobené nesplnenim tejto povinnosti, najmé
za nedorucenie, oneskorené doruéenie alebo nemoznost doruéenia notifikaénych sprav z dévodu neaktualnych alebo
nespravnych kontaktnych udajov na strane ¢lena programu.

Spracuvanie osobnych udajov na Ucely zasielania potifikaénych sprav podla bodu 6.28 VOP sa uskuto¢iuje v stlade
s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), najma na pravnom zaklade plnenia zmluvy
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, kedZe ide o nevyhnutnu stcast poskytovania sluzby programu Gopass a G¢tu
goX.

Podrobné informacie o spractvani osobnych udajov, vratane rozsahu spractvanych dajov, doby uchovavania, prav
dotknutych osob a spdsobu ich uplatnenia, su uvedené v Zasadach ochrany sikromia a spractvania osobnych Gdajov,
ktoré s dostupné na webovej stranke: https://www.gopass.travel/SK/co-je-gopass/vseobecne-pravidla.html

goX KREDIT

Hlavny uzivatel ma moznost zakupit si ,goX kredit* v podobe finanénych prostriedkov (dalej len ,goX kredit*) na
www.gopass.travel alebo v mobilnej aplikacii Gopass v mene EURO alebo vmene PLN alebo vmene CZK,
prostrednictvom ktorého mdZze realizovat Uhradu nékupov Sluzieb Vybranych obchodnych partnerov v Systéme
Gopass na www.gopass.travel a zaroven v akceptacnych miestach Vybranych obchodnych partnerov.

V pripade Uhrady kupnej ceny za Sluzby v akceptaénych miestach Vybranych obchodnych partnerov méze €len
programu Gopass realizovat Ghradu kupnej ceny goX kreditom, iba ak ma zakupeny goX kredit v mene platnej v krajine
prislusného Vybraného obchodného partnera, ktorého Sluzbu ma zaujem zaplatit goX kreditom a zaroven platbu
realizuje priamo pri kiipe Sluzby.

Uhradenim ceny vo vySke objednaného goX kreditu na www.gopass.travel vstupuje ¢len programu Gopass vo vztahu
k zak(penému goX kreditu do pravneho vztahu priamo s GOPASS SE, t|. zaplatenim kipnej ceny dochadza
k uzatvoreniu kupnej zmluvy na dialku medzi ¢lenom programu Gopass ako kupujicim a GOPASS SE ako
predavajucim.

Maximalna vySka celkového goX kreditu, ktory si méze zakupit Hlavny uzivatel je 10.000,- EUR (kumulativne goX
kredit v menach EUR, PLN a CZK). VySka goX kreditu musi byt vyjadrena celym kladnym Cislom. Hlavny uzivatel je
opravneny kedykolvek doplfat vySku goX kreditu do maximalnej vySky podfa tohto bodu VOP.

goX kredit je Hlavny uzivatel opravneny pouzivat na nakup vybranych Sluzieb Vybranych obchodnych partnerov
v Systéme Gopass na www.gopass.travel a zaroveri na nakup vybranych SluZieb Vybranych obchodnych partnerov
v akceptaCnych miestach poCas celej doby Clenstva v programe Gopass. V pripade zaniku Clenstva v programe
Gopass z akéhokolvek dévodu bude Hlavnému uzivatelovi vrateny goX kredit vo vySke zostatku ku dfiu zéniku
Clenstva, a to v lehote podla bodu 12.6. VOP.
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V pripade, ak sa ¢len programu Gopass (Hlavny uZivatel a Priradeny uzivatel) rozhodne zaplatit' Sluzbu u Vybranych
obchodnych partnerov v akceptaénych miestach (nakup offline) pouZitim goX kreditu, je povinny sa pri ndkupe SluZby
v akceptanych miestach Vybranych obchodnych partnerov preukazat platnou a zaregistrovanou Kartou Gopass
a zarovef je Hlavny uzivatel povinny aktivovat v Pefiazenke goX ,POVOLIT OFFLINE PLATBU*. Sluzba ,POVOLIT
OFFLINE PLATBU* je aktivna 4 hod. od okamihu jej aktivacie. Po uplynuti aktivaéného Casu je pre zaplatenie Sluzby
pouZitim goX kreditu mozné len po opétovnej aktivacii tejto sluzby Hlavnym uZivatefom.

V pripade, ak €len programu Gopass nepredlozi pri kipe Sluzby v akceptanych miestach Vybranych obchodnycrj
partnerov platnu a zaregistrovant Kartu Gopass a zaroven Hlavny uZivatel neaktivuje v Pefiazenke goX ,POVOLIT
OFFLINE PLATBU®, nebude €lenovi programu Gopass umoznené zaplatit’ Sluzbu goX kreditom.

V pripade nakupu vybranej Sluzby Vybraného obchodného partnera prostrednictvom Systému Gopass mdze goX
kredit vyuzit vylutne Hlavny uzivatef.

goX kredit je mozné zakUpit na www.gopass.travel spdsobom podla bodu 8.7.1/8.8.1/8.9.1 VOP.

Hlavny uzivatel ma k dispozicii aktualny stav zostatku goX kreditu, vratane informacii o pripise/odpise/nakupe goX
kreditu v Pefiazenke goX, v Hlavnom konte na www.gopass.travel po prihlaseni prostrednictvom svojho e-mailu
a hesla alebo v mobilnej aplikécii Gopass.

Clen programu Gopass méa moznost zak(pit goX kredit aj ako kreditovii poukazku (daréekovi poukazku) pre
akéhokolvek Hlavného uzivatela. O nadobudnuti goX kreditu ako kreditovej poukazky bude takto obdarovany Hlavny
pouzivatel informovany vo svojom gopass konte alebo e-mailom. Prvym vyuzitim (aj Ciastocnym) goX kreditu Hlavnym
uzivatelom, v prospech ktorého bol goX kredit ako kreditova poukazka zakdpeny, vyjadruje tento Hlavny uZivatel
suhlas so zmluvou o kupe goX kreditu. V pripade, ze Hlavny uzivatel, v prospech ktorého bol goX kredit ako kreditova
poukazka zakupeny, neméa zaujem o vyuzitie takto nadobudnutého goX kreditu alebo tento nechce prijat, bezodkladne
kontaktuje GOPASS SE elektronicky (e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu reklamacia@gopass.sk) s vyjadrenim
odopretia sthlasu s nadobudnutim goX kreditu ako kreditovej poukazky. Odopretie suhlasu podla predchadzajlcej
vety je mozné len vo vztahu k celému darovanim nadobudnutému kreditu (nie CiastoCne) a len do €asu vyjadrenia
suhlasu podla tohto bodu, tj. do asu prvého vyuzitia darovaného goX kreditu. V pripade odopretia suhlasu
s darovanym kreditom zo strany Hlavného uzivatela, v prospech ktorého bol goX kredit ako kreditova poukézka
zakupeny, bude takto zakupeny goX kredit vrateny do goX pefiazenky Hlavného uzivatela, ktory goX kredit ako
kreditovu poukazku v prospech tretej osoby zakupil.

Clen programu Gopass berie na vedomie, Ze sluzba poskytovana prostrednictvom goX kredit je uréena vyluéne na
pouzitie v obmedzenom rozsahu uvedenom v tychto VOP a na zaklade prisluSnej vynimky podia pravnych predpisov
upravujucich platobné sluzby nespada do rozsahu regulacie uplatnitelnej na platobné sluzby. Tato sluzba preto
nepredstavuje regulovani platobnd sluzbu, nepodlieha prudencidlnemu dohfadu ani systému ochrany vkladov
vztahujucemu sa na regulované platobné sluzby a nevztahuje sa na fu ochrana poskytovand pouzivatelom
regulovanych platobnych sluzieb podra prisluSnych pravnych predpisov upravujlcich platobné sluzby, vratane
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 o platobnych sluzbach na vnitornom trhu (PSD2).

KUPA SLUZIEB OBCHODNYCH PARTNEROV

GOPASS SE na zaklade osobitného zmluvného vztahu s jednotlivymi Obchodnymi partnermi zabezpecuje ako
sprostredkovatel predaj Sluzieb Obchodnych partnerov, resp. predaj Sluzieb Obchodnych partnerov, ktori s
obchodnikmi danej Sluzby v mene Obchodnych partnerov a zaroveri v mene Obchodnych partnerov prijima od ¢lenov
programu Gopass (zaujemcov) finan¢né prostriedky zodpovedajice kupnej cene vybranej Sluzby. Uhradenim ceny
Sluzby prostrednictvom Systému Gopass na www.gopass.travel vstupuje Elen programu Gopass vo vztahu
k zakupenej Sluzbe do pravneho vztahu priamo s konkrétnym Obchodnym partnerom vybranej Sluzby, t.j. zaplatenim
kipnej ceny dochadza k uzatvoreniu kupnej zmluvy na dialku medzi ¢lenom programu Gopass ako kupujucim
a Obchodnym partnerom ako predavajucim.

Nékup Sluzieb na www.gopass.travel je opravneny realizovat vyluéne Hlavny uzivatel v Hlavnom konte. Hlavny
uzivatel ma moznost nakupovat Sluzby aj v prospech Priradeného uzivatela, ktory bude Sluzbu éerpat’.

Néakup vSetkych Sluzieb pontkanych v Systéme Gopass sa realizuje prostrednictvom objednavky s povinnostou
zaplatit cenu. Objednavky sa povazuju za zavézné okamihom ich potvrdenia zo strany prisluSného Obchodného
partnera ako predavajlceho, formou zaslania potvrdenia o prijati objednavky na e-mailovl adresu Hlavného uzivatela
zadanu pri registracii.

Po zrealizovani Uhrady niektorym zo sp6sobom podla bodu 8.6 az 8.9 VOP Hlavny uzivatel nasledne obdrzi na e-
mailovi adresu zadanu pri registracii potvrdenie o prijati a zaplateni objednavky s uvedenim druhu a charakteru
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objednanej Sluzby, doby poskytnutia sluzby, dizke trvania zmluvy a zaroved aj doklad o vy$ke goX cashbacku
ziskaného nakupom objednanej Sluzby. Daflovy doklad a potvrdenie o vyske ziskaného goX cashbacku su zaslané
Hlavnému uZivatelovi priamo do jeho Hlavného konta.

Informacie o jednotlivych Sluzbach st pristupné na www.gopass.travel, pripadne na webovych strankach Obchodnych
partneroch. GOPASS SE vychadza pri informaciach o jednotlivych Sluzbéch zo zdrojov poskytnutych Obchodnymi
partnermi.

Zaplatenie kupnej ceny objednanych Sluzieb v Systéme Gopass vyuzivanych/€erpanych na Slovensku realizuje
Hlavny uzivatel podfa podmienok prisluSného predavajlce nasledovne:

8.6.1 Sluzby Obchodnych partnerov: platba finanénymi prostriedkami, a to pomocou sluzieb PayU, Apple Pay alebo
"ZAPLATIT KARTOU" platba bude stiahnuta z bankového G&tu drZitela bankovej karty (podla podmienok
medzibankového resp. vnitro-bankového prevodu pefazi jednotlivych bank) a bude poukazana v zavislosti od
druhu zakupenej Sluzby v prospech bankového Uétu prislusného predavajuceho;

8.6.2 Sluzby Vybranych obchodnych partnerov: platba goX (goX kreditigoX cashback) kliknutim na tlaidlo
“ZAPLATIT Z goX PENAZENKY*, Hlavny uZivatel ma moznost zaplatit cenu zakipenej Sluzby kombinéciu
goX kreditu v mene EURO a goX cashbacku v mene EURO, v pripade, ak Hlavny uzivatel nema dostato¢ne
vysoky goX kredit a ani goX cashback, bude vyzvany na dokupenie goX kreditu do celkovej vySky kipnej ceny
objednanej Sluzby. Pri tomto type platby sa ako prvé v poradi pouzije goX kredit a az nasledne goX cashback;
podmienkou uplatnenia tejto metddy je potvrdenie platby 6 miestnym verifikacnym kédom v goX Pefazenke.

Zaplatenie kipnej ceny objednanych Sluzieb v Systéme Gopass vyuzivanych/éerpanych v Ceskej republike

realizuje Hlavny uzivatel podla podmienok prisluSného predavajiceho nasledovne:

8.7.1  Sluzby Obchodnych partnerov: finanénymi prostriedkami, a to pomocou sluzieb PayU, Apple Pay, kliknutim na
tlacidlo “ZAPLATIT CEZ INTERNET BANKING" (vylucne pri Sluzbach, ktorych Gerpanie je neskr ako 48 hodin
od zaplatenie sluzby) alebo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnuta z bankového uctu drzitela bankove;
karty (podla podmienok medzibankového resp. vnutrobankového prevodu pefazi jednotlivych bank) a
bude poukazana v zavislosti od druhu zakupenej Sluzby v prospech bankového Gctu prislusného
predavajuceho;

8.7.2 Sluzby Obchodnych partnerov: finanénymi prostriedkami, a to pomocou sluzieb PayU- Twisto, kliknutim na
tlacidlo “PLATBA CEZ TWISTO", platba bude poukazana v zavislosti od druhu zakipenej sluzby v prospech
bankového U¢tu prislusného predavajliceho a to priamo spoloénostami PayU S.A. se sidlem 60-166 Poznan,
ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznafi, Polsko, v spolupraci s Twisto payments a.s., ICO: 016 15 165, se sidlem
Ujezd 450/40, Mal4 Strana, 118 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. B 19085 (dalej len “spolo¢nost’ Twisto®). Platobna metoda Pay U - Twisto spoCiva v
jednorazovom odloZeni povinnosti uhradit pefiazné plnenie, ku ktorému je Hlavny uzivatel povinny na zéklade
zmluvy s prisluSnym predavajlicim, prostrednictvom spoloénosti Twisto. V okamihu vyuzitia tejto platobne;
metody je pohladavka na Ziadost Hlavného uzivatela postupend spolonosti Twisto a Hlavny uzivatel je
povinny uhradit tito pohfadavku (kipnu cenu a néklady na dopravu) do 14 dni do diia odoslania zakipeného
tovaru/poskytnutia sluzby alebo v pripade, ze ma Hlavny uzivatel' zriadeni Ucet v spoloénosti Twisto, tak
v lehote 45 dni odoslania zakupeného tovaru/ poskytnutia sluzby. Vyuzitim sluzby Pay U - Twisto Hlavny
uzivatel priamo uzatvara zmluvu o poskytnuti sluzieb so spolo¢nostou Twisto v sulade so vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami pre sluzbu Twisto Pay a zaroven suhlasi s postipenim pohladavky na spolo¢nost
Twisto;

8.7.3 Sluzby Vybranych obchodnych partnerov: platba goX (goX kredit/goX cashback) kliknutim na tlacidlo
“ZAPLATIT Z goX PENAZENKY*, Hlavny uZivatel ma moznost zaplatit cenu zak(penej Sluzby kombinéciu
goX kreditu v mene CZK a goX cashbacku v mene CZK, v pripade, ak Hlavny uzivatel nemé dostato¢ne
vysoky goX kredit a ani goX cashback, bude vyzvany na dokupenie goX kreditu do celkovej vysky kipnej ceny
objednanej Sluzby. Pri tomto type platby sa ako prvé v poradi pouzije goX kredit a az nasledne goX cashback;
podmienkou uplatnenia tejto metddy je potvrdenie platby 6 miestnym verifikacnym kédom v goX Pefazenke.

Zaplatenie kupnej ceny objednanych Sluzieb v Systéme Gopass vyuzivanych/¢erpanych v Pol'sku realizuje Hlavny
uzivatel podra podmienok prisluSného predavajuceho nasledovne:

8.8.1  Sluzby Obchodnych partnerov: finanénymi prostriedkami, a to pomocou sluzieb Pay U, Apple Pay, kliknutim
na tlagidlo “ZAPLATIT CEZ INTERNET BANKING" (vyluéne pri Sluzbach, ktorych cerpanie je neskor ako 48
hodin od zaplatenie Sluzby) alebo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnuta z bankového Gétu drzitela
bankovej karty (podla podmienok medzibankového resp. vnitrobankového prevodu pefazi jednotlivych bank)
a bude poukazana v zavislosti od druhu zaklpenej Sluzby v prospech bankového Uctu prisluSného
predavajuceho;
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8.8.2 Sluzby Vybranych obchodnych partnerov: platba goX (goX kredit/goX cashback) kliknutim na tlacidlo
“ZAPLATIT Z goX PENAZENKY*, Hlavny uZivatel ma moznost zaplatit cenu zakipenej Sluzby kombinéciu
goXkreditu v mene PLN a goX cashbacku v mene PLN, v pripade, ak Hlavny uzivatel nema dostato&ne vysoky
goX kredit a ani goX cashback, bude vyzvany na dokupenie goX kreditu do celkovej vySky kupnej ceny
objednanej Sluzby. Pri tomto type platby sa ako prvé v poradi pouzije goX kredit a az nasledne goX cashback;
podmienkou uplatnenia tejto metddy je potvrdenie platby 6 miestnym verifikaénym kédom v goX PefaZenke.

Zaplatenie kupnej ceny objednanych Sluzieb v Systéme Gopass vyuzivanych/Gerpanych v Rakuisku realizuje
Hlavny uzivatel podfa podmienok prisluSného predavajiceho nasledovne:

8.9.1 Sluzby Obchodnych partnerov: finanénymi prostriedkami, a to pomocou sluzieb Pay U, Apple Pay, kliknutim
na tlacidlo “ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnutd z bankového Uctu drzitela bankovej karty (podfa
podmienok medzibankového resp. vnatrobankového prevodu pefazi jednotlivych bank) a bude poukazana
v zavislosti od druhu zakUpenej Sluzby v prospech bankového Uctu prisludného predavajuceho;

8.9.2 Sluzby Vybranych obchodnych partnerov: platba goX (goX kreditigoX cashback) kliknutim na tlaidlo
“ZAPLATIT Z goX PENAZENKY*, Hlavny uZivatel ma moznost zaplatit cenu zakipenej Sluzby kombinéciu
goX kreditu v mene EUR a goX cashbacku v mene EUR, v pripade, ak Hlavny uzivatel nem& dostatocne
vysoky goX kredit a ani goX cashback, bude vyzvany na dokupenie goX kreditu do celkovej vySky kipnej ceny
objednanej Sluzby. Pri tomto type platby sa ako prvé v poradi pouzije goX kredit a az nasledne goX cashback;
podmienkou uplatnenia tejto metddy je potvrdenie platby 6 miestnym verifikacnym kédom v goX Pefazenke.

GOPASS SE a prislusny Obchodny partneri si vyhradzuju pravo rozsirit alebo obmedzit jednotlivé spdsoby platby vo
vztahu k jednotlivym Sluzbam ponutkanych v Systéme Gopass.

V3etky Sluzby ponukané v Systéme Gopass na www.gopass.travel maju uvedend aktualnu kiipnu cenu a to v mene
EURO/CZK/PLN v zavislosti od miesta sidla Obchodného partnera, ktory vystupuje ako predavajici a ktora je platna
v okamihu zaslania objednavky Hlavnym uZivatelom. V8etky kipne ceny st vratane DPH. Pri vybranych Sluzbach su
zverejnené kupne ceny obmedzené asovo (dizka trvania pontk). Akékolvek zfavy poskytované ¢lenom programu
Gopass nie je mozné navzajom kombinovat s vynimkou ,Zlava za predCasny nakup® pri kipe ubytovacich sluZieb.

ROZSAH SLUZBY, goX KREDITU, REKLAMACNY PORIADOK

Sluzby nie st sluzbami GOPASS SE. Pre jednotlivé Sluzby platia vSeobecné obchodné podmienky Obchodnych
partnerov. GOPASS SE zabezpeduje pre Obchodnych partnerov vyluéne sprostredkovanie predaja Sluzieb a iné s tym
suvisiace Cinnosti v rozsahu dohodnutom v osobitnom zmluvnom vztahu s Obchodnym partnerom. GOPASS SE
nenesie akukolvek zodpovednost za obsah, charakter, kvalitu, i iné parametre SluZieb, ani za akékolvek poruSenie
prav &lena programu Gopass v suvislosti s poskytovanim Sluzby, napr. neposkytnutie Sluzby. Takyto narok je narokom
voci Obchodnému partnerovi.

V pripade, ak zakUpena Sluzba alebo goX kredit obsahuje chyby (t.j. obsahuje iny rozsah Sluzby ako objednavka, iny
den Cerpania Sluzby ako objednavka alebo nezodpoveda vyske zakUpeného goX kreditu) je ¢len programu Gopass
povinny uplatnit naroky z vad (reklamaciu) bez zbyto&ného odkladu po tom, €o zisti dévody na uplatnenie reklamacie,
tj. vden vktorom bola zakipena Sluzba alebo goX kredit, resp. v def vktorom nebola Sluzba poskytnuta
v objednanom rozsahu, mnozstve a termine, inak pravo na reklaméaciu zanikd, a to zaslanim e-mailovej spravy
na reklamacia@gopass.sk (nédkup na Slovensku vo vztahu k Sluzbam vyuzivanych/Gerpanych na Slovensku,
info@gopass.at vo vztahu k Sluzbdm vyuzivanych/ Cerpanych v Rakisku, reklamacie@gopass.pl vo vztahu
k Sluzbam vyuzivanych /Cerpanych v Polsku, reklamace@gopass.cz vo vztahu k Sluzbam vyuzivanych/Cerpanych
v Ceskej republike alebo pisomnou reklamaciou formou postovej zasielky na adresu GOPASS SE, Bernolakova 14,
Liptovsky Mikulas 031 05, Slovenska republika. Dodatoéne zistené vady nebudu akceptované. GOPASS SE po
preskumani reklamacie zaeviduje uplatnenu reklamaciu do reklama¢ného protokolu s uvedenim okolnosti reklaméacie
avad uvadzanych ¢lenom programu Gopass. O uplatneni reklaméacie vyda GOPASS SE ¢lenovi programu Gopass
potvrdenie. V pripade uplatnenia reklamacie prostriedkami dialkovej komunikacie (e-mail), GOPASS SE doruci
potvrdenie Elenovi programu Gopass bez zbytocného odkladu e-mailom na e-mailovi adresu uvedenu pri registracii
¢lena programu Gopass do programu Gopass. GOPASS SE po starostlivom preskimani uplatnenej reklamacie
rozhodne o spdsobe vybavenia reklaméacie ihned. Ak povaha uplatnenej reklamacie neumoznuije jej vybavenie ihned,
GOPASS SE oznami €lenovi programu Gopass lehotu na vybavenie reklamacie, ktorl uvedie v potvrdeni. Lehota na
vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dia jej uplatnenia, ibaze pre objektivne dévody, ktoré GOPASS SE
nemdze ovplyvnit, nie je mozné tito dodrzat. V takomto pripade GOPASS SE informuje €lena programu Gopass
o lehote na vybavenie reklamacie. Pre ucely vybavenia reklamacie je ¢len programu Gopass povinny ozndmit
kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklaméacie v pripade, Ze nie je
mozné vybavit reklaméaciu ihned po jej uplatneni.
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V pripade, Ze opravnenost reklamacie ¢lena programu Gopass prisluSny Obchodny partner neuzné (odmietne dévody
reklamécie), informuje ho o dévodoch neuznania reklamacie pisomne.

Clen programu Gopass ma pravo na Ghradu nevyhnutnych néakladov, ktoré mu vznikli v svislosti s uplatnenim
reklamécie. Toto pravo musi uplatnit u GOPASS SE najneskér do 2 mesiacov od vybavenia opravnenej reklamacie,
inak toto pravo zanikne.

GOPASS SE si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého jednotlivého pripadu reklamacie.

Clen programu Gopass je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnit GOPASS SE potrebn( stginnost vyzadovan(
GOPASS SE. V lehote na vybavenie reklamacie zaSle GOPASS SE ¢lenovi programu Gopass formou e-mailu alebo
prostrednictvom poStovej zasielky vyjadrenie k reklaméacii a o spdsobe odstranenia vad.

Reklamécie vo vztahu k spoloénosti GOPASS SE sa méZu tykat len chyb a nedostatkov rozsahu Sluzby alebo goX
kreditu oproti objednavke Sluzby/goX kreditu, nie samotnej Sluzby a reklaméciu poskytovania Sluzby, ktord si €len
programu Gopass zakupil prostrednictvom Systému Gopass, je potrebné uplatnit priamo vo¢i Obchodnému partnerovi,
s ktorym je &len programu Gopass v zmluvnom vztahu.

V pripade, ak ¢len programu Gopass - spotrebitel fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spdsobom
ktorym GOPASS SE ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze GOPASS SE porusil jeho prava,
ma ¢len programu Gopass pravo obratit sa na GOPASS SE ako predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak GOPASS
SE na Ziadost ¢&lena programu Gopass podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takito ziadost
neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania ¢lenom programu Gopass, ma &len programu Gopass pravo podat navrh
na zaCatie mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, tzv. ADR (alternative dispute resolution). PrisluSnym
subjektom na mimostidne rie$enie spotrebitelskych sporov s GOPASS SE ako prislu$nym predavajlicim je a) Ceska
obchodna inSpekcia, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ktorti je mozné za uvedenym Uc¢elom kontaktovat na adrese
Ceska obchodni inspekce, Oddéleni mimosoudniho fedeni spotebitelskych sport, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha
2; b) ina prisludna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov mimosudneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom priemyslu aobchodu Ceskej republiky (zoznam subjektov je dostupny na stranke
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/, pri€om ¢len programu
Gopass ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov mimostdneho rie$enia sporov sa obrati. Clen programu
Gopass mdze na podanie navrhu na mimosUdne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre
mimosudne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS. Viac
informéciio mimostidnom rie$eni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Ceskej obchodnej in$pekcie:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Odstupenie od zmluvy élenom programu Gopass ako kupujicim

Odstlpenie od zmluvy v pripade nakupu SluZieb Vybranych obchodnych partnerov vyuzivanych/€erpanych na
Slovensku:

10.1.1. Vstup do vodného parku/zabavného parku: v pripade kipy akejkolvek z ponukanej Sluzby do vodnych
parkov/zabavnych parkov v Systéme Gopass na www.gopass.travel nema ¢len programu Gopass ako
spotrebitel pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika podia § 19 ods. 1 pism. I) zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

10.1.1.1. Hlavny uZivatel m& moznost zrudit zmluvu s vynimkou kipy Sluzby sezénnych vstupov, a to od
okamihu vzniku zmluvného vztahu do 23:59 hod. diia predchadzajuceho dilu, v ktorom mala byt
zakupena Sluzba (vstup) poskytnutd, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie
zmluvy sa vykond kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA goX KREDIT*. V pripade zru3enia zmluvy podfa
tohto bodu VOP bude kupna cena za Sluzbu (vstup) zaplatend Hlavnym uZivatefom ponizena
o administrativny poplatok vo vySke jedno (1) EURO, anésledne preuctovand na goX kredit
Hlavného uzivatela v goX PefiaZenke. V pripade, ak Hlavny uzivatel vyuzije moZnost zrusit zmluvu
podla tohto bodu VOP, nevznikd Hlavnému uZivatefovi narok na goX cashback za zakUpenu
a zarovef zruSenu Sluzbu.
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10.1.1.2. Hlavny uZivatel m& moznost zrudit zmluvu s vynimkou kipy Sluzby sezénnych vstupov, a to od
okamihu vzniku zmluvného vztahu do okamihu zapo€atia Eerpania zakipenej Sluzby (vstupu) alebo
do 12:00 hod. dia, v ktorom sa mala Sluzba &erpat, podla toho ktora skutoénost nastane skor,
z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dovodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlaidlo
,STORNO ZA goX KREDIT". V pripade zruSenia zmluvy podla tohto bodu VOP bude kupna cena za
Sluzbu (vstup) zaplatena Hlavnym uzivatelom ponizena o administrativny poplatok vo vyske pat (5,-
) EUR, a nésledne pret¢tovana na goX kredit Hlavného uzivatefa. V pripade, ak Hlavny uZivatel
vyuzije moznost zrusit zmluvu podla tohto bodu VOP, nevznika Hlavnému uzivatelovi narok na goX
cashback za zaklpenu a zaroven zruSenu Sluzbu.

Lanové drahy - cestovny listok/ skipas: v pripade kipy akejkolvek z pontkanych SluZieb na lanové drahy
v Systéme Gopass na www.gopass.travel sa na uzatvorent zmluvu nevztahuje pravo na odstipenie od
zmluvy uzavretej na diafku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podfa § 14 ods.
6 pism. m) zékona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov a od
zmluvy nie je mozné odstupit'.

10.1.2.1. Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK
a Sluzby sezénnych skipasov/ listkov, ato od okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. dna
predchadzajlceho diu, v ktorom mala byt Sluzba na lanové drahy poskytnuta, z akéhokolvek
ddvodu alebo bez uvedenia dovodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA
goX KREDIT". V pripade zruSenia zmluvy podla tohto bodu VOP bude kipna cena za Sluzbu na
lanové drahy zaplatena ¢lenom programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vySke
jedno (1,-) EUR a nasledne pretctovana na goX kredit Hlavného uzivatela. V pripade, ak Hlavny
uzivatel vyuzije moznost zrusit zmluvu podfa tohto bodu VOP, nevznika Hlavnému uzivatelovi narok
na goX cashback za zakupenu a zaroven zrusend Sluzbu.

10.1.2.2. Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK,
Sluzby cestovny listok na Lomnicky Stit a Sluzby sezénnych skipasov/listkov, a to od okamihu
uzatvorenia zmluvy do okamihu zapocCatia ¢erpania Sluzby na lanové drahy alebo do 12:00 hod. dfa,
v ktorom sa mala Sluzba Cerpat, podla toho ktora skutoCnost nastane skor, z akéhokolvek dévodu
alebo bez uvedenia dovodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA goX
KREDIT*. V pripade zruSenia zmluvy podfa tohto bodu VOP bude kupna cena za Sluzbu na lanové
drahy zaplatena &lenom programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vyske pat (5,-)
EUR a nasledne pretétovand na goX kredit Hlavného uzivatefa. V pripade, ak Hlavny uzivatel
vyuzije moznost zrusit zmluvu podfa tohto bodu VOP, nevznika Hlavnému uzivatelovi narok na goX
cashback za zakupenu a zaroven zruSenu Sluzbu.

Podujatia/zazitky: v pripade kipy akejkolvek z pontkanych Sluzieb na podujatie/zazitky v Systéme Gopass
na www.gopass.travel nema ¢len programu Gopass ako spotrebitel pravo odstupit' od zmluvy uzavretej na
dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podia § 19 ods. 1 pism. ) zakona ¢&.
108/2024 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Golf: vpripade kipy akejkolvek zponukanych Sluzieb golfu pontkanych v Systéme Gopass
na www.gopass.travel ma ¢len programu Gopass podla ustanovenia § 19 ods. 1 zakona ¢&. 108/2024 Z.z.
o0 ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na
diafku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v lehote Strnést' (14) dni odo dnia
uzavretia zmluvy o poskytnuti Sluzby. Pre ucely odstipenia od zmluvy podla tohto bodu VOP sa za
uzatvorenie zmluvy bude povazovat okamih zaplatenia kupnej ceny ¢lenom programu Gopass za vybranu
Sluzbu. Vo veci odstipenia od zmluvy uzatvorenej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika zo strany ¢lena programu Gopass, Vybrani obchodni partneri spinomocnili GOPASS
SE na ich zastupovanie v celom rozsahu, vratane prijatia odstipenia od zmluvy od ¢lena programu Gopass.

10.1.4.1. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podia bodu 10.1.4 VOP ¢len programu Gopass
Ispotrebitel/ informuje GOPASS SE o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy: (i) jednoznaCnym
vyhlasenim zaslanym na koreSpondenént adresu: GOPASS SE, Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas
031 05, Slovenska republika, alebo reklamacia@gopass.sk, na tento ucel je mozné pouzit vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu tych VOP alebo (ii) online na adrese
www.gopass.travel, kliknutim na tlacidlo ,ODSTUPIT OD ZMLUVY TU“. Ak ¢len programu Gopass
vyuzije moznost odstipenia od zmluvy podla toho bodu VOP, potvrdenie o doruéeni odstipenia od
zmluvy, vratane jeho obsahu, datumu a €asu jeho odoslania GOPASS SE na zaklade osobitného
spinomocnenia od Vybranych obchodnych partnerov bezodkladne poskytne &lenovi programu
Gopass na trvalom nosici (e-mailom). Lehota na odstipenie od zmluvy sa povaZzuje za zachovand,
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ak ozndmenie o odstpeni od zmluvy bolo odoslané GOPASS SE najneskor v posledny def lehoty.
Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy zna3a &len programu Gopass.

10.1.4.2. Odstupenim od zmluvy podfa bodu 10.1.4. VOP sa zmluva medzi prislu$nym Vybranym obchodnym
partnerom a ¢lenom programu Gopass od zaciatku rusi. GOPASS SE vmene prisluSného
Vlybarného obchodného partnera bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia doruéenia
ozndmenia o odstipeni od zmluvy vrati v3etky platby, ktoré v mene Vybraného obchodného partnera
prijal od €lena programu Gopass na zaklade zmluvy a v suvislosti s fiou (vratane nékladov na
dopravu). Platby budi vratené Elenovi programu Gopass rovnakym spdsobom, aky pouzil ¢len
programu Gopass pri svojej platbe.

10.1.4.3. V pripade, ak €len programu Gopass odstlpi od zmluvy a Vybrany obchodny partner ako predavajuci
na zaklade vyslovnej Ziadosti ¢lena programu Gopass zacal pinit pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, uhradi ¢len programu Gopass GOPASS SE pomernu ¢ast dohodnutej ceny
za plnenie poskytnuté do okamihu odstipenia od zmluvy.

10.1.4.4. Poucenie o uplatneni prava Clena programu Gopass ako spotrebitela na odstupenie od zmluvy na
dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika tvori prilohu tychto VOP.

10.1.5. Lyziarska Skola/poziGovia: v pripade kipy akejkolvek Sluzby lyZiarskej Skoly/pozi€ovne pontkanych
v Systéme Gopass na www.gopass.travel nema ¢len programu Gopass ako spotrebitel pravo odstpit' od
zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podfa § 19 ods. 1
pism. |) zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov.

10.1.5.1. Hlavny uzivatel m& moznost' zrusit zmluvu na Sluzbu lyZiarskej Skoly/poZiovne, a to od okamihu
uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. diia predchadzajtceho diiu, v ktorom mala byt zakupena Sluzba
lyZiarskej Skoly/pozi¢ovne poskytnuta, z akéhokolvek ddvodu alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie
zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA goX KREDIT*. V pripade zruSenia zmluvy podfa
tohto bodu VOP bude kupna cena za zakipenu Sluzbu lyZiarskej Skoly/pozi€ovne zaplatena ¢lenom
programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vyske jedno (1,-) EUR a nésledne
preuctovana na goX kredit Hlavného uzivatela. V pripade, ak Hlavny uZivatel vyuzije moznost zrusit
zmluvu podfa tohto bodu VOP, nevznika Hlavnému uzivatelovi narok na goX cashback za zakupend
a zaroven zruSenu Sluzbu.

10.1.6. Ubytovanie: Hlavny uZivatel, ktory si zakipil v Systéme Gopass na www.gopass.travel ubytovacie sluzby, nie
je opravneny odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika v zmysle § 19 ods. 1 pism. |) zakona €. 108/2024 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

10.1.6.1 V pripade zruSenia potvrdenej rezervacie objednanych ubytovacich sluzieb alebo v pripade
CiastoCného zruSenia potvrdenej rezervacie objednanych ubytovacich sluZieb je &len programu
Gopass povinny uhradit’ prisluSnému Vybranému obchodnému partnerovi storno poplatky vo vyske
a za podmienok stanovenych vo vSeobecnych obchodnych podmienkach prislusného ubytovacieho
zariadenia dostupnych na www.tmrhotels.com alebo na internetovych strankach prislusnych
ubytovacich zariadeni Vybranych obchodnych partnerov.

10.2. Odstlpenie od zmluvy v pripade nakupu goX kreditu:

10.2.1. V pripade kupy goX kreditu v Systéme Gopass na www.gopass.travel ma élen programu Gopass podfa
ustanovenia § 1829 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb. ObCansky zakonik, v zneni neskorsich predpisov, pravo
odstupit' od zmluvy v lehote Strnast (14) dni odo dia pripisania zakipeného goX kreditu do goX Pefazenky
Hlavného uzivatefa.

10.2.1.1. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podia bodu 10.2.1 VOP ¢len programu Gopass
Ispotrebitel/ informuje GOPASS SE o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy: (i) jednoznaCnym
vyhlasenim zaslanym na koreSpondenént adresu: GOPASS SE, Bernolakova 14, Liptovsky Mikula$
031 05, Slovenska republika, alebo reklamacia@gopass.sk, na tento ucel je mozné pouzit vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu tych VOP alebo (ii) online na adrese
www.gopass.travel, kliknutim na tlacidlo ,ODSTUPIT OD ZMLUVY TU“. Ak ¢len programu Gopass
vyuzije moznost odstipenia od zmluvy podla toho bodu VOP, potvrdenie o doruéeni odstpenia od
zmluvy, vratane jeho obsahu, datumu a dasu jeho odoslania GOPASS SE poskytne €lenovi
programu Gopass na trvalom nosi¢i (e-mailom). Lehota na odstlpenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané GOPASS SE najneskdr v posledny
den lehoty. Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa €len programu
Gopass.
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10.2.1.2. Odstupenim od zmluvy podfa bodu 10.2.1. VOP sa zmluva medzi GOPASS SE a ¢lenom programu
Gopass od zaciatku rusi. GOPASS SE bez zbytoného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
doruenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy, vrati v3etky platby, ktoré prijal od ¢lena
programu Gopass na zéklade zmluvy a v slvislosti s iou. Platby budu vratené ¢lenovi programu
Gopass rovnakym spdsobom, aky pouZil ¢len programu Gopass pri svojej platbe. Pri odstipeni od
zmluvy podlfa bodu 10.2.1 VOP ¢len programu Gopass znd3a naklady spojené s vratenim
zakupeného goX kreditu.

10.3. Odstipenie od zmluvy vpripade nakupu Sluzieb Obchodnych partnerov v Systéme Gopass
vyuzivanych/€erpanych na Slovensku:

10.3.1

10.3.2

10.3.3

Na odstupenie od zmluvy pri nakupe Sluzieb Obchodnych partnerov prostrednictvom Systému Gopass, ktoré
su vyuzivané alebo &erpané na Slovensku, sa primerane pouziji ustanovenia bodov 10.1.1, 10.1.2,
10.1.3,10.1.4, 10.1.5 a 10.1.6 tychto VOP podla druhu zakupenej Sluzby Obchodného partnera, vratane
ustanoveni upravujlcich vynimky z prava spotrebitela odstupit od zmluvy podla zakona €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

V pripade kupy Sluzieb Obchodnych partnerov v Systéme Gopass na www.gopass.travel, pri ktorych nie je
mozné odstlpit od zmluvy/ na ktoré sa nevztahuje pravo na odstupenie od zmluvy podfa zékona ¢. 108/2024
Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a si¢asne,
v pripade ak prislusny Obchodny partner umozni €lenovi programu Gopass zrusit zmluvu na kipu Sluzby, mé
Hlavny uZivatel moznost zruSit zmluvu, a to od okamihu vzniku zmluvného vztahu do 23:59 hod. dia
predchadzajuceho diiu, v ktorom mala byt zakipena Sluzba poskytnuta, z akéhokolvek dovodu alebo bez
uvedenia dovodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tladidlo ,STORNO ZA goX KREDIT*. V pripade
zruSenia zmluvy podra tohto bodu VOP bude kipna cena za Sluzbu zaplatena Hlavnym uzivatelom ponizena
o0 administrativny poplatok vo vySke jedno (1,-) EURO, a nasledne pretétovand na goX kredit Hlavného
uzivatefa v goX Penazenke. V pripade, ak Hlavny uzivatel vyuzije moznost zrusit zmluvu podfa tohto bodu
VOP, nevznika Hlavnému uzivatelovi narok na goX cashback za zakupenu a zaroveri zruSenu Sluzbu.

V pripade kipy Sluzieb Obchodnych partnerov v Systéme Gopass na www.gopass.travel, pri ktorych nie je
mozné odstupit od zmluvy/ na ktoré sa nevztahuje pravo na odstupenie od zmluvy podla zakona €. 108/2024
Z.z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a si¢asne,
v pripade ak prislusny Obchodny partner umozni €lenovi programu Gopass zrusit zmluvu na kipu Sluzby, mé
Hlavny uzivatel moznost zrusit zmluvu, a to od okamihu vzniku zmluvného vztahu do okamihu zapogatia
Cerpania zakupenej Sluzby alebo do 12:00 hod. dia, v kiorom sa mala Sluzba Cerpat, podia toho ktora
skutoCnost nastane skér, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dovodu. ZruSenie zmluvy sa vykona
kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA goX KREDIT*. V pripade zruSenia zmluvy podla tohto bodu VOP bude
kipna cena za Sluzbu zaplatena Hlavnym uzivatelom poniZena o administrativny poplatok vo vyske pat (5,-)
EUR, anasledne pretétovana na goX kredit Hlavného uzivatela. V pripade, ak Hlavny uzivatel vyuzije
moznost zrusit zmluvu podra tohto bodu VOP, nevznikd Hlavnému uzivatelovi ndrok na goX cashback za
zakupenu a zaroven zruSenu Sluzbu.

10.4. OQStupenie od zmluvy v pripade nakupu Sluzieb Vybranych obchodnych partnerov vyuzivanych/¢erpanych
v Ceskej republike:

10.4.1.

Lanové drahy - cestovny listok/ skipas/Aktivity: v pripade kupy akejkolvek z ponukanych Sluzieb na lanové

drahy, vratane Aktivit v Systéme Gopass na www.gopass.travel sa na uzatvorent zmluvu podfa §1840 pism.

h) zakona ¢. 89/2012 Sh. Ob&ansky zakonik v zneni neskorsich predpisov nepouZiji ustanovenia § 1820 az

§ 1839 zakona ¢. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik v zneni neskorSich predpisov a od zmluvy nie je mozné

odstupit’.

10.4.1.1. Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK
Sluzby Aktivit, Sluzby BIKE PASS 3 a6 a Sluzby sezonnych skipasov/ listkov, a to od okamihu
uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. dia predchadzajiceho diiu, v ktorom mala byt Sluzba na lanové
drahy/Aktivity poskytnuta, z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dovodu. ZruSenie zmluvy sa
vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA goX KREDIT". V pripade zruSenia zmluvy podla tohto
bodu VOP bude kipna cena za Sluzbu na lanové drahy/Aktivity zaplatena ¢lenom programu Gopass
ponizena o administrativny poplatok vo vySke tridsat (30,-) CZK a nasledne preuctovand na goX
kredit Hlavného uzivatela. V pripade, ak Hlavny uzivatel vyuZzije moznost zrusit zmluvu podfa tohto
bodu VOP, nevznika Hlavnému uzivatelovi narok na goX cashback za zakipenu a zaroven zruSen
Sluzbu.

10.4.1.2. Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK,
Sluzby BIKE PASS 3 a 6 a Sluzby sezénnych skipasov/ listkov, a to od okamihu uzatvorenia zmluvy
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do okamihu zapocatia erpania Sluzby na lanové drahy/Aktivity alebo do 12:00 hod. dria, v ktorom
sa mala Sluzba Cerpat, podla toho ktora skutoCnost nastane skér, z akéhokolvek dévodu alebo bez
uvedenia dovodu. ZruSenie zmluvy sa vykond kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA goX KREDIT".
V pripade zruSenia zmluvy podia tohto bodu VOP bude kipna cena za Sluzbu na lanové
drahy/Aktivity zaplatena ¢lenom programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vySke
jednostopatdesiat (150,-) CZK a nasledne pretc¢tovana na goX kredit Hlavného uZivatela. V pripade,
ak Hlavny uzivatel vyuzije moznost zrusit zmluvu podfa tohto bodu VOP, nevznikd Hlavnému
uzivatelovi ndrok na goX cashback za zakupenu a zaroverfi zruSenu Sluzbu.

10.4.2. Podujatia/zazitky: v pripade kupy akejkolvek z pontkanych SluZieb na podujatie/zazitky v Systéme Gopass
na www.gopass.travel nie je mozné odstuipit' od zmluvy podfa ust. § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik v zneni neskorSich predpisov o odstipeni od zmluvy.

10.4.3.

Golf: v pripade kupy akejkolvek z pontkanych Sluzieb golfu v Systéme Gopass na www.gopass.travel ma
¢len programu Gopass podla ustanovenia § 1820 az § 1839 zakona &. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik
v zneni neskorSich predpisov pravo odstupit’ od zmluvy v lehote Strnast (14) dni odo dia uzavretia zmluvy
o poskytnuti Sluzby. Pre G€ely odstipenia od zmluvy podla tohto bodu VOP sa za uzatvorenie zmluvy bude
povazovat okamih zaplatenia kupnej ceny ¢lenom programu Gopass za vybranu Sluzbu golfu.

10.4.3.1.

10.4.3.2.

10.4.3.3.

10.4.3 4.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podla bodu 10.4.3. VOP &len programu Gopass
Ispotrebitel/ informuje GOPASS SE o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy: (i) jednoznacnym
vyhlasenim zaslanym na koreSpondenént adresu: GOPASS SE, Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas
031 05, Slovenska republika, alebo reklamace@gopass.cz, na tento Ucel je mozné pouzit vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu tych VOP alebo (ii) online na adrese
www.gopass.travel, kliknutim na tlagidlo ,ODSTUPIT OD ZMLUVY TU*“. Ak &len programu Gopass
vyuzije moznost odstipenia od zmluvy podla toho bodu VOP, potvrdenie o doruéeni odstlpenia od
zmluvy, vratane jeho obsahu, datumu a ¢asu jeho odoslania GOPASS SE na zaklade osobitného
splnomocnenia od Vybranych obchodnych partnerov bezodkladne poskytne ¢&lenovi programu
Gopass na trvalom nosici (e-mailom). Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovand,
ak ozndmenie o odstlpeni od zmluvy bolo odoslané GOPASS SE najneskor v posledny def lehoty.
Ddkazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy zna$a élen programu Gopass.
Odsttpenim od zmluvy podra bodu 10.4.3 VOP sa tato zmluva od zadiatku rusi. GOPASS SE v mene
prislusného Vybraného obchodného partnera bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy, vrati vSetky platby, ktoré v mene Vybraného
obchodného partnera prijal od &lena programu Gopass na zaklade zmluvy a v suvislosti s fiou
(vratane nékladov na dopravu). Platby budu vratené ¢lenovi programu Gopass rovnakym spdsobom,
aky pouZil &len programu Gopass pri svojej platbe. GOPASS SE nie je povinny uhradit’ €lenovi
programu Gopass dodatoéné néklady, ak si ¢len programu Gopass vyslovne zvolil iny spdsob
doruéenia ako je najlacnejSi beZzny spdsob doruCenia ponukany predévajicim. Dodatonymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spdsob doruenia pontkany predavajicim.

V pripade, ak &len programu Gopass odstlpi od zmluvy predmetom ktorej je poskytovanie SluZieb
a Vybrany obchodny partner na zaklade vyslovnej Ziadosti €lena programu Gopass zacal plnit pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, uhradi €len programu Gopass GOPASS SE pomernu
Cast dohodnutej ceny za pinenie poskytnuté do okamihu odstupenia od zmluvy.

Poucenie o uplatneni prava €lena programu Gopass ako spotrebitela na odstupenie od zmluvy
dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika tvori prilohu tychto VOP.

10.4.4. Lyziarska Skolalpozi€ovia: v pripade kipy akejkolvek Sluzby lyZiarskej Skoly/poZiGovne ponukanych
v Systéme Gopass na www.gopass.travel nie je mozné odstupit’ od zmluvy podfa ust. § 1837 pism. j)
zakona €. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik v zneni neskor$ich predpisov o odstupeni od zmluvy.

10.4.4.1.

Hlavny uZivatel ma moznost zrusit zmluvu na Sluzbu lyZiarskej Skoly/poZi¢ovne, a to od okamihu
uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. dfia predchadzajliceho driu, v ktorom mala byt SluZba lyZiarske;
Skoly/poZiCovne poskytnuta, z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dévodu. Zruenie zmluvy sa
vykond kliknutim na tlaCidlo ,STORNO ZA goX KREDIT*. V pripade zruSenia zmluvy podfa tohto
bodu VOP bude kipna cena za Sluzbu lyZiarskej Skoly /poZiCovne zaplatend ¢lenom programu
Gopass poniZena o administrativny poplatok vo vyske tridsat (30,-) CZK a nasledne pretétovana na
goX kredit Hlavného uZivatela. V pripade, ak Hlavny uZivatel vyuZije moZnost zrusit zmluvu podfa
tohto bodu VOP, nevznika Hlavnému uZivatelovi ndrok na goX cashback za zakupenu a zéroven
zru8enu Sluzbu.
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10.4.5.

Ubytovanie: Hlavny uZivatel, ktory si zakupil v Systéme Gopass na www.gopass.travel ubytovacie sluzby, nie
je opravneny odstupit’ od zmluvy podla ust. § 1837 pism. j) zakona &. 89/2012 Sb. Obansky zékonik
v zneni neskorsich predpisov.

10.4.5.1. V pripade zruSenia potvrdenej rezervacie objednanych ubytovacich sluzieb alebo v pripade
Ciastoéného zrudenia potvrdenej rezervacie objednanych ubytovacich sluZieb je €len programu
Gopass povinny uhradit’ prisluSnému Vybranému obchodnému partnerovi storno poplatky vo vyske
a za podmienok stanovenych vo vSeobecnych obchodnych podmienkach prislusného ubytovacieho
zariadenia dostupnych na www.tmrhotels.com alebo na internetovych strankach prisludnych
ubytovacich zariadeni Vybranych obchodnych partnerov.

10.5. Odstipenie od zmluvy vpripade nakupu Sluzieb Obchodnych partnerov v Systéme Gopass
vyuzivanych/€erpanych v Ceskej republike:

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

Na odstupenie od zmluvy v pripade nakupu Sluzieb Obchodnych partnerov v Systéme Gopass, ktoré su
vyuzivané alebo ¢erpané v Ceskej republike, sa primerane pouZijii ustanovenia bodov 10.4.1, 10.4.2, 10.4.3,
10.4.4 a 10.4.6 VOP podla druhu zakipenej Sluzby Obchodného partnera, vratane ustanoveni upravujtcich
vynimky z prava spotrebitela odstlpit od zmluvy podla zakona ¢. 89/2012 Sb. Obc&ansky zakonik v zneni
neskorsich predpisov.

V pripade kipy Sluzieb Obchodnych partnerov v Systéme Gopass na www.gopass.travel, pri ktorych nie je
mozné odstlpit od zmluvy/ na ktoré sa nevztahuje pravo na odstipenie od zmluvy podla zékona &. 89/2012
Sb. Ob&ansky zakonik v zneni neskorSich predpisov a sucasne, v pripade ak prislusny Obchodny partner
umozni Clenovi programu Gopass zrusit zmluvu na kapu Sluzby, ma Hlavny uZivatel moznost zrusit zmluvu,
a to od okamihu vzniku zmluvného vztahu do 23:59 hod. diia predchadzajuceho driu, v ktorom mala byt
zakupena Sluzba poskytnuta, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie zmluvy sa vykona
kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA goX KREDIT*. V pripade zruSenia zmluvy podia tohto bodu VOP bude
kupna cena za Sluzbu zaplatena Hlavnym uzivatefom poniZena o administrativny poplatok vo vySke vo vyske
tridsat (30,-) CZK, a nasledne pretctovana na goX kredit Hlavného uzivatela v goX Pefiazenke. V pripade, ak
Hlavny uZivatel vyuzije moznost zrusit zmluvu podfa tohto bodu VOP, nevznika Hlavnému uzivatelovi narok
na goX cashback za zakupenu a zaroven zrusenu Sluzbu.

V pripade kupy Sluzieb Obchodnych partnerov na www.gopass.travel, pri ktorych nie je mozné odstupit od
zmluvy/ na ktoré sa nevztahuje pravo na odstupenie od zmluvy podla zédkona €. 89/2012 Sh. Obcansky
zakonik v zneni neskorSich predpisov a sucasne, v pripade ak prislusny Obchodny partner umozni ¢lenovi
programu Gopass zrusit zmluvu na kipu Sluzby ma Hlavny uzivatel moznost zrusit zmluvu, a to od okamihu
uzatvorenia zmluvy do okamihu zapocatia erpania Sluzby alebo do 12:00 hod. diia, v ktorom sa mala Sluzba
Cerpat, podla toho ktora skutofnost nastane skér, z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dévodu.
ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlagidlo ,STORNO ZA goX KREDIT*. V pripade zruSenia zmluvy podfa
tohto bodu VOP bude kupna cena za Sluzbu zaplatena ¢lenom programu Gopass ponizena o administrativny
poplatok vo vySke jednostopatdesiat (150,-) CZK a nasledne preuctovana na goX kredit Hlavného uzivatela.
V pripade, ak Hlavny uZivatel vyuzije moznost zrusit zmluvu podfa tohto bodu VOP, nevznika Hlavnému
uzivatelovi narok na goX cashback za zakupenu a zéroven zruSenu Sluzbu.

10.6. Odstlpenie od zmluvy v pripade nakupu Sluzieb Vybranych obchodnych partnerov vyuzivanych/¢erpanych
v Pol'sku:

10.6.1.

Vstup do zabavného parku: v pripade kipy akejkolvek z ponukanej Sluzby do zabavného parku v Systéme
Gopass na www.gopass.travel ¢len programu Gopass nie je opravneny odstupit' od zmluvy v silade ust.
§ 27 zakona o pravach spotrebitela zo diia 30.04.2014 (Upiné znenie Dz.U.2024.1796) s poukazom na § 38
ods. 12 zakona o pravach spotrebitela zo dia 30.04.2014 (UpIné znenie Dz.U.2024.1796).

10.6.1.1. Hlavny uZzivatel ma moznost zru$it zmluvu na Sluzby zabavného parku s vynimkou Sluzby
sezénnych vstupov, a to od okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. diia predchadzajuceho diu,
v ktorom mala byt Sluzba zabavného parku poskytnuta, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia
dévodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlio ,STORNO ZA goX KREDIT". V pripade
zruSenia zmluvy podla tohto bodu VOP bude kupna cena za Sluzbu zabavného parku zaplatena
¢lenom programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vy$ke pat (5,-) PLN a nasledne
preuctovana na goX kredit Hlavného uzivatela. V pripade, ak Hlavny uzivatel vyuzije moznost zrusit
zmluvu podra tohto bodu VOP, nevznika Hlavnému uzivatelovi narok na goX cashback za zakupenu
a zaroven zrusenU Sluzbu.
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10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.1.2. Hlavny uzivatel ma moznost zrudit zmluvu na Sluzby z&bavného parku s vynimkou SluZby
sezénnych vstupov, ato od okamihu uzatvorenia zmluvy do okamihu zapocatia Eerpania Sluzby
zabavného parku alebo do 12:00 hod. dnia, v ktorom sa mala Sluzba zabavného parku Cerpat, podla
toho ktord skutoCnost nastane skor, z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dévodu. Zrudenie
zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA goX KREDIT*. V pripade zruSenia zmluvy podfa
tohto bodu VOP bude kupna cena za Sluzbu zdbavného parku (vstup) zaplatena ¢lenom programu
Gopass ponizend o administrativny poplatok vo vySke dvadsatpat (25,-) PLN a nésledne
pretctovand na goX kredit Hlavného uZivatela. V pripade, ak Hlavny uZivatel vyuZije moznost zrusit
zmluvu podfa tohto bodu VOP, nevznikéd Hlavnému uzivatelovi narok na goX cashback za zakupend
a zaroven zruSenu Sluzbu.

Lanové drahy - cestovny listok/ skipas: v pripade kupy akejkolvek z ponukanych SluZieb na lanové drahy
v Systéme Gopass na www.gopass.travel €len programu Gopass nie je opravneny odstupit' od zmluvy
vsilade ust. § 27 zékona o pravach spotrebitefa zo diia 30.04.2014 (UpIné znenie Dz.U.2024.1796)
spoukazom na § 38 ods. 12 zakona o pravach spotrebitela zo dia 30.04.2014 (UpIné znenie
Dz.U.2024.1796).

10.6.2.1. Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK
a Sluzby sezénnych skipasov/ listkov, ato od okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. dnia
predchadzajlceho diu, v ktorom mala byt Sluzba na lanové drahy poskytnuta, z akéhokolvek
ddvodu alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlaCidlo ,STORNO ZA
goX KREDIT". V pripade zruSenia zmluvy podfa tohto bodu VOP bude kipna cena za Sluzbu na
lanové drahy zaplatena &lenom programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vyske pat
(5,) PLN a nasledne pretctovana na goX kredit Hlavného uzivatela. V pripade, ak Hlavny uzivatel
vyuzije moznost zrusit zmluvu podfa tohto bodu VOP, nevznika Hlavnému uzivatelovi narok na goX
cashback za zakupenu a zaroven zruSenu Sluzbu.

10.6.2.2. Hlavny uzivatel ma moznost zruit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK
a Sluzby sezénnych skipasov/listkov, a to od okamihu uzatvorenia zmluvy do okamihu zapocatia
Cerpania Sluzby na lanové drahy alebo do 12:00 hod. diia, v ktorom sa mala sluzba Cerpat, podfa
toho ktord skutoCnost nastane skor, z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie
zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA goX KREDIT*. V pripade zruSenia zmluvy podfa
tohto bodu VOP bude kupna cena za Sluzbu na lanové drahy zaplatena ¢lenom programu Gopass
ponizena o administrativny poplatok vo vySke dvadsatpat (25,-) PLN a nasledne preuctovana na
goX kredit Hlavného uzivatela. V pripade, ak Hlavny uzivatel vyuZzije moznost zrusit zmluvu podfa
tohto bodu VOP, nevznik& Hlavnému uzivatelovi narok na goX cashback za zakupenu a zaroven
zruSenu Sluzbu.

Podujatia/zazitky: v pripade kupy akejkolvek z ponUkanych Sluzieb na podujatie/zazitky v Systéme Gopass
na www.gopass.travel €len programu Gopass nie je opravneny odstupit' od zmluvy v silade ust. § 27
zakona o pravach spotrebitela zo diia 30.04.2014 (UpIné znenie Dz.U.2024.1796) s poukazom na § 38 ods.
12 zékona o pravach spotrebitela zo diia 30.04.2014 (UpIné znenie Dz.U.2024.1796).

Lyziarska Skola/pozi€ovia: v pripade kiupy akejkolvek Sluzby lyZiarskej Skoly/pozi¢ovne ponulkanych
v Systéme Gopass na www.gopass.travel €len programu Gopass nie je opravneny odstupit od zmluvy
v sulade ust. § 27 zakona o pravach spotrebitela zo dia 30.04.2014 (Uplné znenie Dz.U.2024.1796)
s poukazom na § 38 ods. 12 zakona o pravach spotrebitela zo diia 30.04.2014 (Upiné znenie Dz.U.2024.1796)

10.6.4.1. Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu na Sluzbu lyZiarskej Skoly /pozi¢ovne, a to od okamihu
uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. dfia predchadzajlceho diiu, v ktorom mala byt Sluzba lyZiarske;
Skoly /pozi¢ovne poskytnutd, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu ZruSenie zmluvy sa
vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA goX KREDIT". V pripade zruSenia zmluvy podra tohto
bodu VOP bude kipna cena za Sluzbu lyziarskej Skoly /poZiCovne zaplatena &lenom programu
Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vyske péat (5,-) PLN a nasledne preuctovana na goX
kredit Hlavného uzivatela. V pripade, ak Hlavny uzivatel vyuZzije moznost zrusit zmluvu podfa tohto
bodu VOP, nevznika Hlavnému uzivatelovi narok na goX cashback za zakUpenu a zaroven zruSen
Sluzbu.

Ubytovanie: Hlavny uzivatel, ktory si zakupil v Systéme Gopass na www.gopass.travel ubytovacie sluzby ,
nie je opravneny odstupit’ od zmluvy v sulade ust. § 27 zakona o pravach spotrebitela zo diia 30.04.2014
(Uplné znenie Dz.U.2024.1796) s poukazom na § 38 ods. 12 zakona o pravach spotrebitela zo dia 30.04.2014
(UpIné znenie Dz.U.2024.1796)
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10.7.

10.6.5.1. V pripade zruSenia potvrdenej rezervacie objednanych ubytovacich sluzieb alebo v pripade
Ciastoného zruSenia potvrdenej rezervacie objednanych ubytovacich sluzieb je &len programu
Gopass povinny uhradit storno poplatky vo vySke a za podmienok stanovenych vo vieobecnych
obchodnych podmienkach prislusného ubytovacieho zariadenia dostupnych na www.tmrhotels.com
alebo na internetovych strankach prisludnych ubytovacich zariadeni Vybranych obchodnych
partnerov.

Odstlpenie od zmluvy vpripade nakupu Sluzieb Obchodnych partnerov v Systéme Gopass
vyuzivanych/€erpanych v Pol'sku:

10.7.1

10.7.2

10.7.3

Na odstupenie od zmluvy v pripade nakupu Sluzieb Obchodnych partnerov v Systéme Gopass, ktoré su
vyuzivané alebo Cerpané v Polsku, sa primerane aplikuju ustanovenia bodov 10.6.1, 10.6.2, 10.6.3, 10.6.4
a 10.6.5 VOP podfa druhu zakupenej Sluzby Obchodného partenra, vratane ustanoveni upravujucich
vynimky z prava spotrebitela odstlpit od zmluvy podla zakona o pravach spotrebitela zo dria 30.04.2014
(UpIné znenie Dz.U.2024.1796).

V pripade kupy Sluzieb Obchodnych partnerov v Systéme Gopass na www.gopass.travel, pri ktorych nie je
mozné odstlpit od zmluvy/ na ktoré sa nevztahuje pravo na odstupenie od zmluvy podfa zékona o pravach
spotrebitela zo diia 30.04.2014 (Upiné znenie Dz.U.2024.1796) a sucasne, v pripade ak prislusny Obchodny
partner umozni Clenovi programu Gopass zrusit zmluvu na kipu Sluzby, ma Hlavny uzivatel moznost zrusit
zmluvu, a to od okamihu vzniku zmluvného vztahu do 23:59 hod. diia predchéadzajiceho driu, v ktorom mala
byt zakipena Sluzba poskytnuta, z akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie zmluvy sa
vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA goX KREDIT". V pripade zruSenia zmluvy podla tohto bodu VOP
bude kipna cena za Sluzbu zaplatena Hlavnym uZivatelom ponizena o administrativny poplatok vo vySke
vo vySke pat (5,-) PLN, a nésledne preuctovand na goX kredit Hlavného uzivatela v goX PefaZenke.
V pripade, ak Hlavny uZivatel vyuzije moznost zrusit zmluvu podfa tohto bodu VOP, nevznika Hlavnému
uzivatelovi narok na goX cashback za zakupenu a zarovef zruSenu Sluzbu.

V pripade kipy Sluzieb Obchodnych partnerov v Systéme Gopass na www.gopass.travel, pri ktorych nie je
mozné odstupit od zmluvy/ na ktoré sa nevztahuje pravo na odstupenie od zmluvy podla zékona o pravach
spotrebitela zo dria 30.04.2014 (upiné znenie Dz.U.2024.1796) a sucasne, v pripade ak prisluSny Obchodny
partner umozni ¢lenovi programu Gopass zrusit zmluvu na kipu Sluzby mé Hlavny uzivatel moznost’ zrusit
zmluvu na Sluzby, a to od okamihu uzatvorenia zmluvy do okamihu zapocatia Eerpania Sluzby alebo do 12:00
hod. diia, v ktorom sa mala Sluzba Cerpat, podla toho ktord skuto€nost nastane skér, z akéhokolvek dovodu
alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tladidlo ,STORNO ZA goX KREDIT".
V pripade zruSenia zmluvy podra tohto bodu VOP bude kipna cena za Sluzbu zaplatena ¢lenom programu
Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vyske dvadsatpéat (25,-) PLN a nasledne pretétovana na goX
kredit Hlavného uZivatela. V pripade, ak Hlavny uZzivatel vyuzije moznost zrusit zmluvu podfa tohto bodu VOP,
nevznika Hlavnému uzivatelovi narok na goX cashback za zakupenu a zaroven zrusend Sluzbu.

10.8. Odstlpenie od zmluvy v pripade nakupu Sluzieb Vybranych obchodnych partnerov vyuzivanych/¢erpanych
v Rakusku:

10.8.1.

Lanové drahy - cestovny listok/ skipas: v pripade kipy akejkolvek z pontkanych SluZieb na lanové drahy
v Systéme Gopass na www.gopass.travel je vylu¢ené odstiipenie od zmluvy uzatvorenej online formou
pri kupe sluzieb v oblasti vol'no-¢asovych podl'a § 18 ods. 10 FAGG.

10.8.1.1. Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK
a Sluzby sezdénnych skipasov/ listkov, ato od okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:59 hod. dia
predchadzajuceho diu, v ktorom mali byt Sluzby na lanové drahy poskytnuté, z akéhokolvek
ddvodu alebo bez uvedenia dovodu. ZruSenie zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA
goX KREDIT". V pripade zruSenia zmluvy podfa tohto bodu VOP bude kipna cena za Sluzbu na
lanové drahy zaplatena ¢lenom programu Gopass ponizena o administrativny poplatok vo vy$ke
jedno (1,-) EUR a nasledne pretctovana na goX kredit Hlavného uzivatela. V pripade, ak Hlavny
uzivatel vyuzije moznost zrusit zmluvu podfa tohto bodu VOP, nevznika Hlavnému uzivatelovi narok
na goX cashback za zakupenu a zaroven zrusenu Sluzbu.

10.8.1.2. Hlavny uzivatel ma moznost zrusit zmluvu s vynimkou zmluvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK
a Sluzby sezénnych skipasov/listkov, a to od okamihu uzatvorenia zmluvy do okamihu zapocatia
Cerpania Sluzby na lanové drahy alebo do 12:00 hod. diia, v ktorom sa mala sluzba Cerpat, podfa
toho ktora skutoCnost nastane skor, z akéhokolvek dvodu alebo bez uvedenia dévodu. ZruSenie
zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA goX KREDIT*. V pripade zruSenia zmluvy podfa
tohto bodu VOP, bude kupna cena za Sluzbu na lanové drahy zaplatena ¢lenom programu Gopass
ponizena o administrativny poplatok vo vySke péat (5,-) EUR a nasledne pretétovana na goX kredit
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Hlavného uZivatela. V pripade, ak Hlavny uZivatel vyuzije moznost zrusit zmluvu podfa tohto bodu
VOP, nevznikd Hlavnému uzivatelovi nérok na goX cashback za zakipenu a zaroverl zruSenu
Sluzbu.

Odstlpenie od zmluvy vpripade nakupu Sluzieb Obchodnych partnerov v Systéme Gopass
vyuzivanych/€erpanych v Rakusku:

10.9.1. Na odstupenie od zmluvy v pripade nakupu Sluzieb Obchodnych partnerov v Systéme Gopass,ktoré su
vyuzivané alebo Cerpané v Rakusku, sa primerane aplikuje ustanovenie bodu 10.8.1 VOP, vratane
ustanovenie upravujuceho vynimku z prava spotrebitela odstlpit od zmluvy uzatvorenej online formou pri kupe
sluzieb v oblasti volno-Gasovych podla § 18 ods. 10 FAGG.

10.9.2 V pripade kipy Sluzieb Obchodnych partnerov v Systéme Gopass na www.gopass.travel, pri ktorych je
vylugené odstipenie od zmluvy uzatvorenej online formou pri kiipe sluzieb v oblasti vofnoasovych podfa § 18
ods. 10 FAGG a st&asne, v pripade ak prisluSny Obchodny partner umozni €lenovi programu Gopass zrusit
zmluvu na kupu Sluzby, ma Hlavny uzivatel moznost zrusit zmluvu, a to od okamihu vzniku zmluvného vztahu
do 23:59 hod. dna predchadzajuceho driu, v ktorom mala byt zaklpena Sluzba poskytnuta, z akéhokolvek
dévodu alebo bez uvedenia dovodu. Zruenie zmluvy sa vykond kliknutim na tlagidlo ,STORNO ZA goX
KREDIT*. V pripade zruSenia zmluvy podfa tohto bodu VOP bude kipna cena za Sluzbu zaplatend Hlavnym
uzivatelom ponizena o administrativny poplatok vo vyske vo vyske jedno (1,-) EURO, a nasledne predétovana
na goX kredit Hlavného uZzivatela v goX Pefazenke. V pripade, ak Hlavny uZivatel vyuZije moznost zrusit
zmluvu podfa tohto bodu VOP, nevznika Hlavnému uzivatelovi narok na goX cashback za zakupenu a zaroven
zru$enu Sluzbu.

10.9.3 V pripade kipy Sluzieb Obchodnych partnerov v Systéme Gopass na www.gopass.travel, pri ktorych je
vylugené odstupenie od zmluvy uzatvorenej online formou pri kiipe sluzieb v oblasti volno-&asovych podla §
18 ods. 10 FAGG a st¢asne, v pripade ak prislusny Obchodny partner umozni €lenovi programu Gopass zrusit
zmluvu na kupu Sluzby, mé lavny uzivatel moznost zrudit zmluvu a to od okamihu uzatvorenia zmluvy do
okamihu zapocatia €erpania Sluzby na lanové drahy alebo do 12:00 hod. dfia, v ktorom sa mala sluzba &erpat,
podla toho ktora skutoénost nastane skér, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Zruenie
zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA goX KREDIT*. V pripade zru$enia zmluvy podla tohto
bodu VOP, bude kipna cena za Sluzbu zaplatena ¢lenom programu Gopass ponizend o administrativny
poplatok vo vySke pat (5,-) EUR a nasledne preuctovanad na goX kredit Hlavného uzivatela. V pripade, ak
Hlavny uZivatel vyuzije moznost zrusit zmluvu podla tohto bodu VOP, nevznikd Hlavnému uzivatelovi narok
na goX cashback za zakupenu a zaroven zrusenu Sluzbu.

Odstapenie od zmluvy Obchodnym partnerom ako predavajticim

Obchodny partner ako predavajici ma pravo odstupit od objednavky Sluzby v pripade zjavnej chyby v kipnej cene
Sluzby (t.). zjavne inej kiipnej ceny pre takyto typ Sluzby, ako je kipna cena obvykla). Za zjavni chybu v kipnej cene
Sluzby sa povaZzuje najméa, avSak nie vyluéne: pripad chybného uvedenia poctu Cislic v kiipnej cene, zjavne nizka
kipna cena pre tento druh a typ Sluzby (kipna cena nezohladriuje obyklu alebo nakupni cenu alebo je neovykle
nizka, pricom nejde o akciu), chyba v uvedeni meny kipnej ceny, chyba Obchodného partnera spdsobena ludskym
faktorom, ako aj akékolvek technické chyby Systému Gopass pri uvedeni kipnej ceny Sluzby v Systéme Gopass alebo
v priebehu objednavania. Obchodny partner nie je povinny dodat/poskytnut Sluzbu &lenovi programu Gopass za takto
Zjavne chybnu kiipnu cenu, a to ani v pripade, ak ¢lenovi programu Gopass bolo zaslané potvrdenie objednavky podla
tychto VOP. V pripade, ak takato situacia nastane, je Obchodny partner prostrednictvom GOPASS SE povinny
bezodkladne kontaktovat Clena programu Gopass za U¢elom dohody o dalSom postupe. V pripade, ak ¢len programu
Gopass zaplatil uz kipnu cenu Sluzby, méze Obchodny partner vréatit kipnu cenu formou prevodu spat na bankovy
Ucet (kartu), z ktorého bola Uhrada realizovana v najkratSom moznom termine, najneskér do 14 dni od odstupenia od
objednavky zo strany Obchodného partnera. Ak ¢len programu Gopass uhradi doplatok kupnej ceny Sluzby do jej
spravnej vysky na zaklade ponuky prislusného Obchodného partnera (prostrednictvom GOPASS SE) pred tym, ako
Obchodny partner odstipi od objednavky, Obchodny partner nie je opravneny z dévodu chyby v kipnej cene od
objednavky odstupit. O thrade doplatku bude ¢lenovi programu Gopass doruéené potvrdenie o Uhrade a/alebo doklad
0 zaplateni kupnej ceny v pinej spravnej vyske.

Obchodny partner je opravneny odstupit od objednavky aj v pripade, ak je sice uvedena spravna kipna cena Sluzby,
ale v priebehu spracovania objednavky ddjde k akejkolvek technickej chybe Systému Gopass a €len programu Gopass
obdrzi potvrdenie objednavky s chybnou kipnou cenou.

Obchodny partner je opravneny odstupit od objednavky v pripade, ak ¢len programu Gopass pri objednavke uplatni
akykolvek zlavovy kdd, ale v priebehu spracovania objednavky déjde k akejkolvek technickej chybe Systému Gopass
a nacitaniu chybného kodu zfavy a €len programu Gopass obdrzi potvrdenie objednavky s uplatnenim vy$3ej zlavy,
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ako takej, ktord zodpoveda vyske zlavy predpokladanej uplatnenim zfavového kddu tak, ako bol zfavovy kod Elenovi
programu Gopass prezentovany a poskytnuty.

Obchodny partner nie je povinny dodat/poskytnat Sluzbu €lenovi programu Gopass v pripade, ak je Sluzba so zjavne
chybnou kipnou cenou prezentované alebo uvedena v akejkolvek reklame.

STRATA, ODCUDZENIE A POSKODENIE KARTY GOPASS

Karta Gopass sa vydava ¢lenovi programu Gopass (Hlavny uZivatel/ Priradeny uZivatel) na jeho Ziadost s platnostou
na dobu neurditd.

Clen programu Gopass je povinny chranit Kartu Gopass pred jej stratou, poskodenim alebo zni¢enim. Je povinny
zabezpecit, aby sa Karta Gopass nedostala do ruk neopravnenej osoby.

Clen programu Gopass (alebo zakonny zastupca) je povinny stratu, odcudzenie alebo poskodenie Karty Gopass bez
zbytoCného odkladu nahlasit v klientskych centrach Obchodnych partnerov alebo telefonicky na Gopass linke: 0850
122 155 (Cislo pre medzinarodné hovory: +421 220 510 448) alebo je Hlavny uZivatel opravneny sam stratend,
odcudzent alebo poskodent Kartu Gopass zablokovat' po prihlaseni do svojho konta Gopass na www.gopass.travel
podla registracie (aj Kartu Gopass Priradeného uZivatela). Po obdrzani ozndmenia GOPASS SE Kartu Gopass ihned
zablokuje.

V pripade straty, odcudzenia, poSkodenia alebo v pripade Ziadosti o vydanie novej Karty Gopass z akéhokolvek iného
dévodu, Hlavny uzivatel/Podriadeny uzivatel' si moze poziadat o vydanie novej Karty Gopass v klientskych centrach
jednotlivych stredisk Obchodnych partnerov. Za vystavenie novej Karty Gopass €len programu Gopass zaplati
poplatok vo vySke 3,- EUR vratane DPH/ 75,- CZK vratane DPH/ 15,- PLN vratane DPH/ a v pripade Karty Gopass
pouzitej pri prvej navsteve v stredisku Muttereralm, Rakusko poplatok vo vyske 3,- EUR vratane DPH a manipulaény
poplatok vo vyske 5,- EUR vratane DPH/ 100,- CZK vratane DPH/ 20,- PLN vratane DPH/Karta Gopass.

Vydanim novej Karty Gopass zostavaju vSetky evidované zaznamy a nastavenia na Hlavnom konte Hlavného uZivatela
v platnosti a nova karta je priradena ku Hlavnému kontu Gopass ako aktuélne jedina platna karta Hlavného uzivatefa/
Priradeného uzivatefa.

V pripade, ak Karta Gopass obsahovala bezkontaktny Cip s nahratym skipasom, ¢len programu Gopass obdrZi novu
kartu len s prisluSnym poctom neprejazdenych dni ku driu zablokovania karty.

Clen programu Gopass nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej ciastky ceny skipasu, pripadne na
inu formu odskodnenia, za dni vyjazdené alebo v pripade zneuzitia stratenej Karty Gopass, v dosledku oneskoreného
nahlasenia straty alebo odcudzenia Karty Gopass. Clen programu neméa narok na akikolvek finanénu alebo
nefinanénu nahradu za goX cashback, ktory erpali/ vyuzivali neopravnene osoby ku driu zablokovania karty Gopass.

ZANIK CLENSTVA V PROGRAME GOPASS

Clenstvo v programe Gopass zanika:

12.1.1 Okamzitym zanikom Clenstva v programe Gopass z dévodov uvedenych v bode 12.2 VOP;
12.1.2 Vypovedanim €lenstva v programe Gopass podia bodu 12.4 VOP;

12.1.3 Ukon&enim ¢innosti programu Gopass na zé&klade rozhodnutia GOPASS SE;

12.1.4 Zanikom z dévodu neaktivity:

12.1.4.1 V pripade, ak Hlavny uzivatel a Ziadny Priradeny uzivatel v obdobi troch (3) za sebou nasledujdcich
rokov nezrealizoval/-li Ziaden nakup v akceptatnych miestach alebo v Systéme Gopass a ani
neziskal/-li alebo neuplatnil/-li Ziaden goX cashback v akceptatnych miestach alebo v Systéme
Gopass (dalej len ,Transakcia“), GOPASS SE je oprdvneny pisomnym oznamenim zaslanym
Hlavnému uzivatelovi na jeho e-mailovi adresu uvedenU pri registracii do programu Gopass
Hlavného uZivatela upozornit na moznost zaniku ¢lenstva v programe Gopass z dovodu neaktivity
v pripade, ak Hlavny uzivatel a Ziadny Priradeny uzivatel v lehote 30 dni od doruCenia oznamenia
nezrealizuje Ziadnu Transakciu. Marnym uplynutim 30-dfiovej lehoty podia predchadzajlcej vety
zanika ¢lenstvo v programe Gopass Hlavnému uzivatelovi a siéasne kazdému a jednému
Priradenému uzivatelovi k Hlavnému kontu Hlavného uzivatela. 3-roéna doba podla prvej vety
tohto bodu zacina prvykrat plynut diiom zriadenia Hlavného konta Gopass a obnovuje sa (tzn. znova
zaCina plynUt od zadiatku) zrealizovanim akejkolvek Transakcie. Uvedené plati aj v pripadoch, kedy
k zriadeniu Hlavného konta Gopass alebo k zrealizovaniu poslednej Transakcie doslo pred dfiom
Gé&innosti tychto VOP.

12.1.4.2 V pripade, ak Priradeny uzivatel v obdobi troch (3) za sebou nasledujicich rokov nezrealizoval
Ziadnu Transakciu, GOPASS SE je opravnena pisomnym oznamenim zaslanym Hlavnému
uzivatefovi na jeho e-mailovu adresu uvedenU pri registracii do programu Gopass upozornit
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Hlavného uzivatela na moznost zaniku Clenstva v programe Gopass konkrétnemu Priradenému
uzivatelovi z dévodu neaktivity v pripade, ak konkrétny Priradeny uzivatel v lehote 30 dni od
dorucenia oznamenia nezrealizuje Ziadnu Transakciu. Marnym uplynutim 30-driovej lehoty podia
predchadzajucej vety zanikd ¢lenstvo v programe Gopass konkrétnemu Priradenému
uzivatelovi. 3-ro¢na doba podla prvej vety tohto bodu zaina prvykrat plynat diiom zriadenia
Priradeného konta Gopass a obnovuje sa (tzn. znova zaéina plynit od zaciatku) zrealizovanim
akejkolvek Transakcie. Uvedené plati aj v pripadoch, kedy k zriadeniu Priradeného konta Gopass
alebo k zrealizovaniu poslednej Transakcie doslo pred diiom U¢innosti tychto VOP.
12.1.4.3 V pripade, ak Priradeny uZivatel v obdobi devatdesiat (90) za sebou nasledujucich kalendarnych dni
odo diia zriadenia Priradeného konta Gopass nezrealizoval Ziadnu Transakciu, GOPASS SE je
opravnena pisomnym oznadmenim zaslanym Hlavnému uZivatelovi na jeho e-mailovu adresu
uvedenu pri registracii do programu Gopass upozornit Hlavného uzivatela na moznost zaniku
¢lenstva v programe Gopass konkrétnemu Priradenému uzivatelovi z dévodu neaktivity v pripade,
ak konkrétny Priradeny uZivatel vlehote 30 dni od doruCenia ozndmenia nezrealizuje Zziadnu
Transakciu. Marnym uplynutim 30-driovej lehoty podia predchadzajucej vety zanika élenstvo
v programe Gopass konkrétnemu Priradenému uzivatel'ovi. Uvedené plati aj v pripadoch, kedy
k zriadeniu Priradeného konta Gopass alebo k zrealizovaniu poslednej Transakcie do$lo pred diiom
cinnosti tychto VOP.
12.1.5 Priradenému uzivatefovi jeho vymazanim Hlavnym uZivatelom z Hlavného konta, ato zakliknutim tlacidla
,ymazat ¢lena“ v konta Hlavného uzivatefa.

Clenstvo v programe Gopass zanika okamzite, ak:
12.2.1 &len programu Gopass zneuzil vyhody poskytované programom Gopass;

12.2.2 ¢len programu Gopass inym spdsobom porusil tieto VOP alebo porusil obchodné podmienky akejkolvek Sluzby
Obchodnych partnerov zaklpenej prostrednictvom Systému Gopass;

12.2.3 &len programu Gopass poskytol nepravdivé (daje v ziadosti o registraciu;

12.2.4 ¢len programu pouziva Kartu Gopass v rozpore s VOP alebo umoznil aby jeho Kartu Gopass pouzivala ina
osoba ako osoba, na ktort bola Karta Gopass registrovang;

12.2.5 ¢len programu pisomne oznami GOPASS SE, Ze nesuhlasi so zmenou VOP podla ¢lanku 14, bod 14.5 VOP.

V pripade, ak GOPASS SE zisti, ze u ¢lena programu Gopass nastali dovody na okamzity zanik ¢lenstva podia bodov
12.2.1 az 12.2.4 VOP, je GOPASS SE opravneny zablokovat Hlavné/ Priradené konto ¢lena programu Gopass, a to
aj bez prechadzajlceho upozornenia a ¢lenstvo v programe zaniké dilom zistenia ddvodov na okamzity zanik Clenstva
v programe Gopass. V pripade zaniku ¢lenstva podfa bodu 12.2.5 VOP, €lenstvo zanika diiom doruéenia pisomného
oznamenia ¢lena programu Gopass GOPASS SE, Ze nesuhlasi so zmenou VOP.

Clen programu Gopass je opravneny vypovedat ¢lenstvo v programe Gopass aj bez udania dévodu, a to na zaklade
pisomnej vypovede &lenstva zaslanej na koreSpondenénu adresu: GOPASS SE Bernolakova 14, Liptovsky Mikul&s
031 05, Slovenska republika. V pripade vypovede Elenstva podla tohto bodu VOP E&lenstvo v programe Gopass zanika
vzdy k poslednému driu v mesiaci, v ktorom bola vypoved Clenstva doru¢end GOPASS SE. V pripade, ak ma Clen
programu Gopass zakupenu Sluzbu, ktorej Eerpanie mé nastat' po uplynuti vypovednej doby, Elenstvo v programe
zanika az v defi nasledujuci po vy€erpani, resp. po uplynuti doby po¢as ktorej méZe/ mohol zakupenut Sluzbu &erpat.

Ukon&enim ¢lenstva v programe Gopass z akéhokolvek dévodu a akymkolvek spdsobom stréca ¢len programu
Gopass v3etky préva a naroky, ktoré suviseli s Elenstvom v programe Gopass, najma naroky na vSetok goX cashback
pripisany do goX PefiaZenky Hlavného uzivatela a zfavy a vyhody vyplyvajuce z Elenstva v programe Gopass.
V pripade zaniku ¢lenstva z dévodov uvedenych v bodoch 12.2.1 az 12.2.4 VOP nemé ¢len programu Gopass narok
na akukolvek finanénu alebo nefinanénd néhradu za nemoZnost vyuZitia SluZieb zakdpenych v Systéme Gopass, ani
narok na vratenie ¢lenom programu Gopass zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej ¢asti. V pripade zaniku ¢lenstva
z dévodu uvedeného v bode 12.2.5 VOP ma €len programu Gopass narok na vratenie ¢lenom programu zaplatenej
alikvotnej Casti ceny Sluzby za Sluzby ne€erpané ku driu zaniku ¢lenstva v programe Gopass.

V pripade ukonéenia ¢lenstva v programe Gopass z akéhokolvek dovodu a akymkolvek sposobom bude Elenovi
programu vrateny goX kredit vo vySke zostatku ku diiu zaniku &lenstva, a to v lehote 30 pracovnych dni odo diia zaniku
Clenstva v programe Gopass; goX cashback nevyuZity ku driu ukon&enia (z&niku) Elenstva v programe Gopass zanika
a €len programu Gopass nemé nérok na akukolvek finanénu alebo nefinanént ndhradu za nevyuZity goX cashback ku
driu ukon€enia Clenstva v programe Gopass.

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
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Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov si uvedené v Zasadach ochrany stkromia a spracivania osobnych
Udajov TMR Group a su uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

ZAVERECNE USTANOVENIA

V/Seobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom zverejnenia a Gcinnost dia 19.06.2026. Tieto VOP odo
dna nadobudnutia u¢innosti nahradzaju VSeobecné obchodné podmienky programu Gopass platné do 18.06.2026.

Zvyhodnené ceny, zfavy, goX cashback, odmeny a v3etky dalSie vyhody pre ¢lenov programu Gopass nie su pravne
vymahatelné.

Clen programu je povinny sa oboznamit so znenim VOP v ich aktudlnom zneni pri registrécii ¢lenstva v programe
Gopass a pred zavaznym potvrdenim kupy Sluzby v Systéme Gopass na www.gopass.travel.

GOPASS SE je opravneny jednostranne menit VOP alebo ich Uplne nahradit novym znenim. TieZ je opravneny menit
vySku goX cashbacku pre jednotlivé cashbackové urovne, jednotlivé cashbackové urovne alebo iné podmienky goX
cashbacku ako aj Sluzby pri ktorych nie je mozné vyuzit goX cashback, Obchodnych partnerov, u ktorych je mozné
uplatnit/ziskat goX cashback a u ktorych je mozné uhradit kipnu cenu Sluzby goX kreditom. GOPASS SE informuje
Clenov programu Gopass o kazdej zmene v dostatotnom Casovom predstihu zverejnenim novych VOP na

www.gopass.travel.

V pripade, ze ¢len programu Gopass nesuhlasi so zmenou VOP, je opravneny odo dfia zverejnenia VOP s okamZitou
uginnostou ukondit Clenstvo v programe Gopass, ato zaslanim pisomného oznamenia o ukonéeni &lenstva na
emailovl adresu: info@gopass.sk, info@gopass.at, info@gopass.cz, info@gopass.pl. Okamzité ukoncenie Clenstva
nema vplyv na vyuzitie uz kiipenych Sluzieb a sposob ich doCerpania bude individuélne dohodnuty s &lenom programu
Gopass. Ak ¢len programu Gopass v zmysle predchadzajucej vety neukonéi €lenstvo v programe Gopass, plati, ze so
zmenou VOP suhlasi. Za suhlas ¢lena programu Gopass so zmenou VOP sa povazuju najma konkludentné prejavy
vole ¢lena programu Gopass spoCivajlce vo vykonani faktickych alebo pravnych ukonov, ktorymi pokracuje v nakupe
Sluzieb v Systéme Gopass alebo ziskava/ vyuziva goX cashback v akceptaénych miestach Vybranych obchodnych
partnerov.

Vietky vztahy neupravené tymito VOP sa riadia vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gizemi Ceskej
republiky a osobitnymi obchodnymi podmienkami Obchodnych partnerov vztahujicimi sa na poskytovanie jednotlivych
Sluzieb.

KONTAKTNA ADRESA PROGRAMU GOPASS

GOPASS SE

Komofanska 326/63, Modfany
143 00 Praha 4

Ceska republika

KoreSpondenéna adresa:
Bernolékova 14

031 01 Liptovsky Mikulas 1
Slovenska republika

Gopass Infolinka: 0850 122 155

International helpline: +421 220 510 448

Gopass Infolinka Spindleruv Miyn: +420 499 467 101

Gopass Infolinka Polsko: +48 801 765 700

Gopass Infolinka Rakusko: +43 720 778 807

Email: info@gopass.sk, reklamacia@gopass.sk, info@gopass.cz,info@gopass.at,
reklamace@gopass.cz, info@gopass.pl, reklamacje@gopass.pl

ORGAN DOZORU

Ceska obchodni inspekce

Inspektorat pro Stfedocesky kraj a HI. m. Prahu
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Ceska republika
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