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OBCHODNE PODMIENKY
ZOOKONTAKT TATRALANDIA SEZONKA

LETO 2022

Tieto obchodné podmienky vydané spolo¢nostou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom
Deminovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L (d’alej len ,,spoloénost TMR* alebo len
»prevadzkovatel*), upravuji poskytovanie sluzieb v celoro¢nom rodinnom parku ZOOKONTAKT
Tatralandia, Raztocka 21, 031 01 Liptovsky Mikulas (d’alej len ,,ZOOKONTAKT Tatralandia®)
prevadzkovaného spolo¢nostou ZOOKONTAKT, s.r.0. so sidlom Jakubovany 189, 032 04
Jakubovany, ICO: 36416835, Zapisanou vV Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro,
vlozka €. 14760/L.

SEZONKA ZOOKONTAKT TATRALANDIA LETO 2022

Zakaznik ma moznost’ na obdobie LETO 2022 zaktpit’ si sezonny listok do ZOOKONTAKT (d’alej

len ,,ZOOKONTAKT SEZONKA®) v zmysle osobitnej ponuky spoloénosti.

ZOOKONTAKT SEZONKA opraviiuje jej drzitel'a na vyuzivanie sluzieb v rodinnom parku v akom

st tieto sluzby v SEZONKE zahrnuté.

SEZONKA ZOOKONTAKT je vydavana vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty - KEY CARD -

s uvedenim identifika¢nych tidajov drzitela SEZONKY ZOOKONTAKT (d’alej aj len ,,nosi¢“ alebo

aj len ,, GOPASS karta“).

SEZONKA ZOOKONTAK je platna v termine od 4.4.2022 do 30.09.2022.

SEZONKA ZOOKONTAK opraviiuje jej drzitel'a na Gerpanie sluZieb:

151 vZOOKONTAKT Tatralandia v rozsahu ,celodenny TICKET ¢, tj. novy areal so
zvieracimi voliérami, (vonkajsie i vnutorné voliéry a teraria), atrakcie v areali (vodna strela,
koloto¢, trampolina, 18-amkovy minigolf, svet miniatur, vlacik, lod’ky, preliezkovy hrad,
obrovské pieskovisko) a parkovanie.

Diiom sa pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie dennd doba prevadzky

podrla aktualnych podmienok ZOOKONTAKT Tatralandia.

V termine od 4.04.2022 do 31.09.2022 sa realizuje online predaj ZOOKONTAKT SEZONKY

prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS na www.gopass.travel, a to za ceny

uvedené vcenniku, ktory je =zverejneny na internetovych strankach spolo¢nosti TMR
www.gopass.travel, za ceny uvedené v cenniku, ktory je zverejneny na internetovych strankach
spolo¢nosti TMR www.tatralandia.sk a v cenniku spolo¢nosti ZOOKONTAKT s.r.o , ktory je
zverejneny na stranke www.zookontakt.sk. Podmienkou pre moznost’ zakupenia si SEZONKY

ZOOKONTAKT je platna registracia v programe GOPASS, ktorého prevadzkovatelom je

spoloc¢nost’ TMR a drzba karty GOPASS.

ZOOKONTAKT SEZONKA v zmysle tychto obchodnych podmienok, zikaznika opraviiuje

na Cerpanie sluzieb podla tychto obchodnych podmienok.

Narok na ,,bezplatné* vyuzivanie sluziecb ZOOKNTAKTu Tatralandia maju deti do veku 2,99
rokov vylu¢ne v pripade, ak sluzby vyuzivaju v sprievode dospelej osoby starSej ako 18 rokov
(maximalne 2 deti v sprievode 1 dospelej osoby starsej ako 18 rokov). Tretie a kazdé d’alsie diet'a
v doprovode tej istej dospelej osoby vo veku do 2,99 rokov veku méze vyuZivat’ sluzby
ZOOKONTAKTu Tatralandia vylu¢ne v pripade uhrady ceny vstupného podla cennika
spolo¢nosti TMR a cennika spolocnosti ZOOKNTAKT s.r.0 platného pre vsetky vekové kategorie
(dieta, junior, senior, dospely), alebo v pripade, ak je drzitefom ZOOKNTAKT SEZONKY podla
tychto obchodnych podmienok. Doprovod (plnoleta osoba) je pocas celého

pobytu v ZOOKONTAKT Tatralandia zodpovedny za diet'a a nesmie nechat’ pocas pobytu v
ZOOKONTAKT Tatralandia dieta samé bez dozoru; Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati
najvyhodnejSia cena pre zikaznika.
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V jeden a ten isty defi je mozné ZOOKONTAKT SEZONKU vyuzit vyluéne na jeden (1)
jednorazovy vstup do arealu ZOOKONTAKT Tatralandia cez hlavny vstup. Jednorazovy vstup plati
na celodenny vstup s maximalnou dizkou podl'a aktudlneho prevadzkového poriadku s maximalnou
dizkou podla aktualneho prevadzkového poriadku. Vstup zo ZOOKONTAKT sezénkou nie je
mozné uplatnit’ zo strediska vodného parku.

ZOOKONTAKT SEZONKA je neprenosni, a to od okamihu jeho vydania. Drzitel’ je povinny sa
preukazat’ platnym preukazom totoznosti za i¢elom overenia drzitel’'a sezonneho listka.

Drzitel ZOOKONTAKT SEZONKY je povinny pri kazdom odchode zo ZOOKONTAKTu
Tatralandia  uhradit’ v pokladni vSetky doplatky natazené na Cipe v rAmci finanéného limitu za
realizované bezhotovostné platby za stravovacie a doplnkové sluzby cerpané pocas vyuZzivania
sluzieb, na ktoré drzitela opraviiuje ZOOKONTAKT SEZONKA.

STRATA, ODCUDZENIE A POSKODENIE NOSICA (= GOPASS Kkarty)

Strata alebo odcudzenia nosic¢a

2.1.1 Pri strate alebo odcudzeni nosica je drzitel' povinny bezodkladne oznamit’ tito skuto¢nost’
v pokladniach ZOOKONTAKTu Tatralandia, v Infocentre vodného parku Tatralandia, v
informacnych centrdch spolo¢nosti TMR ako prevadzkovatela internetového programu
GOPASS alebo telefonicky na GOPASS linke: 0850 122 155 (¢islo pre medzinarodné
hovory: +421 220 510 448) alebo ju sam zablokovat’ po prihlaseni do svojho konta GOPASS
na internetovej stranke www.gopass.travel . Drzitel’ je v tomto pripade povinny predlozit
preukaz totoZnosti osoby, na meno ktorej bol nosi¢ vydany (pripadne jej zédkonného
zastupcu). Prevadzkovatel’ je opravneny pozadovat’ od drzitel'a nosi¢a predloZenie e-mailu
potvrdzujticeho nakup ZOOKONTAKT SEZONKY. AZ po nahléaseni straty alebo odcudzenia
a predloZeni pozadovanych dokladov je mozné nosi¢ zablokovat’ a overit’ potrebné udaje
vratane po¢tu nevycerpanych dni. Drzitel' nosi¢a obdrzi nahradny nosi¢. Poplatok za
vystavenie nahradného nosica je 2,- EUR.

2.1.2 Drzitel nosi¢a nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej Ciastky pripadne na
ind formu odskodnenia za dni pocas ktorych nemohol Cerpat’ sluzby v désledku oneskoreného
nahlasenia straty alebo odcudzenia nosi¢a a jeho zablokovania.

2.1.3 Drzitel' nosi¢a, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema narok na ndhradny
nosi¢ ani na inl formu odSkodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

Poskodenie nosica

2.2.1 V pripade poSkodenia nosi¢a drzitel nosi¢a bezodkladne oznadmi tito skutocnost
v pokladniach ZOOKONTAKT Tatralandia alebo Infocentre Vodného parku Tatralandia.
Drzitel' nosica je povinny predlozit’ spolu s poskodenym nosiCcom aj preukaz totoznosti
osoby, na meno ktorej bola ZOOKONTAKT SEZONKA vydana (pripadne jej zakonného
zastupcu). Prevadzkovatel’ je opravneny pozadovat od drZitela nosi¢a predlozenie e-mailu
potvrdzujuceho ndkup ZOOKONTAKT SEZONKY. V pripade mechanického poskodenia
nosic¢a alebo v pripade, ak nebude mozné poskodeny nosi¢ opdtovne nakddovat, drzitel
nosi¢a obdrzi ndhradny nosic s poctom nevycerpanych dni ku dnu predloZenia poskodeného
nosica a v takomto pripade je drzitel’ nosica povinny zaplatit’ za vystavenie nadhradného nosica
poplatok v sume 2,- EUR.

2.2.2 Drzitel’ nosica, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema narok na nahradny
nosi¢ ani na intl formu odSkodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

Zabudnutie nosica

2.3.1 V pripade, ze si drzitel’ nosi¢a zabudne pri prichode do ZOOKONTAKT Tatralandia nosic
(KEY CARD, plati obdobne ustanovenie bodu 2.1 tychto obchodnych podmienok. Poplatok
za vystavenie nahradného nosica je 2,- EUR.)

Poplatky podla tohto bodu je drzitel' nosi¢a povinny uhradit’ prevadzkovatelovi pri vystaveni

nahradného nosica.
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REKLAMACIE

Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR a prevadzkovatelom ZOOKONTAKT s.r.0. sa riadi
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov Vv spojeni s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskor$ich predpisov a ostatnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.
Drzitel! ZOOKONTAKT SEZONKY ma pravo na poskytnutie sluZieb v dohodnutom alebo beznom
rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine.

Drzitel ZOOKONTAKT SEZONKY je povinny uplatnit’ naroky zvad sluzieb (reklamaciu) bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie, t,j. v defi, v ktorom nebola
sluzba poskytnuta v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnoZzstve a termine, najneskor vsak
nasledujtci kalendarny deii po dni, v ktorom sa sluzby neposkytli, inak pravo na reklamaciu zanika.
Drzitel ZOOKONTAKT SEZONKY ma moznost uplatnit’ naroky zvad sluzieb (reklaméciu)
v Infocentre vodného parku Tatralandia alebo pokladia ZOOKONTAKT Tatralandia, alebo
elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-mailovii adresu info@tatralandia.sk, alebo
reklamacia@gopass.sk (podla toho, sluzby poskytnuté ktorou spolo¢nostou st predmetom
reklamacie) alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti TMR alebo spolo¢nosti ZOOKONTAKT sro.
v lehote ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach. V pripade pisomne uplatnenej reklamacie
sa lehota povazuje za zachovant, ak je pisomna reklamdcia dorucena spolocnosti TMR alebo
spolo¢nosti ZOOKONTAKT (podla toho, sluzby poskytnuté ktorou spolo¢nostou st predmetom
reklamacie) prvy pracovny den po vzniku prava zakaznika na uplatnenie reklamacie.

Drzitef ZOOKONTAKT SEZONKY je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ preukaz
totoZnosti a potvrdenie o nakupe sluzby. Spolo¢nost TMR alebo spolo¢nost ZOOKONTAKT
(podla toho, sluzby poskytnuté ktorou spolo¢nostou si predmetom reklamdacie) po preskimani
uplatnenej reklamacie rozhodne o spoésobe vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejSich pripadoch do
3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia. Pre
Gi¢ely vybavenia reklamécie je drzitel ZOOKONTAKT SEZONKY povinny oznamit kontaktné
udaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o spoésobe vybavenia reklaméacie v pripade, Ze nie
je mozné vybavit reklamaciu ihned’ po jej uplatneni. Drzitel ZOOKONTAKT SEZONKY je
povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut’ spolo¢nosti TMR alebo spolo¢nosti ZOOKONTAKT
(podra toho, sluzby poskytnuté ktorou spolo¢nostou st predmetom reklamacie) potrebnu sicinnost’.
Néhradu za den, v ktorom zakaznik nemohol cerpat’ sluzby, na ktoré ho ZOOKONTAKT
SEZONKA opraviiuje, alebo ich mohol &erpat’ len obmedzene, prevadzkovatel neposkytuje.
Spolo¢nost TMR a spolo¢nost ZOOKONTAKT si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie
kazdého pripadu reklamacie sluzieb a postdenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek drzitel'a
ZOOKONTAKT SEZONKY na poskytnutie nahrady a jej spdsobu alebo vysky.

Drzite? ZOOKONTAKT SEZONKY méze vo vynimoénych pripadoch poziadat’ spoloénost TMR
0 zmenu drzitela zakupenej ZOOKONTAKT SEZONKY , ato v pripade predloZenia lekarskeho
potvrdenia z dovodu dlhodobej choroby, tirazu alebo inej zavainej okolnosti odovodiiujice;
zmenu drzitela zakipenej ZOOKONTAKT SEZONKY. Drzitel ZOOKONTAKT SEZONKY
(alebo jeho zakonny zastupca) je povinny predlozit’ oznamenie o uraze najneskor do 10 dni od
urazu, alebo od zistenia skuto¢nosti dlhodobej praceneschopnosti alebo inej zdvaznej okolnosti
vratane datiového dokladu o kipe ZOOKONTAKT SEZONKY a preukaz totoznosti osoby
(pripadne jej zakonného zastupcu). Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo individualne posudit’ kazdy
takyto pripad a uréit’ opravnenost poziadavky na zmenu drzitela ZOOKONTAKT SEZONKY.
V pripade vzniku zavaznej okolnosti braniacej drzitelovi ZOOKONTAKT SEZONKY vyuzivat
sluzby, na ktoré ho zakiipendi ZOOKONTAKT SEZONKA opraviuje (dlhodoba choroba, traz
apod.), je mozny vyluéne postup podla tohto bodu a drzitel ZOOKONTAKT SEZONKY nema
pravo na akukol'vek int finan¢nu ¢i nefinanéna nahradu.

V pripade, ak zakaznik - spotrebitel’ fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je
spokojny so sposobom ktorym prevadzkovatel' ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, ze prevadzkovatel’ porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatel'a
ako predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na ziadost' zakaznika podla
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predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania zdkaznikom, ma zakaznik pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s prevadzkovatel'om ako predévajucim je a) Slovenska
obchodna inspekcia, ktord je mozné za uvedenym wdelom kontaktovat na adrese Ustredny
inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy prie¢inok 29, 827
99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislu§nd opravnena
pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 ), pricom zakaznik
ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik
moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre
alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. Viac
informécii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke
Slovenskej obchodnej inSpekcie:  https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SPOrov.soi.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

g

Zasady spractivania osobnych udajov Informacie tykajice sa ochrany osobnych udajov si uvedené
Vv Zasadach ochrany stkromia a spracuvania osobnych udajov TMR Group a su uverejnené na
internetovej stranke Www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

OSOBITNE USTANOVENIA

Prevadzka vodného parku Tatralandia a ZOOKONTAKT Tatralandia je zavisla od rozhodnutia
prevadzkovatel'a alebo spoloc¢nosti ZOOKONTAKT a informacie o prevadzkovych hodinach su
denne kdispozicii pri vstupe do ZOOKONTAKT Tatralandia, ako aj na internetovej stranke
prevadzkovatel’a www.tatralandia.sk a internetovej strainke ZOOKONTAKTu www.zookontakt.sk.
Kipou ZOOKONTAKT SEZONKY a vyuZivanim sluzieb v ZOOKONTAKT Tatralandia x
spolo¢nostou ZOOKONTAKT s.r.0. sa zakaznik zavizuje dodrZiavat’ pokyny povereného
zamestnanca spolo¢nosti TMR a/alebo spolo¢nosti ZOOKONTAKT alebo nimi uréenych osob,
nav§tevny poriadok ZOOKONTAKT Tatralandia, tieto obchodné podmienky, osobitné
obchodné podmienky vzt’ahujuce sa k jednotlivym sluzbam poskytovanym prevadzkovatel’om,
ako aj obchodné podmienky internetového programu GOPASS.

Spolo¢nost TMR  alebo spolonost ZOOKONTAKT st opravnené ZOOKONTAKT SEZONKU
znehodnotit’ (zablokovat’) a znemoznit' tak zakaznikovi vyuZzivanie sluzieb v ZOOKONTAKT
Tatralandia prevadzkovaného spoloénostou ZOOKONTAKT v pripade zistenia, 722 SEZONKA na
vyuZivanie sluzieb vZOOKONTAKTu Tatralandia pouZiva osoba, ktord nie je opravnena ho
pouzivat, ato osoba, ktora nie je uvedend ako drzitel ZOOKONTAKT SEZONKY.
ZOOKONTAKT SEZONKA je platna len s preukazom totoznosti, pri detoch do 15 rokov
s preukazom poistenca alebo inym dokladom preukazujucim vek dietata a pri zlavnenych
ZOOKONTAKT SEZONKY aj spreukazom preukazujiicim narok na vydanie zlavnenej
ZOOKONATKT SEZONKY. Pre uéely kontroly je prevadzkovatel’ a spoloénost ZOOKONTAKT
opravneny pozadovat k nahliadnutiu predloZzenie preukazu totoZnosti, pri detoch do 15 rokov
preukaz poistenca alebo iny doklad preukazujiuci vek dietata a pri zlavnenej ZOOKONTAKT
SEZONKE aj preukaz preukazujuci narok na vydanie zlavnenej sezonky.

V pripade znehodnotenia ZOOKONATKT SEZONKY z dévodu poruSenia tychto obchodnych
podmienok (v pripade zneuzivania ZOOKONATKT SEZONKY aztoho vyplyvajuceho
neopravneného vyuZzivania sluzieb poskytovanych spolo¢nostou TMR a spolo¢nostou
ZOOKONTATK vo alebo v pripade porusenia bodu 5.2 tychto obchodnych podmienok) nema
zakaznik narok na akikol'vek finanénu alebo nefinanéni nahradu za nemoZnost’ vyuZitia
sluzieb  poskytovanych spolo¢nostou TMR Vv ZOOKONTAKTE prevadzkovaného
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http://www.zookontakt.sk/
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TATRY MOUNTAIN RESORTS, A.S.

spolo¢nostou ZOOKONTAK s.r.o., ani narok na vratenie zikaznikom zaplatenej ceny alebo
jej alikvotnej Casti.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky nadobtidaja platnost’ a a¢innost’ diia 4.4.2022.

Pravne vzt’ahy medzi prevadzkovatePom a zakaznikom pri kipe a vyuZivani sluZieb na
zaklade ZOOKNTAKT SEZONKY, ako aj vietky pravnme vztahy ztoho vyplyvajice sa
spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V castiach vyslovne neupravenych v tychto obchodnych podmienkach platia podmienky upravené
v navstevnom poriadku ZOOKNTAKT Tatralandia a vo vSeobecnych obchodnych podmienkach
internetového programu GOPASS. V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok
obsahuju odlisnt upravu ako navstevny poriadok ZOOKONTAKTuU alebo vSeobecné obchodné
podmienky internetového programu GOPASS, prednost maju ustanovenia  tychto
obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia od
ustanoveni navStevného poriadku ZOOKONTAKTuU Tatralandia a vSeobecnych obchodnych
podmienok internetového  programu  GOPASS, su  rozhodujice  ustanovenia tychto
obchodnych podmienok.

V Liptovskom Mikulasi, 1.04.2022

Organ dozoru

Ustredny in§pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie, Prievozska 32, Bratislava

Indpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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