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REGULAMIN KONKURSU PROMOCYJNEGO 

„Wygraj jedną z dwóch nagród po 1 000 PLN w goX podczas iXS European Downhill Cup 

2026” 
§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Organizatorem konkursu promocyjnego pod nazwą „Wygraj jedną z dwóch nagród po 1 000 PLN w goX podczas 

iXS European Downhill Cup 2026”, zwanego dalej „Konkursem”, jest GOPASS SE z siedzibą przy ul. Komořanská 

326/63, Modřany, 143 00 Praga, Republika Czeska, IČO: 171 07 148, wpisana do Rejestru Handlowego 

prowadzonego przez Sąd Miejski w Pradze pod numerem H 2546, zwana dalej „Organizatorem”. 

2. Organizator jest operatorem programu lojalnościowego Gopass, zwanego dalej „Programem Gopass”. 

3. Konkurs organizowany jest w celu promocji Programu Gopass oraz goX. 

4. Konkurs przeprowadzany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej podczas wydarzenia iXS European 

Downhill Cup 2026, odbywającego się w Szczyrk Mountain Resort od 31.07 do 02.08.2026.  

5. Konkurs trwa od 31 lipca 2026 r. od północy do 2 sierpnia 2026 r. do północy, według czasu obowiązującego w 

Polsce. 

6. Regulamin jest dostępny nieodpłatnie na stronie Konkursu: https://www.gopass.travel/PL/szczyrk-downhill-cup  

 

§ 2. Uczestnicy Konkursu 

1. Uczestnikiem Konkursu może być osoba fizyczna, która łącznie: 

a) ukończyła 18 lat i posiada pełną zdolność do czynności prawnych; 

b) posiada aktywne konto w Programie Gopass i jest jego głównym posiadaczem, oznaczonym jako „Master”; 

c) w czasie trwania Konkursu przebywa na terenie wydarzenia wskazanego w § 1 ust. 4; 

d) prawidłowo zarejestruje się na stronie konkursu podając swoje imię, nazwisko oraz adres e-mail zarejestrowany w 

programie Gopass. Jeżeli osoba nie jest zarejestrowana w programie Gopass to może się bezpłatnie zarejestrować na 

stronie www.gopass.travel przed rejestracją w konkursie.  

e) zaakceptuje niniejszy Regulamin. 

2. W Konkursie nie mogą uczestniczyć pracownicy Organizatora, pracownicy podmiotów powiązanych z 

Organizatorem ani osoby bezpośrednio zaangażowane w przygotowanie lub przeprowadzenie Konkursu. 

3. Z udziału w Konkursie wyłączeni są również członkowie najbliższej rodziny osób wymienionych w ust. 2, przez 

których rozumie się małżonków, wstępnych, zstępnych oraz rodzeństwo. 

4. Każdy Uczestnik może przesłać tylko jedno zgłoszenie konkursowe. W przypadku przesłania większej liczby 

zgłoszeń oceniane będzie wyłącznie pierwsze prawidłowo zarejestrowane zgłoszenie. 

5. Udział w Konkursie jest dobrowolny i bezpłatny.  

 

§ 3. Zasady udziału w Konkursie 

1. Aby wziąć udział w Konkursie, Uczestnik w okresie jego trwania powinien: 

a) wejść na stronę Konkursu: https://www.gopass.travel/PL/szczyrk-downhill-cup  

b) podać imię, nazwisko oraz adres e-mail przypisany do konta Gopass; 

c) potwierdzić zapoznanie się z Regulaminem i jego akceptację; 

d) przesłać formularz konkursowy za pomocą przycisku znajdującego się na stronie Konkursu. 

2. Zgłoszenie uważa się za dokonane w chwili jego prawidłowego zarejestrowania w systemie Organizatora. 

3. Zgłoszenie nie może: 

a) naruszać przepisów prawa, dobrych obyczajów ani praw osób trzecich; 

b) zawierać treści obraźliwych, dyskryminujących, wulgarnych lub bezprawnych; 

c) zawierać danych osobowych osób trzecich bez odpowiedniej podstawy prawnej; 

4. Organizator może poprosić Uczestnika o przedstawienie informacji niezbędnych do zweryfikowania spełnienia 

warunków udziału w Konkursie. 

5. Zgłoszenia przesłane przed rozpoczęciem lub po zakończeniu Konkursu nie będą brane pod uwagę.  

 

§ 4. Wybór zwycięzców 

1. Zwycięzcy zostaną wyłonieni w drodze losowania elektronicznego spośród Uczestników. Losowanie oraz 

informowanie zwycięzców o nagrodzie odbędzie się najpóźniej do 14 dni od daty zakończenia wydarzenia. 

2. Jeżeli zwycięzca: 

a) nie odpowie w wyznaczonym terminie; 

b) poda nieprawdziwe dane; 

c) nie spełni warunków udziału w Konkursie; 

d) odmówi przekazania danych niezbędnych do wydania nagrody; 

e) zrezygnuje z nagrody, 

Organizator może przyznać nagrodę Uczestnikowi rezerwowemu. 

12. Wybór zwycięzców przez Komisję nie ogranicza prawa Uczestnika do złożenia reklamacji ani dochodzenia 

roszczeń na zasadach wynikających z obowiązującego prawa. 

https://www.gopass.travel/PL/szczyrk-downhill-cup
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§ 5. Nagrody 

1. W Konkursie przewidziano dwie nagrody. 

2. Każda nagroda obejmuje jednostki goX o wartości odpowiadającej 1 000 PLN, zgodnie z zasadami przeliczania 

obowiązującymi w Programie Gopass. 

3. Łączna wartość nagród wynosi 2 000 PLN. 

4. Nagrody zostaną przekazane zwycięzcom poprzez doładowanie ich wartości na konto w strefie osobistej 

Zwycięzcy w Programie Gopass, w sekcji Portfel Gopass na stronie www.gopass.travel lub w aplikacji 

Gopass.travel. Tam też będą dostępne warunki wykorzystania nagrody (okres ważności, zasady użycia itp.). 

5. Zasilenie Portfela Gopass nastąpi najpóźniej w terminie siedmiu dni roboczych od zakończenia weryfikacji 

zwycięzcy. 

6. Nagroda nie podlega wymianie na gotówkę ani przeniesieniu na inną osobę, z zastrzeżeniem bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa. 

7. Zwycięzca może zrezygnować z nagrody. W takim przypadku nie przysługuje mu ekwiwalent pieniężny ani inna 

nagroda. 

8. Jeżeli zwycięzca nie wykorzysta nagrody zgodnie z warunkami lub przegapi termin jej realizacji, traci prawo do 

jakiejkolwiek rekompensaty finansowej lub niefinansowej. 

9. Zwycięzcy przyjmują do wiadomości, że zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi i w zależności od kraju 

rezydencji podatkowej, nagroda może podlegać opodatkowaniu lub innym obciążeniom. W takim przypadku 

podatki i inne obowiązkowe opłaty (w tym składki na ubezpieczenie zdrowotne) ponosi Zwycięzca zgodnie z 

obowiązującym prawem. Organizator zapewni Zwycięzcy niezbędną współpracę w tym zakresie. 

§ 6. Wykluczenie z Konkursu 

1. Organizator może wykluczyć Uczestnika, jeżeli ustali, że Uczestnik: 

a) nie spełnia warunków określonych w Regulaminie; 

b) przesłał więcej niż jedno zgłoszenie z wykorzystaniem różnych kont lub danych; 

c) podał nieprawdziwe dane; 

d) podjął próbę manipulowania działaniem formularza lub systemu Konkursu; 

e) naruszył prawa osób trzecich; 

f) dopuścił się oszustwa lub innego działania niezgodnego z prawem. 

 

§ 7. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące organizacji lub przebiegu Konkursu można składać: reklamacje@gopass.pl  

a) pocztą elektroniczną na adres: [adres e-mail do reklamacji]; 

b) pocztą tradycyjną na adres siedziby Organizatora z dopiskiem „Reklamacja – iXS European Downhill Cup 2026”. 

2. Reklamacja powinna zawierać co najmniej: 

a) imię i nazwisko Uczestnika; 

b) adres e-mail przypisany do zgłoszenia; 

c) opis okoliczności będących podstawą reklamacji; 

d) żądanie Uczestnika. 

3. Reklamacje można składać w czasie trwania Konkursu oraz w terminie 14 dni od dnia ogłoszenia jego wyników. 

4. Organizator rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje Uczestnika o wyniku w 

takiej samej formie, w jakiej reklamacja została złożona, chyba że Uczestnik wskaże inną formę odpowiedzi. 

5. Brak określonego elementu reklamacji nie powoduje jej automatycznego odrzucenia. Organizator może poprosić 

Uczestnika o uzupełnienie informacji niezbędnych do jej rozpatrzenia. 

6. Postępowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie ogranicza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczeń przed 

właściwym sądem ani korzystania z innych środków ochrony prawnej. 

§ 8. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych Uczestników jest GOPASS SE z siedzibą przy ul. Komořanská 326/63, 

Modřany, 143 00 Praga, Republika Czeska. 

2. Z administratorem można skontaktować się pod adresem: info@gopass.pl 

3. Dane osobowe będą przetwarzane w celu: 

a) przyjmowania i weryfikacji zgłoszeń; 

b) przeprowadzenia Konkursu  

c) kontaktu ze zwycięzcami i wydania nagród; 

d) rozpatrywania reklamacji; 

4. Podstawą prawną przetwarzania danych jest: 

a) podjęcie działań na żądanie Uczestnika oraz wykonanie umowy zawartej poprzez przystąpienie do Konkursu; 

b) wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na Organizatorze; 

c) prawnie uzasadniony interes Organizatora polegający na zapewnieniu prawidłowego przebiegu Konkursu oraz ustaleniu, 

dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami. 

5. Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczególności imię, nazwisko, adres e-mail przypisany do konta 

Gopass, treść zgłoszenia oraz informacje związane z jego oceną. 

6. W przypadku zwycięzców Organizator może przetwarzać także adres zamieszkania, dane dotyczące rezydencji 

podatkowej oraz inne dane wymagane przez przepisy podatkowe lub rachunkowe. 

mailto:reklamacje@gopass.pl
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7. Dane mogą być przekazywane podmiotom świadczącym na rzecz Organizatora usługi informatyczne, 

hostingowe, księgowe, podatkowe, prawne, pocztowe i komunikacyjne, a także właściwym organom publicznym, 

jeżeli obowiązek ich przekazania wynika z prawa. 

8. Dane Uczestników, którzy nie otrzymali nagrody, będą przechowywane przez okres niezbędny do 

przeprowadzenia Konkursu i rozpatrzenia reklamacji, a następnie przez okres niezbędny do obrony przed 

ewentualnymi roszczeniami. 

9. Dane zwycięzców będą przechowywane przez okres wynikający z przepisów podatkowych, rachunkowych oraz 

przepisów dotyczących przedawnienia roszczeń. 

10. Uczestnikowi przysługuje, w zależności od podstawy przetwarzania, prawo dostępu do danych, ich sprostowania, 

usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu. 

11. Uczestnik ma prawo złożyć skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

12. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do udziału w Konkursie. Niepodanie wymaganych danych 

uniemożliwi przyjęcie zgłoszenia lub wydanie nagrody. 

13. Dane Uczestników nie będą wykorzystywane do przesyłania informacji handlowych, chyba że Uczestnik udzieli na 

to odrębnej i dobrowolnej zgody. 

14. Pełna informacja o przetwarzaniu danych osobowych jest dostępna na 

https://www.gopass.travel/files/eshop/vop_documents/vop/SK_Zasady_ochrany_sukromia_1_20230401_947.pdf  

 

§ 9. Odpowiedzialność Organizatora 

1. Organizator odpowiada za przeprowadzenie Konkursu zgodnie z Regulaminem i obowiązującymi przepisami 

prawa. 

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za czasowe problemy w dostępie do internetu lub awarie urządzeń 

Uczestnika, jeżeli ich wystąpienie nie jest następstwem działania lub zaniechania Organizatora. 

3. Jeżeli Uczestnik zgłosi problem techniczny przed zakończeniem Konkursu, Organizator, w miarę dostępnych 

możliwości, podejmie działania zmierzające do jego wyjaśnienia. 

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają ani nie ograniczają odpowiedzialności Organizatora 

wynikającej z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

§ 10. Zmiana lub zakończenie Konkursu 

1. Organizator może zmienić Regulamin wyłącznie z ważnej przyczyny, w szczególności w przypadku: 

a) zmiany obowiązujących przepisów prawa; 

b) wydania decyzji lub zalecenia przez właściwy organ; 

c) konieczności usunięcia oczywistego błędu, który uniemożliwia prawidłowe przeprowadzenie Konkursu; 

d) wystąpienia awarii, zdarzenia siły wyższej lub innej okoliczności niezależnej od Organizatora, która uniemożliwia 

przeprowadzenie Konkursu na dotychczasowych zasadach. 

2. Zmiana Regulaminu nie może naruszać praw nabytych przez Uczestników ani pogarszać z mocą wsteczną 

warunków zgłoszeń już przesłanych. 

3. Informacja o zmianie zostanie opublikowana na stronie Konkursu wraz ze wskazaniem jej przyczyny i daty 

wejścia w życie. 

4. Organizator może zakończyć lub zawiesić Konkurs przed terminem wyłącznie wtedy, gdy jego dalsze 

prowadzenie stanie się niemożliwe albo niezgodne z prawem z przyczyn niezależnych od Organizatora. 

5. W przypadku zawieszenia albo wcześniejszego zakończenia Konkursu Organizator poinformuje Uczestników o 

sposobie rozpatrzenia prawidłowo przesłanych zgłoszeń. 

§ 11. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin podlega prawu polskiemu, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów chroniących 

Uczestników. 

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają właściwe przepisy prawa. 

3. Żadne postanowienie Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień przysługujących Uczestnikom na 

podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

4. Regulamin wchodzi w życie w dniu jego opublikowania, tj. 31.07.2026. 
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