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ŠTATÚT SÚŤAŽE 

„ Súťaž o pobyt v TMR hoteloch “ 

1. Tento štatút súťaže „Súťaž o pobyt v TMR hoteloch“ je dokumentom, ktorý podrobne a záväzne 

upravuje pravidlá a podmienky súťaže (ďalej len „Štatút“). Predmetom tohto Štatútu je 

stanovenie pravidiel a podmienok Súťaže, ktorá bude prebiehať prostredníctvom internetovej 

stránky https://www.gopass.travel/SK/sutaz-medvedie-dni v období od 25. 7. 2026 do 26. 7. 

2026 vrátane. 

2. Vyhlasovateľom a organizátorom súťaže „Súťaž o pobyt v TMR hoteloch“ (ďalej len 

„Súťaž“) je spoločnosť GOPASS SE, so sídlom Komořanská 326/63, Modřany, 143 00 Praha, Česká 

republika, IČO: 171 07 148, zapísaná v Obchodnom registri Městského soudu v Prahe, sp. zn. H 

2546 (ďalej len „organizátor“), ktorá je prevádzkovateľom programu Gopass (ďalej len “program 

Gopass”). 

3. Organizátor je prevádzkovateľom programu Gopass, prostredníctvom ktorého sprostredkováva 

predaj vybraných produktov obchodných partnerov programu Gopass a zároveň umožňuje členom 

programu Gopass získavať za nákup vybraných produktov a služieb obchodných partnerov 

programu Gopass goX cashback. 

4. Súťaž sa uskutočňuje prostredníctvom landing page https://www.gopass.travel/SK/sutaz-
medvedie-dni. Účastník sa na landing page dostane načítaním QR kódu umiestneného na L-
stojane na stole v stánku Gopass počas podujatia Medvedie dni v dňoch 25. a 26. 7. 2026. 

5. Súťaž je propagačnou súťažou a nie je hazardnou hrou v zmysle príslušných všeobecne záväzných 

právnych predpisov. 

6. Súťaž je určená len pre fyzické osoby vo veku od dovŕšených 15 rokov, ktoré najneskôr v čase 

konania Súťaže splnia podmienky účasti v Súťaži podľa tohto Štatútu. 

7. Účastníkom Súťaže je každá fyzická osoba podľa bodu 6. tohto Štatútu, ktorá: 

7.1 je najneskôr v čase zapojenia do Súťaže registrovaným členom programu Gopass, 

7.2 je hlavným držiteľom konta Gopass (Master), 

7.3 má vek minimálne 18 rokov, 

7.4 načíta QR kód umiestnený na L-stojane na stole v stánku Gopass počas podujatia Medvedie 
dni v dňoch 25. a 26. 7. 2026, ktorý ho presmeruje na landing page 
https://www.gopass.travel/SK/sutaz-medvedie-dni, 

7.5 vyplní a odošle údaje vyžadované na landing page, a to meno, priezvisko a e-mailovú adresu 
priradenú k jeho Gopass kontu, 

7.6 zapojí sa do Súťaže iba raz; ak formulár odošle opakovane, bude v žrebovaní evidovaný iba 

raz. 

 

(ďalej len „Účastník“). 
8. Z účasti v Súťaži sú vylúčené osoby, ktoré nie sú registrované ako klienti programu Gopass a nie sú 

hlavným držiteľom konta Gopass (Master). Z účasti Súťaže sú taktiež vylúčené osoby, ktoré sú v 

pracovnom alebo inom obdobnom vzťahu k organizátorovi alebo akejkoľvek s organizátorom 

prepojenej právnickej osobe (dcérske, materské alebo sesterské spoločnosti). Ak výhru získa 

osoba, ktorá je zo Súťaže vylúčená, nárok tejto osoby na výhru nevzniká. 
GOPASS SE 

https://www.gopass.travel/SK/sutaz-medvedie-dni
https://www.gopass.travel/SK/sutaz-medvedie-dni
https://www.gopass.travel/SK/sutaz-medvedie-dni
https://www.gopass.travel/SK/sutaz-medvedie-dni


Komořanská 326/63 

Modřany, 143 00 Praha 

IČO: 17107148 Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri Mestského 

súdu v Prahe, sp. zn. H 2546 

Česká republika 

 

 

9. V Súťaži je organizátorom určená výhra nasledovne: 

9.1 pre súťaž „Súťaž o pobyt v TMR hoteloch“, 1 (jedna) výhra – pobyt pre 2 (dve) osoby na 2 

(dve) noci v základnom type izby s raňajkami, vstupom do Wellness & Spa, vstupmi do 

vodných parkov Tatralandia a Bešeňová a lístkami na lanovky v Nízkych a Vysokých Tatrách, 

s možnosťou výberu z hotelov Grandhotel Praha****, Tatranská Lomnica; Grandhotel****, 

Starý Smokovec; alebo Hotel FIS***, Štrbské Pleso. Výherca je oprávnený zvoliť si druhú 

osobu, ktorú nahlási pri rezervácii pobytu. Výhrou je samotný pobyt; voucher je iba 

dokladom o nadobudnutí výhry. Čerpanie výhry sa riadi podmienkami uvedenými na 

voucheri. 

Organizátor si vyhradzuje právo zmeniť počet výhier alebo druhy výhier, pričom takáto zmena je 

účinná odo dňa jej zverejnenia. 

10. Výherca výhry podľa bodu 9.1 bude určený náhodným výberom (elektronickým žrebovaním) z 

Účastníkov. Žrebovanie sa uskutoční z Účastníkov zapojených do Súťaže prostredníctvom 

formulára špecifikovaného v bode 7., a to v prvý pracovný deň nasledujúci po uplynutí siedmich 

kalendárnych dní odo dňa skončenia Súťaže. 

11. Výherca bude o svojej výhre upovedomený elektronicky na e-mailovej adrese poskytnutej pri 

zapojení sa do Súťaže do 7 dní odo dňa žrebovania. Meno výhercu nebude verejne zverejnené. 

Výherca je povinný do 14 kalendárnych dní odo dňa odoslania e-mailovej správy organizátora 

odpovedať a poskytnúť meno, priezvisko, úplnú poštovú adresu a telefónne číslo potrebné na 

doručenie voucheru. Ak výherca v uvedenej lehote neodpovie alebo neposkytne všetky 

požadované údaje, jeho nárok na výhru zaniká a organizátor vykoná nové elektronické 

žrebovanie náhradného výhercu; tento postup sa môže opakovať. 

12. Voucher, ktorý je dokladom o nadobudnutí výhry podľa bodu 9.1, bude výhercovi zaslaný na ním 

uvedenú poštovú adresu ako sledovaná zásielka, a to doporučenou poštovou zásielkou alebo 

prostredníctvom kuriérskej služby podľa voľby organizátora. Náklady na doručenie hradí 

organizátor. Ak si výherca zásielku neprevezme alebo ak sa zásielku nepodarí doručiť z dôvodu 

nesprávnej alebo neúplnej adresy poskytnutej výhercom, nárok výhercu na výhru zaniká a 

organizátor vykoná nové elektronické žrebovanie náhradného výhercu. Organizátor 

nezodpovedá za stratu, poškodenie alebo oneskorenie zásielky spôsobené poskytovateľom 

poštových alebo kuriérskych služieb. 

13. Pokiaľ organizátor zistí, že sa Súťaže zúčastnila osoba, ktorá nespĺňa podmienky účasti alebo je 

vylúčená z účasti v Súťaži, k vylúčeniu zo Súťaže dochádza automaticky, nie je potrebné 

rozhodnutie organizátora. Vylúčením zo Súťaže Účastník stráca práva vyplývajúce z účasti v 

Súťaži a stráca nárok na prípadnú výhru. Ak je zo Súťaže vylúčený vyžrebovaný výherca, 

organizátor vykoná nové elektronické žrebovanie náhradného výhercu; tento postup sa môže 

opakovať. Organizátor nie je povinný Účastníka o jeho vylúčení zo Súťaže informovať. Urobí tak 

až na žiadosť Účastníka Súťaže. 
GOPASS SE 
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14. Výsledky Súťaže sú konečné, bez možnosti odvolania sa. Výhra a voucher sú neprenosné, 

nemôžu byť na základe žiadosti Výhercu zamenené a Výherca nie je oprávnený požadovať 

namiesto výhry peňažné plnenie. Výherca je však oprávnený zvoliť si jednu sprevádzajúcu osobu, 

ktorú nahlási pri rezervácii pobytu. Výhra nie je vymáhateľná súdnou cestou. 

15. Súťaž platí len na území Slovenskej republiky. 

16. Organizátor nehradí Účastníkom žiadne náklady, ktoré im vzniknú v súvislosti s účasťou v Súťaži, 

výhrou alebo jej využitím, s výnimkou nákladov na doručenie voucheru podľa bodu 12. Miestny 

poplatok nie je súčasťou výhry a hradí ho Výherca pri nástupe na pobyt. 

17. Výherca berie na vedomie, že v zmysle príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov a v 

závislosti od daňovej rezidencie výhercu môže výhra podliehať zdaneniu prípadnej inej 

odvodovej alebo poplatkovej povinnosti. V prípade, že v zmysle príslušných všeobecne 

záväzných právnych predpisov bude výhra podliehať zdaneniu alebo inej odvodovej alebo 

poplatkovej povinnosti, daň, ako aj všetky ostatné poplatkové povinnosti (vrátane odvodov na 

zdravotné poistenie), ktoré sa môžu prípadne vzťahovať na nadobudnutie výhry, budú hradené 

samotným výhercom v celej všeobecne záväznými právnymi predpismi stanovenej výške podľa 

krajiny daňovej rezidencie výhercu. Pre tento účel poskytne organizátor výhercovi súčinnosť, 

ktorú od neho možno spravodlivo požadovať. 

18. Zásady spracúvania osobných údajov: 

Informácie týkajúce sa ochrany osobných údajov sú uvedené v Zásadách ochrany súkromia a 

spracúvania osobných údajov GOPASS SE a sú uverejnené na internetovej stránke 

https://www.gopass.travel/files/eshop/vop_documents/vop/SK_Zasady_ochrany_sukromia_1_2

0230401_947.pdf. 

 

 

19. Organizátor Súťaže si vyhradzuje právo Súťaž kedykoľvek obmedziť, odložiť, prerušiť, zrušiť alebo 

zmeniť jej pravidlá. Organizátor je oprávnený rozhodnúť o všetkých otázkach týkajúcich sa Súťaže 

podľa vlastného uváženia a s konečnou platnosťou. Zmeny pravidiel Súťaže budú oznámené 

účastníkom ich uverejnením na internetovej stránke www.gopass.travel. 

20. Spracúvanie osobných údajov bude prebiehať na nasledovných právnych základoch: 

a) účasť v Súťaži, žrebovanie, kontaktovanie výhercu a doručenie voucheru - právnym 
základom spracúvania osobných údajov je akceptácia podmienok Súťaže – zmluva, v 

ktorej dotknutá osoba vystupuje ako jedna zo zmluvných strán, 

b) uchovanie pre účely plnenia povinností podľa osobitných predpisov - právnym 

základom spracúvania osobných údajov je plnenie povinností podľa predpisov 

finančného práva – platí len v prípade, ak sa na plnenie viaže daňová povinnosť, 
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21. Rozsah spracúvaných údajov: 

a) účasť v Súťaži a žrebovanie – meno, priezvisko a elektronická adresa, 

b) kontaktovanie výhercu, doručenie voucheru a uchovanie na účely plnenia povinností 
podľa osobitných predpisov – meno, priezvisko, elektronická adresa, úplná poštová 
adresa, telefónne číslo, dátum odoslania a odovzdania voucheru a údaje, na ktoré sa 
viaže prípadné daňové plnenie. Poštová adresa a telefónne číslo sa spracúvajú výlučne 
na tieto účely. 

22. Organizátor nezodpovedá za technické alebo programové chyby a omyly vzniknuté počas Súťaže. 

Prípadné zmeny Štatútu alebo Súťaže alebo zrušenie, obmedzenie alebo prerušenie Súťaže sú 

účinné odo dňa ich zverejnenia, pokiaľ organizátor neurčí neskorší dátum. 

23. Organizátor Súťaže si vyhradzuje právo podľa svojho uváženia v ktorejkoľvek fáze Súťaže vylúčiť 

Účastníka, ktorý by svojím konaním mohol ohroziť dobré meno alebo dobrú povesť organizátora 

alebo jeho obchodných partnerov, či akýmkoľvek spôsobom zasiahnuť do práv alebo oprávnených 

záujmov tretích osôb, a to bez nároku na akúkoľvek finančnú či nefinančnú náhradu. Ustanovenie 

predchádzajúcej vety platí aj v prípade podozrenia z porušenia Štatútu alebo použitia 

neregulárnych postupov. 

24. Pokiaľ Účastník podá sťažnosť počas Súťaže a okolnosti to umožňujú, organizátor posúdi sťažnosť 

bez zbytočného odkladu. V ostatných prípadoch alebo, ak sťažnosť bude podaná po skončení 

Súťaže, rozhodne organizátor o sťažnosti bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 30 

pracovných dní odo dňa jej doručenia. Sťažnosť musí mať písomnú formu a musí byť doručená 

najneskôr do 14 kalendárnych dní odo dňa príslušného žrebovania, ktorého sa sťažnosť týka na 

adresu organizátora ako vyhlasovateľa a Súťaže. Zo sťažnosti musí byť zrejmé, kto ju podáva, 

komu je určená, čoho sa týka a čoho sa sťažovateľ domáha. Rozhodnutie o sťažnosti je konečné. 

Neznalosť ustanovení tohto Štatútu nezakladá právo na reklamáciu alebo sťažnosť. Na takúto 

reklamáciu sa nebude prihliadať. 

25. Účastníci Súťaže sú povinní dodržiavať pravidlá Súťaže a pokyny jej organizátora. Zapojením sa 

do Súťaže účastníci vyjadrujú svoj súhlas so Štatútom a podmienkami Súťaže. Výhra nebude 

Výhercovi poskytnutá a voucher nebude odoslaný, pokiaľ Výherca nesúhlasí bez výhrad s týmto 

Štatútom a nesplní podmienky z neho pre neho vyplývajúce. 

26. Úplný a záväzný Štatút je zverejnený na internetovej stránke https://www.gopass.travel/SK/co-

je-gopass/vseobecne-pravidla.html. 

 

27. Tento Štatút nadobúda platnosť a účinnosť dňa 25. 7. 2026. 
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