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STATUT SUTAZE
» Sut’az o pobyt v TMR hoteloch “

1. Tento statut sutaze ,Sutaz o pobyt v TMR hoteloch” je dokumentom, ktory podrobne a zavazne
upravuje pravidld a podmienky sita’e (dalej len ,StatGt“). Predmetom tohto Statitu je
stanovenie pravidiel a podmienok Sutaze, ktord bude prebiehat prostrednictvom internetove;j
stranky https://www.gopass.travel/SK/sutaz-medvedie-dni v obdobi od 25. 7. 2026 do 26. 7.
2026 vratane.

2. Vyhlasovatelom a organizidtorom sutaze ,,Sutaz o pobyt v TMR hoteloch” (dalej len
,Sutaz“) je spolo¢nost GOPASS SE, so sidlom Komotanska 326/63, Modtany, 143 00 Praha, Ceska
republika, 1CO: 171 07 148, zapisand v Obchodnom registri Méstského soudu v Prahe, sp. zn. H
2546 (dalej len ,organizator”), ktora je prevadzkovatelom programu Gopass (dalej len “program
Gopass”).

3. Organizator je prevadzkovatelom programu Gopass, prostrednictvom ktorého sprostredkovava
predaj vybranych produktov obchodnych partnerov programu Gopass a zaroven umoznuje ¢lenom
programu Gopass ziskavat za nakup vybranych produktov a sluZieb obchodnych partnerov
programu Gopass goX cashback.

4, Sutaz sa uskutolnuje prostrednictvom landing page https://www.gopass.travel/SK/sutaz-
medvedie-dni. U&astnik sa na landing page dostane nacditanim QR kédu umiestneného na L-
stojane na stole v stdnku Gopass pocas podujatia Medvedie dni v diioch 25. a 26. 7. 2026.

5. Sutaz je propagacnou sutazou a nie je hazardnou hrou v zmysle prislusnych vseobecne zavaznych
pravnych predpisov.

6. Sutaz je urcena len pre fyzické osoby vo veku od dovisenych 15 rokov, ktoré najneskér v ¢ase
konania SutaZe splnia podmienky G&asti v SufaZi podla tohto Statutu.

7.  Ucastnikom Sutaze je kazda fyzicka osoba podla bodu 6. tohto Statutu, ktora:

7.1 je najneskor v Case zapojenia do Sutaze registrovanym ¢lenom programu Gopass,

7.2 je hlavnym drZitefom konta Gopass (Master),

7.3  mavek minimalne 18 rokov,

7.4 nacita QR kéd umiestneny na L-stojane na stole v stdnku Gopass pocas podujatia Medvedie
dni v diioch 25. a 26. 7. 2026, ktory ho presmeruje na landing page
https://www.gopass.travel/SK/sutaz-medvedie-dni,

7.5 vyplni a odosle Udaje vyzadované na landing page, a to meno, priezvisko a e-mailovu adresu
priradenu k jeho Gopass kontu,

7.6  zapoji sa do Sutaze iba raz; ak formular odosle opakovane, bude v Zzrebovani evidovany iba

raz.

(dalej len ,U&astnik”).

8. Z Gcasti v Sutazi st vylucené osoby, ktoré nie su registrované ako klienti programu Gopass a nie su
hlavnym drzitefom konta Gopass (Master). Z Gcasti Sutaze su taktiez vylucené osoby, ktoré su v
pracovnom alebo inom obdobnom vztahu k organizatorovi alebo akejkolvek s organizatorom
prepojenej pravnickej osobe (dcérske, materské alebo sesterské spolocnosti). Ak vyhru ziska
osoba, ktora je zo Sutaze vylucena, narok tejto osoby na vyhru nevznika.
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9. V Sutazi je organizatorom uréena vyhra nasledovne:

9.1 pre sutaz ,SutaZ o pobyt v TMR hoteloch”, 1 (jedna) vyhra — pobyt pre 2 (dve) osoby na 2
(dve) noci v zédkladnom type izby s ranajkami, vstupom do Wellness & Spa, vstupmi do
vodnych parkov Tatralandia a BeSenova a listkami na lanovky v Nizkych a Vysokych Tatrach,
s moznostou vyberu z hotelov Grandhotel Praha****, Tatranska Lomnica; Grandhotel****,
Stary Smokovec; alebo Hotel FIS***, Strbské Pleso. Vyherca je opravneny zvolit si druhi
osobu, ktord nahldsi pri rezervacii pobytu. Vyhrou je samotny pobyt; voucher je iba
dokladom o nadobudnuti vyhry. Cerpanie vyhry sa riadi podmienkami uvedenymi na
voucheri.

Organizator si vyhradzuje pravo zmenit pocet vyhier alebo druhy vyhier, pricom takato zmena je
ucinnd odo dna jej zverejnenia.

10. Vyherca vyhry podla bodu 9.1 bude uréeny ndhodnym vyberom (elektronickym Zrebovanim) z
Ucastnikov. Zrebovanie sa uskutocni z Ucastnikov zapojenych do SutaZe prostrednictvom
formulara sSpecifikovaného v bode 7., a to v prvy pracovny den nasledujuci po uplynuti siedmich
kalendarnych dni odo dna skoncenia Sutaze.

11. Vyherca bude o svojej vyhre upovedomeny elektronicky na e-mailovej adrese poskytnutej pri
zapojeni sa do SutaZze do 7 dni odo dna Zrebovania. Meno vyhercu nebude verejne zverejnené.
Vyherca je povinny do 14 kalendarnych dni odo dria odoslania e-mailovej spravy organizatora
odpovedat a poskytnat meno, priezvisko, Uplnd postovu adresu a teleféonne Cislo potrebné na
dorucenie voucheru. Ak vyherca v uvedenej lehote neodpovie alebo neposkytne vsetky
pozadované udaje, jeho narok na vyhru zanikda a organizdtor vykona nové elektronické
Zrebovanie ndhradného vyhercu; tento postup sa moze opakovat.

12. Voucher, ktory je dokladom o nadobudnuti vyhry podla bodu 9.1, bude vyhercovi zaslany na nim
uvedenuU postovu adresu ako sledovand zasielka, a to doporucenou postovou zasielkou alebo
prostrednictvom kuriérskej sluzby podla volby organizatora. Naklady na dorucenie hradi
organizator. Ak si vyherca zasielku neprevezme alebo ak sa zasielku nepodari dorucit z dévodu
nespravnej alebo nelplnej adresy poskytnutej vyhercom, ndrok vyhercu na vyhru zanika a
organizator vykona nové elektronické Zrebovanie ndhradného vyhercu. Organizator
nezodpovedd za stratu, poskodenie alebo oneskorenie zdsielky sposobené poskytovatefom
postovych alebo kuriérskych sluzieb.

13.  Pokial organizator zisti, Ze sa Sutaze zd&astnila osoba, ktord nespliia podmienky Ucasti alebo je
vyliéend z Ucasti v Sutazi, k vyliCeniu zo Sutaze dochadza automaticky, nie je potrebné
rozhodnutie organizatora. Vyliéenim zo Sufaze U&astnik strdca prava vyplyvajlce z G&asti v
Sutazi a strdca narok na pripadnt vyhru. Ak je zo Sutaze vyluceny vyirebovany vyherca,
organizator vykona nové elektronické Zrebovanie ndhradného vyhercu; tento postup sa méze
opakovat. Organizator nie je povinny U¢astnika o jeho vyliéeni zo Sutaze informovat. Urobi tak
a? na ziadost Ucastnika SutaZe.
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14. Vysledky Sutaze su konec¢né, bez moznosti odvolania sa. Vyhra a voucher su neprenosné,
nemoOzu byt na zdklade Ziadosti Vyhercu zamenené a Vyherca nie je opravneny pozadovat
namiesto vyhry penazné plnenie. Vyherca je viak opravneny zvolit si jednu sprevadzajicu osobu,
ktorud nahlasi pri rezervécii pobytu. Vyhra nie je vymahatelna sidnou cestou.

15. Sutaz plati len na Gzemi Slovenskej republiky.

16. Organizator nehradi U¢astnikom Ziadne néaklady, ktoré im vzniknu v stvislosti s G¢astou v Sutazi,
vyhrou alebo jej vyuZzitim, s vynimkou nakladov na dorucenie voucheru podla bodu 12. Miestny
poplatok nie je stéastou vyhry a hradi ho Vyherca pri nastupe na pobyt.

17. Vyherca berie na vedomie, Ze v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov a v
zévislosti od dariovej rezidencie vyhercu méze vyhra podliehat zdaneniu pripadnej inej
odvodovej alebo poplatkovej povinnosti. V pripade, Ze v zmysle prislusnych vsSeobecne
zdvaznych pravnych predpisov bude vyhra podliehat zdaneniu alebo inej odvodovej alebo
poplatkovej povinnosti, dan, ako aj vSetky ostatné poplatkové povinnosti (vratane odvodov na
zdravotné poistenie), ktoré sa mozu pripadne vztahovat na nadobudnutie vyhry, budd hradené
samotnym vyhercom v celej vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi stanovenej vyske podla
krajiny danovej rezidencie vyhercu. Pre tento Ucéel poskytne organizator vyhercovi sucinnost,
ktord od neho mozno spravodlivo pozadovat.

18. Zasady spracuvania osobnych udajov:

Informacie tykajice sa ochrany osobnych Udajov su uvedené v Zasadach ochrany sukromia a
spraclvania osobnych uUdajov GOPASS SE a su uverejnené na internetovej stranke
https://www.gopass.travel/files/eshop/vop documents/vop/SK Zasady ochrany sukromia 1 2
0230401 947.pdf.

19. Organizator Sutaze si vyhradzuje pravo Sutaz kedykolvek obmedzit, odlozZit, prerusit, zrusit alebo
zmenit jej pravidla. Organizator je opravneny rozhodnut o vietkych otazkach tykajicich sa Sutaze
podla vlastného uvaZenia a s konecnou platnostou. Zmeny pravidiel Sutaze budi ozndmené
Ucastnikom ich uverejnenim na internetovej stranke www.gopass.travel.

20. Spracuvanie osobnych Udajov bude prebiehat na nasledovnych pravnych zékladoch:
a) ucast v Sutazi, Zrebovanie, kontaktovanie vyhercu a doruéenie voucheru - pravnym
zékladom spracuvania osobnych Udajov je akceptéacia podmienok Sutaze — zmluva, v
ktorej dotknuta osoba vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran,
b) uchovanie pre ucely plnenia povinnosti podla osobitnych predpisov - pravnym
zakladom spracuvania osobnych Udajov je plnenie povinnosti podla predpisov
finanéného prava — plati len v pripade, ak sa na plnenie viaze dariové povinnost,
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21. Rozsah spracuvanych udajov:

a) Ucast v Sutazi a zZrebovanie — meno, priezvisko a elektronicka adresa,

b) kontaktovanie vyhercu, dorucenie voucheru a uchovanie na Ucely plnenia povinnosti
podla osobitnych predpisov — meno, priezvisko, elektronickd adresa, Uplna postova
adresa, telefénne cislo, datum odoslania a odovzdania voucheru a Udaje, na ktoré sa
viaze pripadné danové plnenie. PoStova adresa a telefonne Cislo sa spractvaju vylucne
na tieto ucely.

22. Organizator nezodpoveda za technické alebo programové chyby a omyly vzniknuté pocas Sutaze.
Pripadné zmeny Statttu alebo Sutaze alebo zrudenie, obmedzenie alebo preruenie Sutaze su
ucinné odo dna ich zverejnenia, pokial organizadtor neurci neskorsi datum.

23. Organizator Sutaze si vyhradzuje pravo podla svojho uvazenia v ktorejkolvek faze Sutaze vyluéit
Ucastnika, ktory by svojim konanim mohol ohrozit dobré meno alebo dobrt povest organizitora
alebo jeho obchodnych partnerov, ¢i akymkolvek spésobom zasiahnut do prav alebo opravnenych
zaujmov tretich oséb, a to bez naroku na akukolvek finan¢nu ¢i nefinanénd ndhradu. Ustanovenie
predchadzajucej vety plati aj v pripade podozrenia z porusenia Statitu alebo pouzitia
neregularnych postupov.

24. Pokial U¢astnik podd stainost pocas Sutaze a okolnosti to umoZiuju, organizator posudi staznost
bez zbytoéného odkladu. V ostatnych pripadoch alebo, ak staznost bude podana po skonceni
Sutaze, rozhodne organizator o staznosti bez zbytoéného odkladu, najneskdr vsak do 30
pracovnych dni odo dna jej doruéenia. Staznost musi mat pisomnu formu a musi byt doruéena
najneskor do 14 kalendarnych dni odo dna prislusného Zrebovania, ktorého sa staznost tyka na
adresu organizatora ako vyhlasovatela a SutaZe. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava,
komu je uréend, ¢oho sa tyka a ¢oho sa stazovatel domdaha. Rozhodnutie o staznosti je konec¢né.
Neznalost ustanoveni tohto StatUtu nezakladd pravo na reklaméciu alebo stainost. Na takuto
reklamdaciu sa nebude prihliadat.

25. Ucastnici SutaZe st povinni dodrZiavat pravidla Sutaze a pokyny jej organizatora. Zapojenim sa
do SutaZe Ucastnici vyjadruju svoj sthlas so Statitom a podmienkami Sutaze. Vyhra nebude
Vyhercovi poskytnuta a voucher nebude odoslany, pokial Vyherca nesuhlasi bez vyhrad s tymto
Stattitom a nesplni podmienky z neho pre neho vyplyvajtce.

26. Uplny a zavazny Statut je zverejneny na internetovej stranke https://www.gopass.travel/SK/co-
je-gopass/vseobecne-pravidla.html.

27. Tento Statut nadobuda platnost a Gcinnost diia 25. 7. 2026.
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