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OBCHODNE PODMIENKY
AQUA SEZONKA A MAXI SEZONKA TATRALANDIA, BESENOVA A ZOOKONTAKT
TATRALANDIA
LETO 2026

Tieto obchodné podmienky vydané spolo¢nostou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom
Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sldu Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 62/L (dalej len ,spoloénost TMR“), upravuju
poskytovanie sluzieb v celoroénom Vodnom parku Tatralandia (dalej len ,VP Tatralandia“), v
celoroénom Vodnom parku BeSeriova, BeSenova 136, 034 83 (dalej len ,VP BeSenova“) a
poskytovanie sluzieb v celoroénom rodinnom parku ZOOKONTAKT Tatralandia, Raztocka 21, 031 01
Liptovsky Mikuld§ (dalej len ,ZOOKONTAKT Tatralandia“) prevadzkovanom spolo¢nostou
ZOOKONTAKT, s.r.o., so sidlom Jakubovany 189, 032 04 Jakubovany, ICO: 36 416 835, zapisanou

v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &. 14760/L.

1. AQUA SEZONKA VP TATRALANDIA , VP BESENOVA, ZOOKONTAKT TATRALANDIA LETO 2026

1.1 Zakaznik ma moznost pre letnu sezénu 2026 zakupit si sezonny listok do VP Tatralandia, VP
BeSeriovd aparku ZOOKONTAKT Tatralandia (dalej len ,AQUA SEZONKA“) v zmysle
osobitnej ponuky spolo¢nosti TMR a spolo¢nosti ZOOKONTAKT Tatralandia, ako aj sezénny
listok do VP Tatralandia a VP BeSenova spoloc¢ne so sezonnym vstupom do Keltského
saunového sveta vo VP Tatralandia a Harmdnia Wellness & Spa vo VP BeSefova a sezénny
listok ZOOKONTAKT Tatralandia (dalej len ,,MAXI SEZONKA¥).

1.2 AQUA SEZONKA alebo MAXI SEZONKA opréviiuje jej drzitela na vyuZivanie sluzieb VP
Tatralandia, VP BeSefiovda a ZOOKONTAKT Tatralandia v rozsahu, v akom su tieto sluzby
v AQUA SEZONKE alebo MAXI SEZONKE zahrnuté.

1.3 AQUA SEZONKA a MAXI SEZONKA je vydavana vo forme bezkontaktnej &ipovej karty - KEY
CARD - s uvedenim identifikaénych Gdajov drzitela AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY
(dalej aj len ,nosi¢“) alebo vo forme digitalnej karty Gopass (v konte na internetovej stranke
www.gopass.travel alebo v aplikacii Gopass) (dalej aj len ,digitalna Gopass karta“).

1.4 AQUA SEZONKA a MAXI SEZONKA je platna v termine od 16.04.2026, resp. odo diia jej
zakupenia, podla toho, ktory den nastane neskér, do 31.10.2026.

1.5 AQUA SEZONKA opraviiuje jej drzitela na Gerpanie sluZieb:

1.5.1 vo VP Tatralandia v rozsahu ,,AQUA TICKET*, t.j. 6 toboganov, 10 bazénov (vonkajSie i
vnutorné s morskou, termalnou aj ¢irou vodou), vonkajSie a vnutorné virivky, odkladanie
zvrSkov a obleCenia v Satni uzamykatelnou skrinkou, vyuzivanie slnecnikov a lezadiel,
detské atrakcie, wifi, parkovanie. AQUA SEZONKA zahffia tiez &erpanie sluzieb v rdmci
akcii,, Tropicka noc v Tatralandii“ a ,Tatralandia Open Party“ v prevadzkovatelom
urCenych terminoch, ktoré budu prevadzkovatelom zverejiiované v dostatoénom
¢asovom predstihu, pri¢om kapacita tejto akcie je obmedzenad, preto si prevadzkovatel
vyhradzuje pravo z prevadzkovych (naplnenie kapacity) alebo bezpecnostnych (ochrana
Zivota a zdravia navstevnikov napr. pre velky pocet névstevnikov) dévodov neumoznit
drzitelovi AQUA SEZONKY &erpanie tejto sluzby, ato bez naroku navstevnikov na
akukolvek finanénu €i nefinanénu nahradu,

1.5.2 vo VP BeSenova v rozsahu ,,AQUA TICKET“, t.j. 9 bazénov - vonkajSie aj vnutorné
s termalnou aj ¢irou vodou, vstup do zabavno-adrenalinovej zény s bazénom s umelymi
vlnami, detskym bazénom a toboganova veza so 6 toboganmi, odkladanie zvr§kov
a oblecCenia v Satni s uzamykatelnou skrinkou, detské atrakcie - preliezky, parkovanie,
wifi, outdoor fitness. AQUA SEZONKA zahffia tieZ ¢erpanie sluzieb v ramci akcii ,,VeCerna
pohoda v termaloch“ a ,BeSeriova Summer Opening®“ v prevadzkovatelom urenych
terminoch, ktoré budu prevadzkovatelom zverejfované v dostatochom c¢asovom
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predstihu, pricom kapacita tejto akcie je obmedzena, preto si prevadzkovatel vyhradzuje
pravo z prevadzkovych (naplnenie kapacity) alebo bezpecnostnych (ochrana Zzivota
a zdravia navstevnikov napr. pre velky pocet navstevnikov) dévodov neumoznit drzitelovi
AQUA SEZONKY &erpanie tejto sluzby, ato bez naroku névstevnikov na akukolvek
finan&nu ¢i nefinan¢nu nahradu,

a to po&as doby platnosti AQUA SEZONKY a poéas prevadzkovych dni a prevadzkovych hodin VP

Tatralandia a VP BeSerfiova. Dhom sa pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok

rozumie denna doba prevadzky podla aktualnych podmienok VP Tatralandia a VP BeSenova,

1.5.3 v ZOOKONTAKT Tatralandia v rozsahu ,celodenny TICKET“, t.j. areal so zvieracimi
voliérami, (vonkajSie i vnutorné voliéry a teraria), atrakcie v areali, parkovanie, a to pocas
doby platnosti AQUA SEZONKY a poé&as prevadzkovych dni a prevadzkovych hodin
ZOOKONTAKT Tatralandia. Dhom sa pre Ucely tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok rozumie dennéa doba prevadzky podla aktualnych podmienok ZOOKONTAKT
Tatralandia,

1.6 MAXI SEZONKA opréviiuje jej drzitela na Serpanie sluZieb:

1.6.1 vo VP Tatralandia v rozsahu ,,AQUA TICKET“, t.j. 6 toboganov, 10 bazénov (vonkajSie i
vnutorné s morskou, termalnou aj ¢irou vodou), vonkajSie a vnutorné virivky, odkladanie
zvrSkov a obleCenia v Satni uzamykatelnou skrinkou, vyuzivanie slnecnikov a lezadiel,
detské atrakcie, wifi, parkovanie. MAXI SEZONKA zahffia tiez &erpanie sluzieb v ramci
akcii ,Tropicka noc v Tatralandii“ a ,Tatralandia Open Party“ v prevadzkovatelom
urCenych terminoch, ktoré budu prevadzkovatelom zverejiované v dostatoCnom
¢asovom predstihu, pricom kapacita tejto akcie je obmedzena, preto si prevadzkovatel
vyhradzuje pravo z prevadzkovych (naplnenie kapacity) alebo bezpecnostnych (ochrana
Zivota a zdravia navstevnikov napr. pre velky pocet navstevnikov) dévodov neumoznit
drzitelovi MAXI SEZONKY &erpanie tejto sluzby, a to bez naroku névétevnikov na akutkolvek
finan¢nu &i nefinanénu ndhradu,

1.6.2 vo VP BesSenova v rozsahu ,AQUA TICKET“, t.j. 9 bazénov - vonkajSie aj vnutorné s
termalnou aj €irou vodou, vstup do zabavno-adrenalinovej zény s bazénom s umelymi
vlnami, detskym bazénom a toboganova veza so 6 toboganmi, odkladanie zvrSkov a
obleCenia v Satni s uzamykatelnou skrinkou, detské atrakcie - preliezky, parkovanie, wifi,
outdoor fitness. MAXI SEZONKA zahfiia tieZ Gerpanie sluzieb vramci akcii ,Vedernd
pohoda v terméloch” a ,BeSeriova Summer Opening“ v prevadzkovatelom urenych
terminoch, ktoré budu prevadzkovatelom zverejnované v dostato€hom casovom
predstihu, pricom kapacita tejto akcie je obmedzena, preto si prevadzkovatel vyhradzuje
pravo z prevadzkovych (naplnenie kapacity) alebo bezpecnostnych (ochrana Zivota
a zdravia navstevnikov napr. pre velky poc¢et navStevnikov) dévodov neumoznit drzitelovi
MAXI SEZONKY &erpanie tejto sluzby, a to bez naroku névstevnikov na akuikolvek finanénu
¢i nefinanénu nahradu,

a to podas doby platnosti MAXI SEZONKY a poéas prevadzkovych dni a prevadzkovych hodin VP

Tatralandia a VP BeSenova. Dfiom sa pre Ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok

rozumie dennd doba prevadzky podla aktualnych podmienok VP Tatralandia a VP BeSenova

1.6.3 vo VP Tatralandia v rozsahu 3-hodinového ,SPA TICKET“ t.j. vstupu do Keltského
saunového sveta podla podmienok urcenych prevadzkovatelom, odkladanie zvrSkov a
oblecenia v Satni uzamykatelnou skrinkou, parkovanie,

1.6.4 vo VP BesSenova v rozsahu 3 hodinového vstupu ,,SPA TICKET" t.j. vstupu do saunového
sveta HARMONIA Wellness & Spa podla podmienok uréenych prevadzkovatelom,
odkladanie zvrSkov a obleCenia v Satni s uzamykatelnou skrinkou, parkovanie,

a to pod&as doby platnosti MAXI SEZONKY a podas prevadzkovych dni a prevadzkovych hodin VP

Tatralandia a VP BeSenova. Driom sa pre ucely tychto v8eobecnych obchodnych podmienok

rozumie dennd doba prevadzky podla aktualnych podmienok VP Tatralandia a VP BeSeriova,
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1.6.5 v ZOOKONTAKT Tatralandia v rozsahu ,celodenny TICKET “, t.j. areal so zvieracimi
voliérami, (vonkajSie i vnlutorné voliéry a teraria), atrakcie v areéli, parkovanie, a to poCas
doby platnosti MAXI SEZONKY apodas prevadzkovych dni a prevadzkovych hodin
ZOOKONTAKT Tatralandia. Drom sa pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok rozumie denna doba prevadzky podla aktualnych podmienok ZOOKONTAKT
Tatralandia,

AQUA SEZONKU alebo MAXI SEZONKU nie je mozné vyuzit v prevadzkovych diioch alebo
prevadzkovych hodinach uréenych prevadzkovatelom, pocas ktorych budu vo VP Tatralandia
alebo VP BeSenova alebo ZOOKONTAKT Tatralandia prevadzkovatelmi organizované vystupenia,
podujatia alebo iné Sportové alebo umelecké eventy, ktoré nie su v zmysle tychto obchodnych
podmienok zahrnuté v sluzbach, na erpanie ktorych je opravneny drzitel AQUA SEZONKY alebo
MAXI SEZONKY. V takomto pripade nema drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY narok na
akukolvek finanénu alebo nefinanénud nahradu ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej
ceny alebo jej alikvotnej €asti. O dihoch alebo hodinach ako aj prevadzkach vyluéenych z
moznosti vyuzitia AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY bude prevadzkovatel drzitelov
AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY vhodnym spdsobom vopred informovat.

1.7 Zékaznik ma moznost zakupit si AQUA SEZONKU alebo MAXI SEZONKU v terminoch a spésobom
uréenym prevadzkovatelom, a to online prostrednictvom predajného systému Gopass, ktorého
prevadzkovatelom je spolocnost GOPASS SE, so sidlom Komoranska 326/63, Modrany, 143 00
Praha, Ceské republika, ICO: 171 07 148, zapisana v obchodnom registri vedenym Mestského
sidu v Prahe, v oddieli H, vlozka ¢&. 2546 (dalej len ,spoloénost GOPASS“), na
www.gopass.travel za ceny uvedené v cenniku, ktory je zverejneny na internetovych strankach
www.tatralandia.sk, www.besenova.com a astranke www.gopass.travel. Podmienkou pre
moznost zakupenia si AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY je platna registracia v programe
Gopass a drzba karty Gopass.

1.8 Online predaj AQUA SEZONKY a MAXI SEZONKY sa realizuje od 16.04.2026 do 19.05.2026,
za ceny uvedené v cenniku pre termin 16.04.2026 az 19.05.2026 (predpredaj) a od 20.05.2026
do 30.09.2026 za ceny uvedené v cenniku pre termin 20.05.2026 az 30.09.2026 (hlavny
predaj) prostrednictvom predajného systému Gopass za podmienok upravenych vo
v§eobecnych obchodnych podmienkach programu Gopass (www.gopass.travel ) a za ceny
uvedené v cenniku spolo¢nosti TMR.

V pripade, Ze je zakaznik drzitelom LETNEJ AQUA SEZONKY 2025 alebo ZIMNEJ AQUA SEZONKY
2025/2026 alebo LETNEJ MAXI SEZONKY 2025 alebo ZIMNEJ MAXI SEZONKY 2025/2026 mbze v
termine od 16.04.2026 do 19.05.2026 online (prostrednictvom predajného systému Gopass
(www.gopass.travel) uhradit doplatok k LETNE) AQUA SEZONKE 2025 alebo ZIMNEJ AQUA
SEZONKE 2025/2026 alebo LETNEJ MAXI SEZONKE 2025 alebo ZIMNEJ MAXI SEZONKE
2026/2026 podla aktualneho cennika spolo¢nosti TMR, na zaklade ¢oho sa zakaznik stane
drzitelom AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY (v zavislosti od doplatku, ktory si zvoli
a uhradi) v zmysle tychto obchodnych podmienok, ktora zakaznika opraviiuje na ¢erpanie
sluzieb podla tychto obchodnych podmienok.

Zakipenie AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY podla tychto obchodnych podmienok
formou uhradenia doplatku pre drziteta LETNEJ AQUA SEZONKY 2025 alebo LETNEJ MAXI
SEZONKY 2025 alebo ZIMNEJ AQUA SEZONKY 2025/2026 alebo ZIMNEJ MAXI SEZONKY
2025/2026 po termine 19.05.2026 nie je mozné.

Moznost zakipenia AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY podla tychto obchodnych
podmienok formou uhradenia doplatku sa nevztahuje na drzitela LETNEJ AQUA SEZONKY
2025 alebo LETNEJ MAXI SEZONKY 2025 alebo ZIMNEJ AQUA SEZONKY 2025/2026 alebo
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ZIMNEJ MAXI SEZONKY 2025/2026, ktory opakovane (dvakrat a viac) porusil ustanovenie
bodu 6.3 tychto obchodnych podmienok, ato bez akejkolvek financnej &i nefinanénej
kompenzacie alebo nahrady.

1.9 ZLAVNENA AQUA SEZONKA a MAXI SEZONKA:

1.9.1 Narok na ,bezplatné” vyuzivanie sluzieb VP Tatralandia, VP BeSeriovd a ZOOKONTAKT
Tatralandia, s vynimkou vstupu do Keltského saunového sveta vo VP Tatralandia a
saunového sveta Harménia Wellness & Spa vo VP BeSenova, maju deti do veku 5,99 rokov
vyluéne v pripade, ak sluzby vyuZivaju v sprievode dospelej osoby starSej ako 18 rokov
(maximalne 2 detiv sprievode 1 dospelej osoby starSejako 18 rokov). Tretie a kazdé dalSie
dietavdoprovode tejistej dospelej osoby vo veku do 5,99 rokov veku méze vyuzivat sluzby
VP Tatralandia, VP BeSeriovd a ZOOKONTAKT Tatralandia vyluéne v pripade uhrady ceny
vstupného podla cennika spolo¢nosti TMR platného pre kategériu ,,Dieta 6 - 11,99 rokov*,
alebo v pripade, ak je drzitelom AQUA SEZONKY podla tychto obchodnych podmienok.
Doprovod (plnoleta osoba) je pocas celého pobytu vo VP Tatralandia alebo VP BeSenova
zodpovedny za dieta a nesmie nechat pocas pobytu vo VP Tatralandia alebo VP BeSeriova
dieta samé bez dozoru.

1.9.2 Narok na AQUA SEZONKU alebo MAXI SEZONKU ,,Dieta 6 - 11,99 rokov* maju detivo veku
6 - 11,99 rokov. Pre uplatnenie naroku je zakaznik povinny pri registracii na
www.gopass.travel uviest spravny datum narodenia dietata.

1.9.3 Néarok na AQUA SEZONKU alebo MAXI SEZONKU ,,Junior“ maju osoby vo veku 12 a# 17,99
rokov alebo drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO26, GO 26. Pre uplatnenie naroku na
AQUASEZONKU ,Junior“ z dovodu veku je zakaznik povinny pri registracii na
www.gopass.travel uviest spravny datum narodenia osoby a spravne Cislo preukazu ISIC,
ITIC, EURO26, GO26.

1.9.4 Néarok na AQUA SEZONKU alebo MAXI SEZONKU ,,Senior“ maju osoby vo veku 60 a viac
rokov lebo drzitelia preukazu tazko zdravotne postihnuty (TZP) alebo tazko zdravotne
postihnuty so sprievodcom (TZP-S). Pre uplatnenie naroku na AQUA SEZONKU alebo
MAXI SEZONKU ,,Senior“ z dévodu dovri$enia veku je zakaznik povinny pri registracii na
www.gopass.travel uviest spravny datum narodenia. Uplatnenie naroku na zlavu z
dévodu zdravotného postihnutia (TZP, TZP-S) sa posudzuje na zéklade Ziadosti zdkaznika
zaslanej vopred pred zakipenim AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY. Prevadzkovatel
bude informovat zakaznika o podmienkach uplatnenia zlavy.

Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati najvyhodnejsia cena pre zakaznika.

1.10V jeden a ten isty defi je mozné AQUA SEZONKU vyuzit vyluéne na jeden (1) jednorazovy vstup do
VP Tatralandia alebo na jeden (1) jednorazovy vstup do VP BeSernova a jednorazovy vstup do
ZOOKONTAKT Tatralandia. V jeden a ten isty defi je mozné MAXI SEZONKU vyuZit vyluéne na jeden
(1) jednorazovy vstup do VP Tatralandia s jednorazovym trojhodinovym vstupom do Keltského
saunového sveta alebo na jeden (1) jednorazovy vstup do VP BeSefova s jednorazovym
trojhodinovym vstupom do saunového sveta HARMONIA Wellness & Spa a jednorazovy vstup do
ZOOKONTAKT Tatralandia. Jednorazovy vstup plati na celodenny vstup s maximalnou dobou
pobytu podla aktualneho prevadzkového poriadku. Kombinovanie vstupu do VP Tatralandia a
VP Besenova pocas toho istého dna nie je mozné.

1.11AQUA SEZONKA a MAXI SEZONKA je neprenosna, a to od okamihu jej vydania. Drzitel
AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY je povinny sa preukézat platnym preukazom totoZnosti
alebo inym dokladom preukazujicim totoznost drzitela za u¢elom overenia drzitela sezénneho

listka.
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1.12 Drzitel AQUA SEZONKY je oprévneny vyuzivat Keltsky saunovy svet a sluzby tam pontikané vo VP
Tatralandia alebo saunovy svet Harmoénia Wellness & Spa vo VP BeSenova a sluzby tam
ponukané za cenu a podmienok podla aktualneho cennika spolo¢nosti TMR. Poskytovanie zlavy
na vstup do Keltského saunového sveta vo VP Tatralandia alebo saunového sveta Harmoénia
Wellness & Spa vo VP Besefiova z ddvodu zdravotného postihnutia NIE JE MOZNE. Vstup a
vyuzivanie sluzieb Keltského saunového sveta vo VP Tatralandia alebo saunového sveta
Harmoénia Wellness & Spa vo VP BeSenova detmi vo veku do 5,99 rokov NIE JE mozné. Deti vo
veku 6 az 11,99 rokov sU opravnené na vyuZzivanie sluzieb Keltského saunového sveta vo VP
Tatralandia alebo saunového sveta Harmonia Wellness & Spa vo VP BeSeriovd po uhrade
vstupného uvedeného v tomto bode v trvani maximalne 90 minut a vyluéne za podmienky, Ze k
vstupu dietata vo veku 6 az 11,99 rokov dbjde najneskdr o 15:30 hod. Vyuzivanie sluzieb
Keltského saunového sveta vo VP Tatralandia alebo saunového sveta Harmdnia Wellness & Spa
vo VP BeSenova detmivo veku 6 az 11,99 rokov veku v ¢ase od 17:00 hod NIE JE mozné.

1.13 Drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY je povinny pri kazdom odchode z VP Tatralandia a
VP BeSenova uhradit v pokladni vSetky doplatky natazené na Cipe v rdmci finanéného limitu za
realizované bezhotovostné platby za stravovacie a doplnkové sluzby ¢erpané pocas vyuzivania
sluzieb, na ktoré drzitela opréaviiuje AQUA SEZONKA alebo MAXI SEZONKA.

1.14V pripade, e drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY poéas doby platnosti AQUA SEZONKY
alebo MAXI SEZONKY uskuto&ni nakup vceloroénych prevadzkach gastro zariadeni
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR alebo nakup obchodného tovaru v prevadzkach Aqua
Motion prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, svynimkou gastro zariadeni vZOOKONTAKT
TATRALANDIA azariadenia Rudolf Jelinek Grandhotel Stary Smokovec, ziska za kazdy nakup
zlavu (goX cashback) vo vyske 15% zhodnoty nakupu za podmienok ustanovenych vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach programu Gopass. GoX cashback je spatna zlava
z hodnoty vybranych tovarov alebo sluzieb zakupenych prostrednictvom predajného systému
Gopass (dalej len ,,.Systém Gopass“) alebo v prevadzkach zmluvnych partnerov , ktord méze
nasledne uplatnit formou platby goX pri kipe vybranych sluzieb prostrednictvom Systému
Gopass alebo v prevadzkach Zmluvnych partnerov (dalej len ,,goX cashback®).

1.15Zlavy podla bodu 1.14 platia pri nakupe automaticky najskér nasledujici den po dni zaciatku
platnosti alebo zakupenia AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY podla toho, ktory deri nastane
neskér. Spolo€nost TMR si wyhradzuje pravo zmeny whod, ako aj pradvo ukonéenia poskytovania
akychkolvek vyhod bez naroku zakaznika na akukolvek finanénu €i nefinanénu nahradu.

2. STRATA, ODCUDZENIE A POSKODENIE Gopass karty

2.1 Strata alebo odcudzenia nosica

2.1.1 Pri strate alebo odcudzeni nosica je drzitel povinny bezodkladne oznamit tuto skuto¢nost v
pokladniach VP Tatralandia alebo VP BeSeriova, v Klientskom centre VP Tatralandia alebo VP
BesSenova, v Klientskych centrach spolo¢nosti TMR alebo telefonicky na Gopass linke: 0850 122
155 (Cislo pre medzinarodné hovory: +421 220 510 448) alebo ju sdm zablokovat po prihlaseni do
svojho konta Gopass na internetovej stranke www.gopass.travel. Drzitel je v tomto pripade
povinny predlozit preukaz totoZnosti osoby, na meno ktorej bol nosi¢ vydany (pripadne jej
zakonného zastupcu). Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od drzitela nosica predlozenie e-
mailu potvrdzujiceho nakup AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY. Strateny alebo odcudzeny
nosi¢ si mobze drzitel zablokovat cez svoje konto Gopass na internetovej stranke
www.gopass.travel, inak az po nahlaseni straty alebo odcudzenia a predlozeni pozadovanych
dokladov je mozné nosi¢ zablokovat a overit potrebné Udaje vratane poctu nevyCerpanych dni.
Drzitel nosi¢a obdrzi novy nosi¢/Gopass kartu. Poplatok za vystavenie novej Gopass karty je 3,-
EUR. V pripade, Ze drzitel nema zaujem o vydanie nového nosiCa, na vyuZivanie sluzieb, na
ktorého ho AQUA SEZONKA alebo MAXI SEZONKA opraviiuje, mdze pouzivat digitdlnu Gopass
kartu. V pripade, ze drzitel ma zaujem o vydanie nového nosi¢a, okrem poplatku za vystavenie
novej Gopass karty je povinny uhradit aj poplatok za bezkontaktnu €ipovu kartu v sume 3,- EUR.
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2.1.2 Drzitel nosi¢a nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej ¢iastky pripadne na
inu formu odSkodnenia za dni, pocas ktorych nemohol ¢erpat sluzby v désledku oneskoreného
nahlasenia straty alebo odcudzenia nosi¢a a jeho zablokovania.

2.1.3 Drzitelnosica, ktory nepredlozi doklady uvedené vtomto bode, nema narok na nahradny nosic
ani na inu formu odSkodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

2.2 PoSkodenie nosica

2.21 V pripade poskodenia nosi¢a drzitel nosi¢a bezodkladne oznami tuto skutocnost v
pokladniach VP Tatralandia alebo VP BeSenova alebo v Klientskom centre VP Tatralandia alebo
VP BeSenova. Drzitel nosi¢a je povinny predlozit spolu s poSkodenym nosi¢om aj preukaz
totoZnosti osoby, na meno ktorej bola AQUA SEZONKA alebo MAXI SEZONKA vydana (pripadne
jej zakonného zastupcu). Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od drzitela nosi¢a predlozenie
e-mailu potvrdzujuceho nakup AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY. V pripade mechanického
posSkodenia nosic¢a obdrzi drzitel nahradny nosi¢/Gopass kartu ku driu predlozenia poSkodeného
nosica avtakomto pripade je drzitel nosi¢a povinny zaplatit za vystavenie nového nosi¢a/Gopass
karty poplatok v sume 3,- EUR apoplatok za bezkontaktnu cCipovu kartu vsume 3,- EUR.
V pripade, Ze drzitel nema zaujem o vydanie nového nosic¢a, na vyuzivanie sluzieb, na ktorého ho
AQUA SEZONKA alebo MAXI SEZONKA opréviiuje, mdze pouzivat digitadlnu Gopass kartu.

2.2.2 Drzitelnosica, ktory nepredlozi doklady uvedené vtomto bode, nema narok na nahradny nosic¢
ani na inu formu odSkodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

2.3 Zabudnutie nosica

2.3.1 Vpripade, Ze sidrzitel nosi¢a zabudne pri prichode do VP Tatralandia alebo VP BeSefiova nosi¢
(KEY CARD), plati obdobne ustanovenie bodu 2.1 tychto obchodnych podmienok. Poplatok za
vystavenie nového nosi¢a/Gopass karty je 3,- EUR a poplatok za bezkontaktnu Cipovu kartu je 3,-
EUR. V pripade, Ze drzitel nema zaujem o vydanie nového nosi¢a, na vyuzivanie sluzieb, na
ktorého ho AQUA SEZONKA alebo MAXI SEZONKA opravriuje, moze pouzivat digitalnu Gopass
kartu.

2.4 Poplatky podla tohto bodu je drzitel nosi¢a povinny uhradit pri vystaveni nového nosi¢a/Gopass
karty.

3. VYHRADENY VSTUP MAJITELA AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY DO VP TATRALANDIA A
DO VP BESENOVA

3.1 Opravneny drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY je oprévneny poziadat pracovnikov
Klientskeho centra VP Tatralandia alebo VP BeSenova (dalej len ,,Klientske centrum®) o vydanie
exkluzivneho produktu - ,,Cip na domov*, ktory sluzi opradvnenému drzitelovi AQUA SEZONKY
alebo MAXI SEZONKY pod&as doby jej platnosti na komfortny vstup do VP Tatralandia alebo do VP
BesSenova alebo ZOOKONTAKT Tatralandia bez nutnosti prechadzat cez verejné pokladne, ale cez
osobitne vyhradeny a oznaceny vstup nachadzajuci sa bezprostredne pri Klientskom centre v
danej prevadzke, ktory je uréeny vyluéne pre opravnenych drzitelov AQUA SEZONKY alebo MAXI
SEZONKY, vratane tych, ktori nie st drzitelmi Cipu na domov (dalej len ,,Vyhradeny vstup®).

3.2 Cip na domov pozostéva z ndramku na ruku so zabudovanym &ipom, ktory slizi opravnenému
drzitelovi na vstup do prevadzky a prostrednictvom neho si zakaznik méze zakupit produkty a
sluzby v danej prevadzke v celkovej hodnote 100,- EUR, ktoré nasledne uhradi pri odchode
z prevadzky.

3.3 Za vydanie Cipu na domov je opravneny drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY povinny
zloZit v Klientskom centre zalohu v sume 5,- EUR, ktord mu bude vratena pri vrateni Cipu na
domov v Klientskom centre VP Tatralandia alebo VP Be$erova podla toho, v ktorom VP bol Cip na
domov vydany, ak vrateny Cip nebude poskodeny resp. zni¢eny. V opacnom pripade bude zlozena
zaloha pouzitd prevadzkovatelom na zakupenie nového ¢&ipu a nového naramku
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prevadzkovatelom a nebude zékaznikovi vratend. Ak po&as platnosti AQUA SEZONKY alebo MAXI
SEZONKY déjde k znigeniu alebo poskodeniu Cipu na domov, mdZe opravneny drzitel AQUA
SEZONKY alebo MAXI SEZONKY poziadat o vydanie nového Cipu na domov a prijeho vydani zloZit
novu zalohu v sume 5,- EUR.

3.4 Presné podmienky ziskania a vyuzivania Cipu na domov a postupu v pripade zaujmu o ziskanie
Cipu na domov pre pre dieta/deti do veku 5,99 rokov resp. viac deti vo veku do 5,99 rokov su
uvedené na internetovej stranke VP Tatralandia aVP BeSeriova
https://www.besenova.com/cennik/cennik-besenova/zimna-aquasezonka/cip-na-domov-1 a
https://www.tatralandia.sk/cenniky/aktualne-cenniky/cip-na-domov .

3.5 Stratu, poskodenie alebo znigenie Cipu na domov je jeho opravneny drzitel povinny bezodkladne
nahlasit v Klientskom centre prevadzky, v ktorej bol vydany. V opacnom pripade, najma pri strate
Cipu na domov, znasa opravneny drzitel vietky pripadné $kody s tym suvisiace (napr.:
zablokovanie Cipu pre neopravnené pouzitie). Po nahlaseni straty, poSkodenia alebo zni¢enia
Cipu na domov bude tento &ip bezodkladne zablokovany a opravnenému zékaznikovi mdze byt
vydany novy Cip na domov postupom podla bodu 3.3 tychto obchodnych podmienok. V pripade,
7e v 8ase do nahlésenia straty Cipu na domov déjde k neopravnenému pouzitiu Cipu na domoyv,
je prevadzkovatel opravneny Cip na domov zablokovat a v takomto pripade nema zékaznik prévo
na akukolvek finan¢nu ¢i nefinan¢nud nahradu za nemoznost vyuzitia sluzieb, na ktoré ho AQUA
SEZONKA alebo MAXI SEZONKA, ku ktorej je vydany Cip na domov, opraviiuje.

3.6 Spolocnost TMR a spolo€nost ZOOKONTAKT, s.r.0. maju vytvoreny interny systém na kontrolu
vyuZivania prav spojenych s opravnenou drzbou AQUA SEZONKY a MAXI SEZONKY, ktorého
stcéastou je aj tzv. snimanie tvare konkrétneho uzivatela AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY
resp. konkrétneho uZivatela Cipu na domov a porovnévanie takto ziskanych Gdajov fotografiou
poskytnutou zékaznikom pri zaktipeni AQUASEZONKY alebo MAXI SEZONKY. Systém kontroly
opisany vtomto bode je vytvoreny v sulade s platnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

3.7 Spolo¢nost TMR je opréavnend AQUA SEZONKU alebo MAXI SEZONKU a/alebo Cip na domov
znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zakaznikovi dalSie vyuzivanie prav spojenych s
opravnenou drzbou AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY v pripade zistenia, ze AQUA SEZONKU,
MAXI SEZONKU a/alebo Cip na domov pouZiva osoba, ktora nie je opravnena ho pouzivat, a to pri
AQUA SEZONKE, MAXI SEZONKE a/alebo Cipe na domov vydanych na meno osoby, ktora nie je
uvedend ako drzitel AQUA SEZONKY, MAXI SEZONKY a/alebo Cipu na domov a nie je zobrazena
na bezkontaktnej gipovej karte (t.j. meno a fotografia na AQUA SEZONKE, MAXI SEZONKE a/alebo
Cipe na domov nezodpovedaju identifikadnym tdajom kontrolovanej osoby). AQUA SEZONKA,
MAXI SEZONKA a/alebo Cip na domov st neprenosnymi produktami a st platné len s preukazom
totoznosti alebo inym dokladom preukazujucim totoznost, pri detoch do 15 rokov s preukazom
poistenca alebo inym dokladom preukazujticim totoznost. Spolo¢nost TMR je opravnena AQUA
SEZONKU, MAXI SEZONKU a/alebo Cip na domov znehodnotit (zablokovat) aj v pripade zistenia,
7e opravneny drzitel AQUA SEZONKY, MAXI SEZONKY a/alebo Cipu na domov vedome
znemoziuje vykonavanie kontroly opravnenosti pouzivania AQUA SEZONKY, MAXI SEZONKY
a/alebo Cipu na domov prevadzkovatelom, a to najmé tym, e uvédza prevadzkovatela do omylu
ohladom totoZnosti osoby vyuzivajicej AQUA SEZONKU, MAXI SEZONKU a/alebo Cip na domov,
zakryvanim si tvare pri prechode Vyhradenym vstupom (rukou, kuklou, Satkou a podobne) alebo
neposkytnutim potrebnej sucinnosti pri realizacii kontroly opravnenosti pouzivania AQUA
SEZONKY, MAXI SEZONKY a/alebo Cipu na domov.

3.8 Vpripade, ?e dojde kznehodnoteniu (zablokovaniu) AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY
a k nim vydanému Cipu na domov (ak bol zakipeny) z dévodu podla bodu 3.6 alebo 3.7 tychto
obchodnych podmienok, je zakaznik opravneny poZziadat prevadzkovatela o vydanie novej AQUA
SEZONKY alebo MAXI SEZONKY a po tGhrade poplatku 5,- EUR aj k nim vydaného Cipu na domov,
pricom v takomto pripade je povinny uhradit jednorazovy poplatok v sume 150,- EUR. Odo dfa
Uhrady poplatku a vydania novej AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY a k nim vydanému Cipu
na domov (ak bol zaklpeny), je zakaznik opatovne opravneny na vyuzivanie sluzieb, na ktoré ho
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AQUA SEZONKA alebo MAXI SEZONKA opraviiuje. V pripade, ?e nasledne dbjde k opatovnému
znehodnoteniu (zablokovaniu) AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY a k nim vydanému Cipu na
domov z dévodu podla bodu 3.6 alebo 3.7 tychto obchodnych podmienok, nie je uz opatovne
mozné poziadat o vydanie novej AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY.

3.9 V pripade, Ze dojde k znehodnoteniu (zablokovaniu) Cipu na domov vydanému pre dieta vo veku
do 5.99 rokov, je drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY, ku ktorej bol Cip na domov pre
dieta vo veku do 5,99 rokov vydany, povinny uhradit cenu vstupu platného pre prislusny den
v zmysle cennika prevadzkovatela za osobu, ktora Cip na domov pouzila spdsobom podla bodu
3.8 tychto obchodnych podmienok. Bol 3.9 plati obdobne.

4. REKLAMACIE

4.1 Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR aspoloc¢nostou ZOOKONTAKT, s.r.o. sa riadi
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela
a ozmene adoplneni niektorych zakonov v platnom zneni a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov v platnom zneni. Uvedené plati v pripade, Ze je zakaznikom spotrebitel,
ktorym je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona vramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo
povolania.

4.2 Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa spolo¢nost TMR vo vztahu
k spotrebitelom povazuje za obchodnika v zmysle § 52 ods. 3 zakona €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

4.3 Drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY ma pravo na poskytnutie sluZieb v dohodnutom
alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine.

4.4 Drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY je povinny uplatnit naroky zvad sluzieb
(reklamaciu) bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zisti dévody na uplatnenie reklamacie, t.j. v den,
v ktorom nebola sluzba poskytnuta v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a
termine, najneskér vSak nasledujuci kalendarny den po dni, v ktorom sa sluzby neposkytli, inak
pravo na reklamaéciu zanika. Drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY ma moznost uplatnit
naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v Klientskom centre VP Tatralandia alebo VP BeSenova, alebo
elektronicky  prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu info@tatralandia.sk,
info@besenova.com alebo reklamacia@gopass.sk alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti
TMR v lehote ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach. V pripade pisomne uplatnenej
reklamacie sa lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomna reklamacia doru¢ena spolo¢nosti
TMR prvy pracovny den po vzniku prava zakaznika na uplatnenie reklamacie. Pre uplatnenie
reklamacii sluzieb poskytovanych vZOOKONTAKT Tatralandia platia kontaktné udaje
spolo¢nosti TMR.

4.5 Drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY je povinny pri uplatneni reklamécie
predlozit preukaz totoznosti a potvrdenie o nakupe sluzby. Spolo€nost TMR po preskiumani
uplatnenej reklamacie rozhodne o spésobe vybavenia reklamacie ihned. Ak povaha uplatnenej
reklamacie neumoZiuje jej vybavenie ihned, obchodnik oznami zdkaznikovi lehotu na vybavenie
reklamdcie. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dia jej uplatnenia, ibaze pre
objektivne d6vody nie je moziné tuto dodrzat. V takomto pripade obchodnik informuje zékaznika
o lehote na vybavenie reklamacie. Pre ucely vybavenia reklamacie je drzitel AQUA SEZONKY alebo
MAXI SEZONKY povinny ozndmit kontaktné Gdaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o
spbsobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit reklamaciu ihned po jej uplatneni.
Drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY je povinny pri vybavovani reklaméacie poskytnut
spolo¢nosti TMR potrebnu sucinnost.

4.6 V pripade, ze obchodnik uzna opravnenost reklamacie zakaznika, postupuje sa v zmysle tychto
obchodnych podmienok a prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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V pripade, Ze opravnenost reklamacie zdkaznika obchodnik neuzna (odmietne dévody reklamacie),
informuje ho o dévodoch neuznania reklamacie pisomne.

4.7 Nahradu za defi, v ktorom zékaznik nemohol &erpat sluzby, na ktoré ho AQUA SEZONKA alebo
MAXI SEZONKA opraviiuje, alebo ich mohol &erpat len obmedzene, sa neposkytuje.

4.8 Spoloc¢nost TMR si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého pripadu reklamacie
sluzieb a postdenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek drzitela AQUA SEZONKY alebo MAXI
SEZONKA na poskytnutie nahrady a jej sposobu alebo vysky.

4.9 Drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY médze vo vynimoénych pripadoch poziadat
spolo¢nost TMR o zmenu drzitela zakipenej AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY, a to v pripade
predloZenia lekarskeho potvrdenia z dévodu dlhodobej choroby, urazu alebo inej zavaznej
okolnosti oddvodriujucej zmenu drzitela zakipenej AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY.
Drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY (alebo jeho zakonny zastupca) je povinny predloZit
oznamenie o Uraze najneskdr do 10 dni od urazu, alebo od zistenia skutocnosti dlhodobej
praceneschopnosti alebo inej zdvaznej okolnosti vratane danového dokladu o kupe AQUA
SEZONKY alebo MAXI SEZONKY a preukaz totoZnosti osoby (pripadne jej zakonného zastupcu).
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo individualne posudit kazdy takyto pripad a urc¢it opravnenost
poziadavky na zmenu drzitela AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY. V pripade vzniku zavaznej
okolnosti braniacej drzitelovi AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY vyuzivat sluzby, na ktoré ho
zakipena AQUA SEZONKA opréviiuje (dlhodoba choroba, Uraz a pod.), je mozny wluéne postup
podla tohto bodu a drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY nema pravo na akukolvek inG
finanénu ¢&i nefinanénu nahradu. Zmena drZitela zakipenej AQUA SEZONKY alebo MAXI
SEZONKY je mozna len jedenkréat (1) poéas doby platnosti AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY
v zmysle tychto obchodnych podmienok.

4.10 Zakaznik ma pravo podat obchodnikovi Ziadost o ndpravu v zmysle § 11 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, ak medzi zdkaznikom ako spotrebitefom a obchodnikom vznikne spor
z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (ak zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym obchodnik
vybavil jeho reklamdciu) alebo ak sa zakaznik ako spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil jeho iné
prava. Obchodnik Ziadost posudi a informuje zakaznika o spdsobe jej vybavenia v lehote 30 dni odo
dria podania Ziadosti. Ak obchodnik na Ziadost zadkaznika podla predchadzajicej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik
pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporu
podfa § 12 zadkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnhom riesSeni spotrebitelskych sporov a ozmene
a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
s obchodnikom je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktord je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat
na adrese Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Bajkalska 21/A, P.0.BOX,
827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ind prislusna opravnena
pravnickd osoba zapisana vzozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
strdnke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pricom zakaznik ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati. Zdkaznik méze
na podanie ndvrhu na alternativne riesenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre
alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnad
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. Viac
informdcii o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej inspekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

5. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

209,
. MOLLTALER /M 1 I g R Sp—
EE N circ. GLETSCHER  YYysoke Tatry oY0 ifatralandia

BESENOVD)

@Kaskada GOPASS < i B


mailto:ars@soi.sk
mailto:adr@soi.sk
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

‘ I I ' IR TATRY MOUNTAIN RESORTS, A.S.

5.1 Zasady spraclvania osobnych udajov Informacie tykajuce sa ochrany osobnych uUdajov sl
uvedené v Zasadach ochrany sukromia a spracuvania osobnych uddajov TMR Group a su
uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

6. OSOBITNE USTANOVENIA

6.1 Prevadzka VP Tatralandia a VP BeSeriova je zavisla od rozhodnutia spolo¢nosti TMR a informacie
o prevadzkovych hodinach st denne k dispozicii pri vstupe do VP Tatralandia a VP BeSenova, ako
aj na internetove] stranke spolo¢nosti TMR www.tatralandia.sk a internetovej stranke VP
BeSenova www.besenova.com. Prevadzka ZOOKONTAKT Tatralandia je zavisla od rozhodnutia
spolo¢nosti ZOOKONTAKT, s.r.o. a informacie o prevadzkovych hodinach su denne k dispozicii
pri vstupu do ZOOKONTAKT Tatralandia, ako aj na internetovej stranke www.zookontakt.sk.

6.2 Kipou AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY a vyuzivanim sluzieb vo VP Tatralandia, vo VP
BesSenova a vZOOKONTAKT Tatralandia sa zakaznik zavazuje dodrziavat pokyny povereného
zamestnanca spolocénosti TMR a/alebo spolo¢nosti ZOOKONTAKT, s.r.o. alebo nimi
uréenych osob, navstevny poriadok VP Tatralandia, VP BeSeriovda a ZOOKONTAKT
Tatralandia, tieto obchodné podmienky, osobitné obchodné podmienky vztahujice sa k
jednotlivym sluzbam poskytovanym prevadzkovatelom, ako aj obchodné podmienky
predajného systému Gopass.

6.3 Spolo¢nost TMR je opravnena AQUA SEZONKU alebo MAXI SEZONKU znehodnotit (zablokovat) a
znemoznit tak zakaznikovivyuzivanie sluzieb vo VP Tatralandia, vo VP BeSenova a v ZOOKONTAKT
Tatralandia prevadzkovaného spoloc¢nostou ZOOKONTAKT, s.r.o. v pripade zistenia, ze AQUA
SEZONKU alebo MAXI SEZONKU na vyuzivanie sluZieb vo VP Tatralandia, VP Beefova alebo
ZOOKONTAKT Tatralandia pouziva osoba, ktora nie je opravnena ho pouzivat, a to osoba, ktora
nie je uvedena ako drzitel AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY. AQUA SEZONKA alebo MAXI
SEZONKA je platna len s preukazom totoznosti alebo inym dokladom preukazujicim totoznost
drzitela, pri detoch do 15 rokov s preukazom poistenca alebo inym dokladom preukazujicim vek
dietata a pri zlavnenych AQUA SEZONKACH alebo MAXI SEZONKACH aj s preukazom
preukazujicim narok na vydanie ztavnenej AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY. Pre udely
kontroly su spolo¢nost TMR aspoloénost ZOOKONTAKT, s.r.o. opravnené pozadovat k
nahliadnutiu predloZenie preukazu totoZnosti alebo iného dokladu preukazujiuceho totoznost
drzitela, pri detoch do 15 rokov preukaz poistenca alebo iny doklad preukazujtci vek dietata a pri
zlavnenej AQUA SEZONKE alebo MAXI SEZONKE aj doklad preukazujici narok na vydanie
zlavnenej AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY.

6.4 V pripade znehodnotenia AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY z dévodu porusenia tychto
obchodnych podmienok (v pripade zneuZivania AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY a z
toho vyplyvajiceho neopravneného vyuzivania sluzieb poskytovanych spoloé¢nostou TMR vo VP
Tatralandia a VP BeSenova a spolo¢nostou ZOOKONTAKT, s.r.o. vZOOKONTAKT Tatralandia,
alebo v pripade poruSenia bodu 6.3 tychto obchodnych podmienok) nema zakaznik narok na
akukolvek finanénu alebo nefinanénid nahradu za nemoznost vyuzitia sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou TMR vo VP Tatralandia a vo VP BeSenova, ani narok na vratenie
zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti.

6.5 V pripade, ak prevadzka VP Tatralandia, VP BeSenova alebo ZOOKONTAKT Tatralandia bude z
dbévodu nariadeni verejnej moci alebo inych opravnenych organov ako prevencie proti Sireniu
nakazlivej choroby (najma, nie vSak vylu¢ne COVID-19) alebo inych obmedzeni nariadenych
verejnou mocou Vv tejto suvislosti, z dbévodu epidémie, pandémie, nudzového alebo
mimoriadneho stavu, vojny alebo terorizmu, po¢as doby platnosti AQUA SEZONKY alebo MAXI
SEZONKY prerusena alebo pozastavena, bude pripadné nahrada rieSend zo strany spoloénosti TMR
po skoné&eni platnosti AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY, spésobom uréenym spoloénostou
TMR.

6.6 V pripade, ak prevadzka VP Tatralandia, VP BeSenova alebo ZOOKONTAKT Tatralandia bude z
dbévodu nariadeni verejnej moci alebo inych opravnenych organov ako prevencie proti Sireniu
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nakazlivej choroby (najma, nie vSak vylu¢ne COVID-19) alebo inych obmedzeni nariadenych
verejnou mocou Vv tejto suvislosti, z dbévodu epidémie, pandémie, nudzového alebo
mimoriadneho stavu, vojny alebo terorizmu, po¢as doby platnosti AQUA SEZONKY alebo MAXI
SEZONKY kapacitne obmedzend, bude prevadzkovatel bez zbyto&ného odkladu po zverejneni a
nadobudnuti dc¢innosti takychto opatreni a/alebo obmedzeni zdkaznikov informovat o
obmedzeniach vyuzitia sluzieb, na ktorého ich AQUA SEZONKA alebo MAXI SEZONKA opravriuje,
a dalSich skuto¢nostiach z toho vyplyvajucich.

6.7 Kupou AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY a vyuzivanim sluzieb, na ktoré AQUA SEZONKA
alebo MAXI SEZONKA opréviiuje, zédkaznik vyhlasuje, Ze bol a je oboznameny s aktualnou
epidemiologickou situaciou a platnymi protiepidemiologickymi opatreniami ustanovenymi
prislusnymi orgdnmi verejnej moci v ¢ase kipy AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY aj v &ase
vyuzivania sluzieb, na ktoré ho AQUA SEZONKA alebo MAXI SEZONKA opraviiuje, a tieto sa
zavazuje dodrziavat. Kipou AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY a vyuzivanim sluzieb zakaznik
potvrdzuje, Ze v def vyuZzivania sluzby bude spifiat podmienky na moznost vyuZitia sluzieb v
zmysle aktualne platnych a G¢innych opatreni na ochranu verejného zdravia.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Obchodné podmienky nadobudaju platnost a i¢innost dra 16.04.2026.

7.2 Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a zakaznikom pri kdipe a vyuzivani sluzieb na
zaklade AQUA SEZONKY alebo MAXI SEZONKY, ako aj vsetky pravne vztahy z toho
vyplyvajlice sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Akykolvek spor vyplyvajuci
z tychto obchodnych podmienok alebo pravnych vztahov na ich zaklade vzniknutych, vratane
sporu o vyklad tychto obchodnych podmienok, v pripade, Ze sa medzi ucastnikmi pravneho
vztahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prinalezat do pravomoci slovenskych stddov.

7.3 Pokial niektoré z ustanoveni tychto obchodnych podmienok je alebo sa stane neplatnym,
nedcinnym alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost alebo
nevynutitelnost platnosti a i¢innosti ostatnych ustanoveni tychto obchodnych podmienok.

7.4 V castiach vyslovne neupravenych v tychto obchodnych podmienkach platia podmienky
upravené v navsStevnom poriadku VP Tatralandia a navStevnom poriadku VP BeSeriova
a navstevnom poriadku ZOOKONTAKT Tatralandia a vo vSeobecnych obchodnych podmienkach
programu Gopass. V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuju odlisnu
Upravu ako navstevny poriadok VP Tatralandia alebo VP BeSefiova alebo ZOOKONTAKT
Tatralandia alebo vSeobecné obchodné podmienky programu Gopass, prednost maju
ustanovenia tychto obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto
obchodnych podmienok liSia od ustanoveni navstevného poriadku VP Tatralandia a VP BeSenova
a ZOOKONTAKT Tatralandia a vSeobecnych obchodnych podmienok programu Gopass, su
rozhodujlce ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

V Liptovskom Mikulasi, 16.04.2026

Organ dozoru
Ustredny in§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
In§pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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