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OBCHODNi PODMINKY
Chytra sezénka Premium
4. vina
ZIMNi SEZONA 2022/2023

1. Tyto obchodni podminky pro zimni lyZzafskou sezéonu 2022/2023 vydané spole¢nosti MELIDA, a.s., se
sidlem Spindlerdv Mlyn 281, 543 51 Spindlerdiv Mlyn, Ceska republika, 1CO: 241 66 511, zapsané v
Obchodnim registru vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil: B, vliozka ¢.: 3175 (déle také jen
»provozovatel“ nebo ,,MELIDA"), upravuji poskytovani sluzeb — prepravu lanovymi drahami a lyZarskymi
vleky a vyuZivéani lyzaFskych trati v lyZaiském stfedisku Skiareal SpindlerGv Mlyn provozovaném spole&nosti
MELIDA a dalSimi provozovateli stfedisek na zakladé téchto obchodnich podminek a Upravu prav a
povinnosti s tim souvisejicich na zadkladé Chytré sezédnky Premium 4. vina a zakoupenych prostfednictvim
www.gopass.travel. Tyto obchodni podminky ve vztahu k Chytré sezénce Premium 4. vina jsou platné ve
stiedisku Skiareal Spindleriiv Mlyn provozovaném spole¢nosti MELIDA, ve stiedisku Jestéd provozovaném
TMR Jestéd, a.s., se sidlem Jabloneckd 41/27, 46005 Liberec, ICO: 06080413, zapsana v Obchodnim
registru vedenym Krajskym soudem v Usti nad Labem a ve stfediscich Vysoké Tatry — Tatranska Lomnice,
Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Nizké Tatry — Jasnd provozovanych spolecnosti Tatry mountain resorts, a.s.,
se sidlem Slovenska republika, Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, 1CO: 31 560 636,
zapsanou v Obchodnim registru Okresniho soudu Zilina, oddil: Sa, vlozka ¢.: 62/L (dale jen ,spoleénost
TMR¥) a ve stiedisku Strbské Pleso, provozovaném spolecnosti 1. Tatranskd, akciova spole¢nost, se sidlem
Slovenska republika, K Vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, ICO: 31 395 783, zapsana v Obchodnim
registru Okresniho soudu Pre3ov, oddil: Sa, vlozka €&.: 10427/P, , ve stiedisku Spindlerdv Mlyn,
provozovaného spolecnosti MELIDA, ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, provozovaném
spole¢nosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYINA, se sidlem Narciarska 10, 43-370
SZCZYRK, Polsko, REGON: 072818322, NIP: 9372375089, zapsané v Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonovy
v Bielsku-Bialej, KRS: 0000140818, ve stredisku Centralny Osrodek Sportu, provozovaném spolecnosti
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, se sidlem ul. Plazowa 8, 43-
370 Szczyrk — instytucja gospodarki budzetowej, zapsané v Krajowy Rejester Sgdowy, Sad Rejonowy v m. St.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, KRS: 0000374033, REGON 142733356-00050, NIP 701-027-39-
50,ve stiedisku BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku, provozovaném spolecnosti PBC
spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig, se sidlem ul. Rolna 12, 40-555 Katowice, Regon: 241645322,
NIP: 6342753272, zapsané v Krajowy Rejester Sgdowy, Sad Rejonowy Katowice_wschdd w Katowicach, VI
wydziat gospodarczy krajowego Rejestru Sgdowego pod cislem krs: 0000359808 a ve stredisku Molltaler
Gletscher a Ankogel, provozovaném spolecnosti Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG,
Innerfragrant 46, A-9831 Flattach Austria/Osterreich, Fn : 19797p, ATU33329902 a stfedisku Muttereralm
provozovaném spolecnosti Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH, Nockhofweg 40, 6162 Mutters,
Fn: 270746g, ATU62238929.

2. Zakaznik ma mozZnost si pro zimni sezdnu 2022/2023 zakoupit sezénni skipas Chytra sezénka Premium 4.
vina (dale jako ,,Chytra sezdnka Premium 4“) ve smyslu zvlastni nabidky provozovatele na zimni sezénu
2022/2023. Chytra sezénka Premium 4 je platna ve stiedisku Skiareal Spindleréiv Mlyn provozovaném
spolecnosti MELIDA, ve stfedisku Jestéd, ve stfediscich provozovanych spolecnosti TMR, ve stfedisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ve stifedisku Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku a ve stredisku Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku, ve stredisku
Molltaler Gletscher a Ankogel a ve stfedisku Muttereralm v terminu ode dne zacatku zimni lyzafské sezony
2022/23 v zavislosti na povétrnostnich a lyZarskych podminkach a rozhodnuti provozovatele do 30.4.2023,
respektive do dne ukonceni zimni lyZarské sezdny 2022/23 v zavislosti na povétrnostnich a lyZarskych
podminkach a rozhodnuti provozovatele, pokud tento den nastane dfiv, nez 30.4.2023 a v terminu od
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1.12.2022, respektive ode dne jejiho zakoupeni, podle toho, ktery den nastane dfiv, do konce zimni sezény
2022/2023 v zavislosti na povétrnostnich a lyzafskych podminkach a rozhodnuti provozovatele, pokud
tento den nastane dfiv, nez den 30.4.2023 a to po dobu provozni doby jednotlivych stfedisek ve smyslu
bodu 8.3 téchto obchodnich podminek. Ve stfedisku Mélitaler Gletscher po dobu zimni lyZarské sezony
2022/23 do 20.5.2023 respektive v zavislosti na povétrnostnich a lyzafskych podminkach a rozhodnuti
provozovatele po ¢as doby stanovené provozovatelem Molltaler Gletscher.

Doba platnosti Chytré sezdnky Premium 4 je v jednotlivych stfediscich, ve kterych je Chytra sezénka
Premium 4 platna riizna a odviji se od povétrnostnich a lyZzafskych podminek a rozhodnuti provozovatele
v prislusném stredisku.

Chytra sezénka Premium 4 neplati pro vyuZiti prepravnich sluZeb kabinkové lanové drahy Skalnaté Pleso —
Lomnicky §tit a neplati pro vyuZiti pfepravnich slufeb kabinkové lanové drahy Ceskych drah Liberec — Horni
Hanychov — Jestéd.

Chytra sezédnka Premium 4 opraviuje drZitele k vyuzivani sluzeb vecerniho lyZovani ve stfedisku Skiareal
Spindlertiv Mlyn, ve stfedisku Jestéd, ve stiedisku Jasna, ve stiedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski,
pokud provozovatel stfediska sluzbu vecerniho lyZzovani poskytuje a to za podminek stanovenych
provozovatelem strediska.

3. Chytrou sezonku Premium 4 vydava spole¢nost MELIDA ve formé bezkontaktni ¢ipové karty GOPASS.
Bezkontaktni ¢ipova karta GOPASS opravriuje drzitele (osobu, s jejimiz identifikacnimi Gdaji je Chytra
sezdénka vystavena) k vyuZivani sluzeb poskytovanych v jednotlivych stfediscich provozovanych spolecnosti
TMR, ve stedisku Skiareal Spindlertv Mlyn, ve stfedisku Jestéd, ve stfedisku Szczyrkowski Oérodek
Narciarski a stfedisku COS = Centralny O$rodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a
stredisku BSA = Beskid Sporta Arena a ve stfedisku Mélltaler Gletscher a Ankogel a ve stfedisku
Muttereralm v rozsahu sluzeb uvedenych na internetové strance www.gopass.travel.

4. Zakaznik ma moZnost zakoupit si Chytrou sezénku Premium 4 v obdobi od 01.12.2022 vylu¢né online
prostiednictvim prodejniho systému GOPASS, kterého provozuje spole¢nost GOPASS, a.s. se sidlem
Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 53824466, zapsanou v Obchodnim registru
Okresniho soudu Zilina, oddil: Sa, vlozka &.: 11039/L, www.gopass.travel. Pfi uzavfeni smlouvy o koupi
Chytré sezénky Premium 4 zdkaznik uhradi cenu Chytré sezénky Premium 4 v sumé 15990,- K¢ (zakladni
cena).

4.1 Chytra sezonka Premium 4 opraviuje jejiho drzitele k vyuzivani sluzeb stfedisek provozovanych
spole¢nosti TMR na Uzemi Slovenské republiky, ve stfedisku Skiareal Spindlerdv Mlyn, ve sttedisku Jestéd,
ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ve stfedisku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, ve stfedisku BSA = Beskid Sporta Arena, ve stfedisku Molltaler
Gletscher a Ankogel a ve stfedisku Muttereralm béhem denniho provozu prepravnich zafizeni v obdobi ode
dne zadatku zimni sezdny 2022/2023 v obdobi ustanovenych v bodu 2. téchto obchodnich podminek a od
01.12.2022, respektive ode dne jejiho zakoupeni, podle toho, ktery den nastane dfiv, do konce zimni
sezdny 2022/2023 v zavislosti na povétrnostnich a lyzafskych podminkach a rozhodnuti provozovatele.

4.2 V ptipadé zakoupeni Chytré sezonky Premium 4 pfes www.gopass.travel prostiednictvim stiediska
Spindlertiv Mlyn nebo Jestéd musi byt prvni priichod turniketem zakaznikem uskuteénény ve stiedisku
Spindlertiv Mlyn nebo Jestéd. V pfipadé zakoupeni Chytré sezonky Premium 4 pfes www.gopass.travel
prostfednictvim stfediska Jasna nebo Vysoké Tatry musi byt prvni prichod turniketem zakaznikem
uskutecnény v nékterém ze stiedisek provozovanych spolecnosti TMR na tizemi Slovenské republiky
nebo ve stiedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ve stfredisku Molltaler Gletscher a ve stiedisku
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Ankogel. V pripadé zakoupeni Chytré sezonky Premium 4 pfes www.gopass.travel prostifednictvim
stfediska Molltaler Gletscher musi byt prvni priichod turniketem zakaznikem uskuteénény v nékterych ze
stfedisek provozovanych spole¢nosti TMR na tuzemi Slovenské republiky nebo ve stredisku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski nebo ve stredisku Molltaler Gletscher a Ankogel.

5. Zlevnéné Chytré sezonky Premium 4:

5.1 Narok na Chytrou sezénku Premium 4 ,Senior” maji osoby ve véku 60 a vice let. Pro uplatnéni naroku
na Chytrou sezénku Premium 4 ,Senior” prostfednictvim internetového programu Gopass je zakaznik
povinny pfi registraci na www.gopass.travel uvést spravny datum narozeni.

5.2 Narok na Chytrou sezénku Premium 4 ,,Junior” maji osoby ve véku 12 az 17,99 let nebo drZitelé
platného priikazu ISIC nebo ITIC ve véku 18 az 59,99 let. Pro uplatnéni naroku na Chytrou sezonku Premium
4 ,Junior” prostfednictvim internetového programu Gopass je zakaznik povinny pfi registraci na
www.gopass.travel uvést spravny datum narozeni a spravné Cislo prikazu ISIC nebo ITIC.

5.3 Narok na Chytrou sezénku Premium 4 ,,Déti“ maji déti ve véku 6 az 11,99 let. Pro uplatnéni naroku na
Chytrou sezénku Premium 4, Déti“ prostfednictvim internetového programu Gopass je zdkaznik povinny
pfi registraci na www.gopass.travel uvést spravny datum narozeni ditéte.

5.4 Ceny zlevnénych Chytrych sezének Premium 4 jsou uvedené v ceniku spole¢nosti MELIDA.
5.5 Kombinovani slev neni mozné. Plati nejvyhodné;si cena pro zidkaznika.

5.6 Pti posuzovani naroku na zlevnénou Chytrou sezonku Premium 4, je rozhodujici vék zakaznika v case
nakupu Chytré sezonky Premium 4 (ne v ¢ase vyuZivani zakoupené sluzby).

5.7. Uplatnéni naroku na slevu z diivodu zdravotniho postiZeni (ZTP, ZTP/P) se posuzuje na zakladé
zadosti zakaznika, kterého provozovatel bude informovat o podminkach uplatnéni
slevy.

5.8 Pokud zdkaznik neuplatni pravo na slevu v okamziku nakupu Chytré sezonky Premium 4, dodatecné
poskytnuti slevy NENi MOZNE!

6. Chytra sezénka Premium 4:

6.1 Drzitel Chytré sezonky Premium 4 mUze vyuZivat slevu 15% v niZe uvedenych gastro zafizenich ve
stfediscich provozovanych spole¢nosti Melida ve stfedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn (v provozech: Apres
Ski bar Hromovka, Quattro bar, Restaurace Stadion, Restaurace Na plani, Restaurace Medvédin, Restaurace
na Miseckach), ve stredisku Jestéd (v provozovné Apres Ski bar Nova Skalka, Restaurace M{stek, Bistro Pod
Lany, Bistro Plané), ve strediscich TMR na Uzemi Slovenské republiky (Jasna: Apreski Lucky, Apreski Funi bar,
Apreski Fis bar, Apreski Krupovd, Crystal bar, Happy End, Rotunda, Von Roll Lukova, Habarka, Bernardino
Burger, Snack bar Rovna Hola, ResStauracia Kosodrevina, Jasnd Mountain Food, Energy Bar Chopok, Bar
Zadné Derese; Tatranska Lomnica: Humno Restaurant, Apresski bar, Restauran Pizza Pasta, Retrostation
Restaurant, Panorama Restaurant Skalnaté pleso, Café Panorama, Kaviaren Dedo; Stary Smokovec:
Restaurant Hrebienok, ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski (v provozech: Apreski Gondola, Grill
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bar Gondola, Restauracja Kuflonka, Restauracja Kuflonka Alacarte, ve stfedisku Méolltaler Gletscher (v
provozech: Bergrestaurant Panorama Eissee, Sonnblick Bar, Molli Bar), ve stfedisku Ankogel (v prevadzkach:
Bistro Ankogel), ve stfedisku Muttereralm Innsbruck (ZuMutt Bar, K’'nockout Bar), a také 15% slevu na
zboii ve stredisku Skiareal Spindleréiv Mlyn (v provozovnach: Spindl Motion Rental Hromovka, Spindl
Motion Rental Svaty Petr, Spindl Motion Rental Shop Medvédin, Spindl Motion Rental Shop Misecky, LS
Skolmax — vSechny provozovny Svaty Petr, Medvédin, Misecky, Harmony), ve stfedisku Jestéd (v
provozovnach: Jestéd Motion Shop & Rental, Jestéd Ski School), v provozovnach Tatry Motion
provozovanych spole¢nosti TMR na Uzemi Slovenské republiky (Jasna: Intersport Lucky (rental), Rent Biela
Put, Suvenir shop Centrum Jasnd, Krupova (rental), Maxiland Krupova, Shop a Rent Grand, Rent Krupova,
Maxiland Lucky, Servis Grand Jet, Maxiland Biela Put; Tatranska Lomnica: Tatry Motion Shop & Rent
Tatranskd Lomnica, Tatry Motion Shop Skalnaté pleso, Intersport Rent Tatranska Lomnica; Stary Smokovec:
Tatry Motion Shop & Rent Stary Smokovec, Tatry Motion Shop Hrebienok), na Strbském Plese (Vist Strbské
Pleso, Intersport Rent Strbské Pleso), ve stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski (v provozovnéch: Sklep
SZCZYRK MOTION pod Gondola, Serwis narciarski pod Gondola), pficemz se 15% sleva nevztahuje na
zlevnéné zbozi a zboii ve vyprodeji.

Drzitel Chytré sezénky Premium 4 mUize vyuZivat parkoviité ve stiedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn
(parkovisté P1, P2 Hromovka, P3 Medvédin), ve stfedisku Jestéd (centralni parkovisté P1), ve stredisku
Jasna (parkovisté Liptov, vyhrazena ¢dast parkovisté Lucky, parkovisté Srdiecko Juh), ve stredisku Tatranska
Lomnica (centralni terasovité parkovisté, parkovisté pod oranZovou 6 SLD), na odstaveni vozidla drzitele
Chytré sezénky Premium 4 béhem vyuZivani sluzeb ve stfediscich a to bezplatné. Na moznost bezplatného
vyuziti parkovist dle predchozi véty neni pravni narok, jelikoZz pocet parkovacich mist je omezeny. V pfipadé
zaplnéni parkovacich mist na parkovistich uvedenych vyse, ma drzitel Chytré sezénky Premium 4 moZnost
vyuzit verejné dostupna parkovaci mista za poplatek nebo bezplatné v zavislosti na podminkach
ustanovenych provozovatelem parkovacich mist nebo odstavnych ploch. V tomto pfipadé nema driitel
Chytré sezénky Premium 4 pravo na jakoukoli finanéni ¢i nefinanéni ndhradu.

6.2 Slevy dle bodu 6.1. je mozné uplatnit od zac¢atku zimni sezony 2022/2023 do konce této zimni sezony
podle téchto obchodnich podminek.

6.3 Slevy dle bodu 6.1 neni mozné kombinovat s jinymi slevovymi akcemi a nabidkami.
6.4 Provozovatelé stredisek si vyhrazuji pravo zmén vyhod a pravo ukonéeni poskytovani jakychkoli vyhod.

7. Chytra sezonka Premium 4 je nepifenosna a to od okamZiku jejiho zakoupeni.

8. Provoz a provozni doba:

8.1 Provoz jednotlivych dopravnich zafizeni (lanovych drah a lyZafskych vlek() v jednotlivych lyZzaFskych
stfediscich je zavisly na konkrétnich povétrnostnich podminkach a rozhodnuti provozovatele v jednotlivych
stfediscich.

8.2 Provozni doba lanovych drah a lyZarskych vlekl a lyZarskych trati v jednotlivych strediscich, kde plati
Chytra sezdnka Premium 4 je uréovana provozovateli jednotlivych stfedisek v zavislosti na povétrnostnich a
provoznich podminkach v jednotlivych stfediscich.

8.3 Pokud provozovatelé jednotlivych lyzarskych stfedisek neurci jinak, provozni doba lanovych drah a

lyzarskych vlek( a lyZafskych trati je v terminu od zacatku zimni sezdny 2022/2023 do 31.1.2023 od 8:30

hod do 15:30 hod a v terminu od 1.2.2023 do ukonceni zimni sezdény 2022/2023 od 8:30 hod do 16:00 hod.
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Ve stredisku Skiareal Spindlerdv Mlyn od zagatku zimni sezény 2022/2023 do ukonéeni zimni sezény
2022/2023 od 8:30 do 16:00.

8.4 Provozni doba je provoz béhem dne v dopolednich a odpolednich hodinach v ¢asech uvedenych v bodu
8.3, pokud neni provozovateli jednotlivych stfedisek uréeno jinak.

8.5 V terminu od zaéatku zimni sezény 2022/2023 do 31.1.2023 v ¢ase od 16:00 hod do 8:30 hod a

v terminu od 1.2.2023 do ukonéeni zimni sezény 2022/2023 v ¢ase od 16:30 hod do 8:30 hod a ve
stfedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn od zaéatku zimni sezény 2022/2023 do konce zimni sezény 2022/2023
v dobé od 16:30 do 8:30 jsou sjezdovky UZAVRENY! Hrozi nebezpeéi tirazu kabely snéznych dél a od
stroji upravujicich traté, zejména navijakové s rozvinutym lanem! V pfipadé, Ze je na sjezdovce vecerni
lyZovani, vstup je povolen po zakoupeni skipasu umozZiujiciho vec€erni lyzovani, od 18:00 hod. do 21:00
hod., pokud neni provozovateli jednotlivych lyZarskych stfedisek stanoveno jinak a soucasné pokud bude
vecerni lyZzovani provoznimi a klimatickymi podminkami umoznéno.

8.6 Provozovatelé jednotlivych lyZafskych stfedisek jsou opravnéni jednostranné zménit provozni dobu
dopravnich zafizeni a lyZafskych trati. Informace o snéhovych podminkach a provozu lyzatskych viekl a
lanovych drah a lyZarskych trati jsou denné k dispozici na internetovych strankach www.jasna.sk,
www.vt.sk, www.skiareal.cz, www.skijested.cz, www.szczyrkowski.pl., www.szczyrk.cos.pl,
www.beskidsportarena.pl, www.moelltaler-gletscher.at, www.mutterealm.at.

9. Ztrata, odcizeni a poskozeni nosice:
9.1 Ztrata a odcizeni nosice:

9.1.1 Pfi ztraté nebo odcizeni nosice je drzitel Chytré sezénky Premium 4 povinen neprodlené oznamit tuto
skutecnost v klientském centru spolecnosti MELIDA, pfipadné na pokladné ptislusného stfediska. Drzitel
Chytré sezénky Premium 4 je v tomto pfipadé povinen predloZit priikaz totoZnosti osoby, na jejiz jméno
byla Chytra sezonka Premium 4 vydana (pfipadné jeho zakonného zastupce).

Provozovatel MELIDA je opravnén pozadat drzitele Chytré sezénky Premium 4 o predloZeni potvrzeni o
nakupu. Teprve po nahlaseni ztraty nebo odcizeni a predloZeni poZadovanych dokladll je mozné Chytrou
sezénku Premium 4 — nosic zablokovat a ovéfit potfebné udaje. Drzitel Chytré sezonky Premium 4 obdrzi
nahradni nosic¢ s Chytrou sezdnkou Premium 4. VySe poplatku za vystaveni nahradni Chytré sezénky
Premium 4 je aZ do vySe 2000,- K¢. V ptipadé vydani ndhradni Chytré sezénky Premium 4 je drZitel povinen
krom poplatku za vystaveni, uhradit poplatek za bezkontaktni ¢ipovou kartu — nosic¢ 50,- K¢. Drzitel Chytré
sezénky Premium 4 nema narok na vraceni zaplacené ¢astky nebo pomérné ¢astky pripadné na jinou formu
odskodnéni za dny vyjeté v disledku opozdéného nahlaseni ztraty nebo odcizeni Chytré sezonky Premium
4 a jeji zablokovani.

Drzitel Chytré sezonky Premium 4, ktery nepredlozi doklady uvedené v tomto bodé, nema narok na
nahradni Chytrou sezénkou Premium 4 ani na jinou formu odSkodnéni za ztratu nebo odcizeni Chytré
sezénky Premium 4/nosice.

9.2 Poskozeni nosice:

9.2.1V pripadé poskozeni Chytré sezénky Premium 4 jeji drzitel neprodlené oznami tuto skutec¢nost v
klientském centru spolecnosti MELIDA, pripadné v klientském centru, ¢i pokladné daného strediska. Drzitel
Chytré sezénky Premium 4 je povinen predlozit spolu s poskozenym nosicem (Gopass karta) i prikaz
totoznosti osoby, na jejiz jméno byla Chytra sezdnka Premium 4 vydana (pfipadné jeho zdkonného
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zastupce). Provozovatel je opravnén pozadat drZitele nosice o predloZeni potvrzeni o nakupu. V pripadé, ze
nebude mozné poskozenou Chytrou sezénku Premium 4 znovu nakddovat, jeji drzitel obdrzi nahradni
Chytrou sezénku Premium 4. V pfipadé mechanického poskozeni Chytré sezénky Premium 4 je jeji drzitel
povinen zaplatit za vystaveni ndhradni Chytré sezdnky Premium 4 manipulaéni poplatek 100 K& a 50 K¢ za
novy nosic.

9.3 Zapomenuti nosice:

9.3.1 V pripadé, Ze si zakaznik zapomene pfi pfichodu do lyZarského stiediska nosi¢ (Gopass karta) plati
obdobné ustanoveni bodu 9.1 téchto obchodnich podminek, t.j. poplatek za vystaveni nahradni Chytré
sezénky Premium 4 je 100,- K¢ a 50,- K¢ za novy nosic.

9.4 V pripadé ztraty, odcizeni, poSkozeni nebo zapomenuti nosi¢e Chytré sezonky Premium 4 zakoupené
prostiednictvim www.gopass.travel prostfednictvim stfediska Vysoké Tatry nebo Jasna se ve stredisku
Skiaredl Spindler@iv Mlyn, ve stiedisku Jestéd, ve stfedisku Centralny O$rodek Sportu, BSA=Beskid Sport
Arena se ndhradni nosic ani jina financni ¢i nefinanéni ndhrada drziteli Chytré sezdnky Premium 4
neposkytuje a neni mozné v téchto strediscich vystavit nahradni Chytrou sezonku Premium 4 ani
poskozeny nosi¢ opétovné nakdédovat. Tuto sluzbu je mozné poskytnout pouze ve strediscich
provozovanych spolec¢nosti TMR na uzemi Slovenské republiky.

9.5V pripadé ztraty, odcizeni, poSkozeni nebo zapomenuti nosice Chytré sezdnky Premium 4 zakoupené
prostfednictvim www.gopass.travel prostfednictvim stfediska Spindler(iv Mlyn nebo Jestéd se ve
stfediscich provozovanych spolec¢nosti TMR na Uzemi Slovenské republiky nebo ve stfedisku Centralny
Osrodek Sportu, BSA=Beskid Sport Arena, Osrodek narciarski w Szczyrku, ve stfedisku Molltaler Gletscher a
Ankogel nebo Muttereralm se ndhradni nosic ani jina financni ¢i nefinancni nahrada drziteli Chytré sezénky
Premium 4 neposkytuje a neni mozné v téchto strediscich vystavit nahradni Chytrou sezénku Premium 4
ani poskozeny nosi¢ opétovné nakédovat. Tuto sluzbu je moZné poskytnout pouze ve stfediscich Skiareal
SpindlerGiv Mlyn nebo ve stfedisku Je$téd.

10. Reklamace a nahrada jizdného:

10.1 Poskytovani sluzeb spole¢nosti MELIDA, provozovatele lyZaiského stiediska Skiareal Spindlerdv Mlyn,
se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist
ve spojeni s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotrebitele a zdkona ¢. 250/2016
Sb. o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich a zdkona ¢.110/2019 sb., o zpracovani osobnich udajd a
ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské republiky. Poskytovani sluZeb ve
stfediscich provozovanych spolecnosti TMR se tidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na Uzemi
Slovenské republiky, v pfipadé poskytovani sluzeb ve stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stfedisku
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a stfedisku Beskid Sporta Arena
obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na izemi Polské republiky a v pfipadé poskytovani sluzeb ve
stfedisku Molltaler Gletscher a Ankogel a ve stfedisku Muttereralm pfislusSnymi obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy platnymi na Gzemi Rakouska.

10.2 Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb prepravy lanovymi drahami nebo lyZafskymi vleky nebo v
dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnozstvi a terminu.
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10.3 Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) v klientskych centrech nachazejicich se
v jednotlivych stfediscich nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu

reklamace @gopass.cz pro reklamaci sluzeb ¢erpanych na tzemi Ceské republiky, reklamacia@tmr.sk nebo
reklamacia@gopass.sk pro reklamaci sluzeb ¢erpanych na Uzemi Slovenské republiky, nebo info@gopass.at
pro reklamaci sluzeb ¢erpanych na Uzemi Rakouské republiky, nebo reklamacje@gopass.pl pro reklamaci
sluZzeb ¢erpanych na Uzemi Polské republiky, nebo pisemné na adresu sidla spolecnosti Melida ve lh(té
ustanovené v téchto obchodnich podminkach. Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci)
bez zbyteéného odkladu poté, co zjisti divody pro uplatnéni reklamace (vadu nebo vady prepravnich
sluZzeb — neuskutec¢néni prepravy nebo neposkytnuti sluzeb), nejpozdéji vsak nasledujici kalendarni den po
dni, ve kterém se pfeprava neuskutecnila, jinak pravo na reklamaci zanikd. V pfipadé pisemného uplatnéni
reklamace se lh{ta povaZuje za zachovanou, kdyZ je pisemna reklamace doruéena spolecnosti Melida prvni
pracovni den po vzniku prava zdkaznika na uplatnéni reklamace.

10.4 Zakaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace predlozZit prikaz totoZnosti a potvrzeni o nakupu sluzby.
Provozovatel po prezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zplsobu vyfizeni reklamace ihned, ve
sloZitéjsich pripadech do 3 pracovnich dnd. Lhita na vyfizeni reklamace nepfesahne 30 dnl ode dne jejiho
uplatnéni. Pro ucely vyfizeni reklamace je zakaznik povinen sdélit kontaktni Gdaje, jejichZ prostfednictvim
bude zakaznik vyrozumén o zpUsobu vytizeni reklamace v pfipadé, Ze neni mozné vyridit reklamaci ihned
po jejim uplatnéni. Zakaznik je povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout provozovateli potfebnou
soucinnost vyZzadovanou provozovatelem.

10.5 Nahradu prepravného za den, ve kterém zakaznik prosSel turniketem a jizda se neuskutecnila

v dlsledku vypadku provozu dopravniho zafizeni na dobu delsi, neZz 180 minut a zaroven doslo ke snizeni
prepravni kapacity dopravnich zafizenich stfediska ve kterém prosel drzitel Chytré sezénky Premium 4

v dany den pres turniket, respektive kdyz nebyl zahdjen provoz na Zadné lanové draze v lyZarském
stfedisku, provozovatel neposkytuje.

10.6 Drzitel Chytré sezonky 4 zakoupené prostiednictvim www.gopass.travel mlze pozadat provozovatele
za predpokladu, Ze predloZi IékaFské potvrzeni z dGvodu dlouhodobé nemoci, tirazu, téhotenstvi nebo
jiného prikazného podkladu potvrzujiciho jinou zavainou okolnost (napf. imrti, prace nebo studium v
zahranici):

10.6.1 V pfipadé, Ze nevyuzil Chytrou sezonku Premium 4 ani 1 x (tzn. neuskutecnil ani jeden priichod
turniketem) miiZe pozadat o 100 % refundaci jim zaplacené ceny za Chytrou sezonku Premium 4 ve formé
kreditu pfipsaného ve prospéch konta drzitele Chytré sezonky Premium 4 v programu Gopass nebo o
zménu drzitele Chytré sezdnky Premium 4.

10.6.2 V ptipadé, Ze vyuzil Chytrou sezonku Premium 4 minimalné 1 x (tzn. prosel turniketem v
kterémkoli stfedisku) mlze poZadat o zménu drZitele Chytré sezonky Premium 4.

Drzitel Chytré sezonky Premium 4 je povinen predlozit ozndmeni o Urazu, nebo jiné zavazné okolnosti
nejpozdéji do 10 dnli od Urazu, od zjisténi dlouhodobé pracovni neschopnosti nebo jiné zdvazné
skutecnosti odlivodnujici zménu drzitele zakoupené Chytré sezénky Premium 4 véetné prlikazu totoznosti
osoby (pfipadné jeho zakonného zastupce). Kontaktnimu centru programu Gopass pro drzitele Chytré
sezdnky Premium 4 zakoupené prostfednictvim programu Gopass ve stiedisku Skiareal SpindlerGv Mlyn a
stfedisku Jestéd na emailovou adresu reklamace@gopass.cz, kontaktnimu centru programu Gopass pro
drzitele Chytré sezonky Premium 4 zakoupené prostfednictvim programu Gopass ve stredisku Jasna,
Vysoké Tatry na emailovou adresu reklamacia@gopass.sk, kontaktnimu centru programu Gopass pro
drzitele Chytré sezonky Premium 4 zakoupené prostfednictvim programu Gopass ve stiedisku Molltaler
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Gletscher a Ankogel na emailovou adresu info@gopass.at.

Provozovatel si vyhrazuje pravo individudlné posoudit kazdy jednotlivy pfipad a urcit opravnénost

pozadavku na 100 % refundaci nebo zménu drzitele Chytré sezdnky Premium 4. V pfipadé vzniku zdvazné
okolnosti branici drziteli zakoupené Chytré sezénky Premium 4 (dlouhodobé nemoc, Uraz apod.) vyuZivat
sluzby, ke kterym ho Chytrd sezdnka Premium 4 opraviiuje, je mozny vyluéné postup podle bodu 10.6.1 a
10.6.2 a drzitel Chytré sezénky Premium 4 nema pravo na jakoukoli jinou finanéni ¢i nefinancni nahradu.

Zména driitele Chytré sezonky Premium 4 je moZna jen na osobu ve stejné vékové, a tedy i cenové
kategorii, nebo na osobu spadajici dle véku do nizsi cenové kategorie, nez je plivodni drzitel Chytré
sezonky Premium 4, v tomto pripadé vSak nema drZitel Chytré sezonky Premium 4 narok na vraceni
rozdilu v cené Chytré sezénky Premium 4.

Zména drZitele Chytré sezonky Premium 4 je mozna pouze jedenkrat po dobu zimni lyZarské sezony
2022/2023.

10.7 V pfipadé nezahdjeni provozu strediska, nebo preruseni lyZarské sezény v dobé platnosti Chytré
sezonky Premium 4 z dGvodu vy$si moci (tj. z divodu preruseni provozu/nezahdajeni provozu lyzarskych
stfedisek na zakladé nafizeni orgdnu verejné moci jako prevence proti Siteni nakazlivé nemoci, nebo jinych
omezeni natizenych organy verejné moci, z dlvodu pfirodni katastrofy - zemétreseni, povoden, pad
meteoritu, hurikan, epidemie), valky nebo terorismu, ktera bude mit dlouhodobé (presahujici dobu zimni
sezony 2022/2023) nebo trvalé nasledky, bude narok na poskytnuti ndhrady nebo odskodnéni jako je
samotné poskytnuti ndhrady nebo odskodnéni posuzované po skonceni platnosti Chytré sezénky
Premium 4.

10.8 Koupi Chytré sezénky Premium 4 a vyuzivanim sluzeb, ke kterym Chytra sezénka Premium 4
opraviuje, zdkaznik prohlasuje, ze byl a je obezndmen s aktualni epidemiologickou situaci a platnymi
protiepidemiologickymi opatfenimi ustanovenymi pfisluSnymi organy vefejné moci v ¢ase koupé Chytré
sezénky Premium 4 a také v Case vyuZzivani sluzeb, na které ho Chytra sezénka Premium 4 opraviuje a tyto
se zavazuje dodrzovat. Koupi Chytré sezonky Premium 4 a vyuzivanim sluzeb zadkaznik potvrzuje, Ze v den
vyuzivani sluzby bude dodrZzovat podminky, které umozniuji vyuziti sluzeb vzhledem k aktudlné platnym a
ucinnym opatifenim na ochranu verejného zdravi.

10.9 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individualni posouzeni kazdého pripadu reklamace sluzeb a
posouzeni opravnénosti reklamace a pozadavk( zakaznika a poskytnuti ndhrady jizdného a jeho zpUsobu
nebo vysky.

10.10 V pripadé, Ze zdkaznik — spotrebitel (fyzicka osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v
ramci své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani), neni spokojen se zplisobem, jakym
provozovatel jako prodavajici vytidil jeho reklamaci nebo se domniva, Ze provozovatel porusil jeho prava,
ma zadkaznik pravo obratit se na provozovatele jako proddvajiciho s Zzadosti o napravu. Pokud provozovatel
na takto podanou zadost zdkaznika odpovi zamitavé nebo na takovou zadost neodpovi do 30 dnli ode dne
podani, ma zdkaznik pravo podat navrh na zahajeni alternativniho (mimosoudniho) feseni sporu podle
Casti 4 (§ 20n-20y) zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele. Pfislusnym subjektem pro mimosoudni
Fedeni spottebitelskych spor( s provozovatelem jako proddvajicim je a) Ceska obchodni inspekce, kterou je
mozné za uvedenym Ucelem kontaktovat na adrese Ceska obchodni inspekce, oddéleni mimosoudniho
Fedeni spottebitelskych spor( (ADR), Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1 nebo elektronicky na
podatelna@coi.cz (se zarucenym elektronickym podpisem nebo prostfednictvim datové schranky
podatele) nebo b) jina pfislusna opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjektd mimosoudniho
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Fedeni spord vedeném Ministerstvem priimyslu a obchodu Ceské republiky (seznam opravnénych subjektl
je dostupny na strance www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-
sporu-adr/2019/12/Subjekty-ADR---vsechny.pdf), pfi¢emz zdkaznik ma pravo volby, na ktery z uvedenych
subjekt(l alternativniho reseni spori se obrati. Zakaznik mizZe na podani navrhu na alternativni feseni
svého spotiebitelského sporu pouZit platformu pro alternativni feseni sport on-line, ktera je dostupna na
ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS. Vice informaci o
alternativnim feseni spotrebitelskych sporli naleznete na internetové strance MPO
www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.

11. Zasady zpracovani osobnich udajli Informace tykajici se ochrany osobnich Gdaji jsou uvedeny v
Zasadach ochrany soukromi a zpracovani osobnich Gdaja skupiny TMR a jsou zvefejnény na internetové
strdnce www.tmr.sk/o-nas/gdpr.

12. Zakoupenim Chytré sezénky Premium 4 a vyuzivanim sluzeb v jednotlivych lyZafskych stfediscich
provozovanych spole¢nosti TMR, stiedisku Skiareal Spindler@iv Mlyn, stfedisku Jestéd, stfedisku Szcyrkowski
Osrodek Narciarski, stfedisku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowarn Olimpijskich w
Szczyrku, stfedisku BSA = Beskid Sport Arena, stfediscich Molltaler Gletscher a Ankogel a Muttereralm a
dalSich provozovnach provozovanych spole¢nosti TMR, spolecnosti MELIDA, a.s., spole¢nosti TMR Jestéd,
spole¢nosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA AKCYINA, spoleénosti Centralny Osrodek Sportu
- Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spolecnosti PBC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
spole¢nosti Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft GmbH & Co KG a spole¢nosti Muttereralm Bergbahnen
Errichtungs GmbH se zdkaznik zavazuje dodrZovat pokyny povéreného zaméstnance provozovatele,
prepravni podminky, tyto obchodni podminky, vSieobecné obchodni podminky platné v jednotlivych
stfediscich, jednotlivé provozni fady, Bily kodex, ktery je zverejnény na webovych strankach spolecnosti
provozujicich jednotliva strediska a je dostupny ve vSech pokladnach a klientskych centrech v jednotlivych
stfediscich. Zakaznik se zavazuje dodrZovat i bezpecnostni pokyny a pokyny povérenych zaméstnancl
provozovatell, nebo jimi ur¢enych osob.

13. Spole¢nost MELIDA je opravnéna Chytrou sezénku Premium 4/nosi¢ znehodnotit (zablokovat) a
znemoznit tak zdkaznikovi vyuZzivani sluzeb v lyZarskych stfediscich provozovanych spoleénosti TMR,
stfedisku Skiareal SpindlerGiv Mlyn, stfedisku Jestéd, stfedisku Szcyrkowski Osrodek Narciarski, stfedisku
COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stfedisku BSA = Beskid
Sport Arena, stfediscich Moélltaler Gletscher a Ankogel, stfedisku Muttereralm a dalSich provozovnach
provozovanych spole¢nosti TMR, akciovou spole¢nosti MELIDA, a.s., spolecnosti SZCZYRKOWSKI
OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA AKCYINA, spoleénosti Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, spolecnosti PBC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, spolecnosti Mélltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG a spolecnosti Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH a
to kdykoli béhem platnosti Chytré sezonky Premium 3 v pfFipadé zjisténi, Ze nosi¢/Gopass kartu k
vyuzivani sluzeb lyzarského stfediska pouziva osoba, ktera neni opravnéna ji pouzivat, a to osoba, ktera
neni uvedena jako drzitel Chytré sezonky Premium 4. Chytré sezdnky Premium 4 jsou platné pouze s
prikazem totoZnosti, u déti do 15 let s prlikazem pojisténce, nebo jinym dokladem prokazujici vék ditéte.
Pti zlevnénych Chytrych sezénkdch Premium 4 s prlikazem prokazujicim narok na vydani zlevnéné Chytré
sezénky Premium 4. Spolecnost MELIDA nebo provozovatelé jednotlivych stfedisek anebo provozoven jsou
opravnéni nosi¢ znehodnotit (zablokovat) a to kdykoli po dobu platnosti Chytré sezonky Premium 4 a
znemoznit tak zakaznikovi vyuzivani sluzeb v jednotlivych strediscich v pripadé zjisténi, Ze klient nebo
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osoba pouzivajici Chytrou sezénku Premium 4 umysiné nebo védomé znemoznuje vykonani kontroly
neprenosnosti nosice provozovatelem napftiklad tim, Zze uvadi provozovatele v omyl ohledné totoznosti
osoby vyuzZivajici sluzby zménou oblékani v kratkych ¢asovych intervalech (napfiklad béhem jednoho dne),
nebo zakryvanim tvare (kuklou, satkem a podobné), nebo fyzickym zakryvanim monitorovaciho zafizeni pfi
prichodu turniketem. V pfipadé znehodnoceni nosice z dlivodl zde uvedenych, dojde k zablokovani
(znemoznéni) vyuzivani vsech sluzeb zakoupenych zdkaznikem podle téchto obchodnich podminek. V
pripadé znehodnoceni nosice z divod( poruseni téchto obchodnich podminek nebo vseobecnych
obchodnich podminek.

V pfipadé zneuZiti nosice a z toho vyplyvajiciho neopravnéného vyuzivani sluzeb poskytovanych v
jednotlivych lyZarskych stfediscich, nebo v pfipadé poruseni bodu 12, 13 a 14 téchto obchodnich podminek
nema zdkaznik ndrok na jakoukoliv finan¢ni nebo nefinan¢ni ndhradu za nemoznost vyuziti sluzeb

v jednotlivych stfediscich ani narok na vraceni zakaznikem zaplacené ceny, nebo jeji adekvatni ¢asti.

14. Chytra sezénka Premium 4 neopravniuje jejiho drzitele k vykondvani jakékoliv podnikatelské ¢i jiné
vydélec¢né Cinnosti (vCetné ¢innosti lyZarskych Skol) na lyZarskych tratich a dojezdovych lyZarskych plochach,
nebo v jinych provozovnach provozovanych spole€nosti TMR, akciovou spole¢nosti MELIDA, a.s.,
spoleénosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYINA, spoleénosti Centralny Osrodek
Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spole¢nosti PBC spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig, spole¢nosti Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft GmbH & Co KG a spole¢nosti
Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH nebo jakymkoli jinym zplisobem (napfiklad prostfednictvim
internetu) bez souhlasu provozovatele a pfislusnych povoleni ve smyslu obecné zdvaznych pravnich
predpis(. Bez souhlasu provozovatele plati zakaz vyuzivani lyZarskych trati a dojezdovych lyzarskych ploch
pro reklamni Gcely (napf. umistovani prodejnich stanka, reklamnich zafizeni a jiné).

15. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 01.12.2022 a jsou platné a ucinné

v obdobi 0d 01.12.2022 do 30.04.2023 respektive do dne ukonceni zimni sezdny 2022/2023

v zavislosti na povétrnostnich a lyzarskych podminkach a rozhodnuti provozovatele, pokud tento den
nastane dfive neZ den 30.04.2023 respektive v dobé platnosti Chytré sezonky Premium 4

v jednotlivych sttfediscich.

16. Tyto obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb — vyuZivani lyzatskych vlekl a lanovych drah
a lyZa¥skych trati — ve stiediscich provozovanych spole¢nosti TMR, ve stiedisku Skiaredl Spindlertiv Mlyn, ve
stfedisku Jedtéd, stfedisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski a stfedisku COS = Centralny O$rodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stfedisku BSA= Beskid Sporta Arena, ve strediscich Molltaler
Gletscher a Ankogel a ve stfedisku Muttereralm. V pfipadé, Ze ustanoveni téchto obchodnich podminek
obsahuji odliSnou Upravu nez vSeobecné obchodni podminky vztahujici se na poskytovani sluzeb vyuzivani
lyZaiskych vlek( a lanovych drah v lyZafském stiedisku Skiaredl Spindleriv Mlyn provozovaném spole¢nosti
MELIDA a ostatnich stfediscich, pfednost maji ustanoveni téchto obchodnich podminek. V rozsahu, v jakém
se ustanoveni téchto obchodnich podminek lisi od ustanoveni vSseobecnych obchodnich podminek, jsou
rozhodujici ustanoveni téchto obchodnich podminek. Pokud provozovatelé jednotlivych stfedisek upravuji
podminky poskytovani sluzeb od téchto obchodnich podminek, plati pro jednotliva stfediska obchodni
podminky jednotlivych provozovatel(.
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