DARCEKOVY POUKAZ

1. Tento dokument upravuje podmienky vyuzitia dar¢ekového poukazu (dalej len ,,poukaz®)
zakupeného prostrednictvom systému Gopass www.gopass.travel, ktorého prevadzkovatel'om je
spolo¢nost’ GOPASS SE, so sidlom Komortanska 326/63, 143 00 Praha 4 - Modfany, Ceska republika,
IC: 171 07 148, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, sp. zn. H 2546 (dalej len
»Spoloénost’ GOPASS SE*), na Cerpanie sluzieb, na cerpanie ktorych je mozné poukaz vyuzit
v zmysle zoznamu uvedeného na internetovej stranke www.gopass.travel aktoré su
poskytované obchodnymi partnermi spolo¢nosti GOPASS SE, ktorych zoznam je uvedeny na
internetovej stranke www.gopass.travel , a ipravu prav a povinnosti s tym stvisiacich.

2. Poukaz je mozné vyuzit’ vyluéne jednorazovo.

3. Poukaz nie je mozné vymenit’ za hotovovost’ a nie je mozné ho pouzit’ na ¢erpanie inej sluzby,
nez na aku je zakapeny.

4. Poukaz moze zakupit' zakaznik, ktory je v ¢ase kupy poukazu registrovanym ¢lenom programu
Gopass alebo ktory sa zaregistruje do programu Gopass pred zakipenim poukazu, ako aj
zakaznik, ktory nie je registrovanym ¢lenom programu Gopass.

5. Poukaz je mozné zaktpit' vylu¢ne na jednotliva sluZzbu poskytovani obchodnym partnerom
spolo¢nosti GOPASS SE a pri kupe poukazu musi byt’ vybrana konkrétna sluzba, pre ¢erpanie
ktorej je poukaz urceny.

6. Pri kape poukazu je zadkaznik povinny zadat’ e-mailovu adresu, na ktort ma byt poukaz zaslany
(e-mailové adresa zdkaznika alebo e-mailovd adresa osoby, v prospech ktorej je poukaz
zakupeny).

7. Na Cerpanie sluzby je opravnena osoba, ktora poukaz predlozi u obchodného partnera, na
¢erpanie sluzby u ktorého je poukaz zakupeny (d’alej len ,,drZitel’ poukazu®). Predlozenim
poukazu drzitelom poukazu vyjadruje drzitel' poukazu sthlas so zmluvou o kipe poukazu.

8. Pre Cerpanie sluzby, na ktorti je poukaz vystaveny, je klient povinny predlozit’ poukaz
v klientskom centre v tom stredisku obchodného partnera, v ktorom je drzitel' poukazu na
zaklade poukazu opravneny Cerpat’ sluzbu.

9. Doba platnosti poukazu je uvedena na poukaze. Uplynutim doby platnosti poukazu
uvedenej na poukaze privo na vyuzZitie sluzby, na ktoru je poukaz vystaveny, ZANIKA
a zakaznik, ktory poukaz zakupil ani drZitel’ poukazu nema narok na akukolvek finan¢nu
alebo nefinan¢énu nahradu, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej
alikvotnej Casti.

10.V pripade, ze poukaz bude na jeho Cerpanie predlozeny pred uplynutim doby platnosti poukazu,
avSak v lehote kratSej ako je lehota vyuzitia sluzby, na ktora je poukaz vystaveny, je drzitel
poukazu opravneny len na Cerpanie alikvotnej Casti sluzby do uplynutia doby platnosti poukazu.
Dobu vyuZitia sluzby nie je moZné prediZit’ na ¢as po uplynuti doby platnosti poukazu.

11.V pripade, Ze nebude mozné vébec vyuzit' sluzbu, na ktort je vystaveny poukaz, v lehote
platnosti poukazu vyluc¢ne z dovodov na strane prevadzkovatel'a alebo z dovodov vysSej moci
(napr. zl¢ poveternostné podmienky, dlhodobé prerusenie prevadzky z dovodu opatreni proti
Sireniu nakazlivej choroby, pandémie a pod.), bude situacia rieSend individualne dohodou medzi
zakaznikom resp. drzitel'om poukazu a spolo¢nostou GOPASS SE resp. obchodnym partnerom.

12.Na kapu poukazu sa, okrem skuto¢nosti uvedenych v tomto dokumente, vratane reklamdcie
nakupného procesu, reklamacie sluzieb a ochrany osobnych udajov, vztahuji Vseobecné
obchodné podmienky programu Gopass dostupné na www.gopass.travel a na cerpanie sluzieb
sa vztahuji podmienky resp. navstevné poriadky platné v jednotlivych strediskach obchodnych
partnerov, ktoré st dostupné na internetovych strankach jednotlivych obchodnych partnerov,
s ktorymi je drzitel' poukazu povinny sa pred zacatim Cerpania sluzby, na ktoré ho poukaz
opraviiuje, oboznamit’ a tieto dodrziavat’.
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