DARKOVY POUKAZ

1. Tento dokument upravuje podminky vyuziti darkového poukazu (dile jen ,,poukaz‘)
zakoupeného prostiednictvim systému Gopass www.gopass.travel, jehoz provozovatelem je
spole¢nost GOPASS SE, se sidlem Komoranska 326/63, 143 00 Praha 4 - Modfany, Ceska republika,
IC: 171 07 148, zapsana v Obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, sp. zn. H 2546 (dale jen
»spolecnost GOPASS SE*), k Cerpani sluzeb, ke kterému lze poukaz vyuzit ve smyslu seznamu
uvedeného na internetové strance www.gopass.travel a které jsou poskytovany obchodnimi
partnery spole¢nosti GOPASS SE, jejichz seznam je uveden na internetové strance
www.gopass.travel , a ipravu prav a povinnosti s tim souvisejicich.

Poukaz je mozné vyuzit vyluéné jednorazove.

3. Poukaz nelze vyménit za hotovost a neni mozné ho pouzit k &erpani jiné sluzby, nez na jakou je
zakoupen.

4. Poukaz muZze zakoupit zdkaznik, ktery je v dob€ ndkupu poukazu registrovanym &lenem
programu Gopass, nebo ktery se zaregistruje do programu Gopass pied zakoupenim poukazu, a
rovnéz zakaznik, ktery neni registrovanym clenem programu Gopass.

5. Poukaz Ize zakoupit vyluéné pro jednotlivou sluzbu poskytovanou obchodnim partnerem
spole¢nosti GOPASS SE a pii nakupu poukazu musi byt vybrana konkrétni sluzba, pro jejiz
cerpani je poukaz urcen.
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6. Pfi nakupu poukazu je zékaznik povinen zadat e-mailovou adresu, na kterou ma byt poukaz
zaslan (e-mailova adresa zakaznika nebo e-mailova adresa osoby, v jejiz prospéch je poukaz
zakoupen).

7. K &erpani sluzby je opravnéna osoba, ktera poukaz piedlozi u obchodniho partnera, na jehoz
sluzby je poukaz zakoupen (dale jen ,drZitel poukazu®). Piedlozenim poukazu drZitelem
poukazu vyjadtuje drzitel poukazu souhlas se smlouvou o koupi poukazu.

8. Pro cerpani sluzby, na kterou je poukaz vystaven, je klient povinen ptedlozit poukaz
v klientském centru v tom stiedisku obchodniho partnera, v némz je drzitel poukazu na zaklad¢
poukazu opravnén cerpat sluzbu.

9. Doba platnosti poukazu je uvedena na poukazu. Uplynutim doby platnosti poukazu
uvedené na poukazu pravoe na vyuZiti sluzby, na kterou je poukaz vystaven, ZANIKA
a zakaznik, ktery poukaz zakoupil ani drZitel poukazu nema narok na jakoukoli finané¢ni
nebo nefinan¢ni nahradu, ani narok na vraceni zakaznikem zaplacené ceny nebo jeji
alikvotni ¢asti.

10. V ptipadé, ze poukaz bude na jeho Cerpani predlozeny pred uplynutim doby platnosti
poukazu, avSak ve 1hité kratsi nez je lhiita vyuziti sluzby, na ktoru je poukaz vystaveny, je drZitel
poukazu opravnén jen k Cerpani alikvotni ¢asti sluzby do uplynuti doby platnosti poukazu. Dobu
vyuziti sluzby nelze prodlouzit na ¢as po uplynuti doby platnosti poukazu.

11. V ptipadé, Ze nebude mozné vitbec vyuzit sluzbu, na kterou je vystaven poukaz, ve lhité
platnosti poukazu vyluéné z ditvodil na stran€ provozovatele nebo z diivoda vyssi moci (napf.
$patné povétrnostni podminky, dlouhodobé pieruseni provozu z diivodu opatieni proti Sifeni
nakazlivé choroby, pandemie apod.), bude situace feSena individualn¢ dohodou mezi
zéakaznikem resp. drzitelem poukazu a spolecnosti GOPASS SE resp. obchodnim partnerem.

12. Na nakup poukazu se, kromé skute¢nosti uvedenych v tomto dokumentu, véetné reklamace
nakupniho procesu, reklamace sluzeb a ochrany osobnich udaji, vztahuji VSeobecné obchodni
podminky programu Gopass dostupné na www.gopass.travel a na ¢erpani sluzeb se vztahuji
podminky resp. Navstévni fady platné v jednotlivych stfediscich obchodnich partnert, které jsou
dostupné na internetovych strankach jednotlivych obchodnich partnerti, s nimiz je drZzitel
poukazu povinen se pted zahajenim Cerpani sluzby, na které ho poukaz opraviuje, seznamit
a tyto dodrzovat.
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