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Jestéd EASY Pass Plus

Prodej od 05.11.2024 do 28.02.2025

V —Kristidnov, Jablonecka 41/27, PSC: 460 05, zapsané u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou
znackou B 2685 (dale jen " TMR Jestéd a.s." nebo jen "provozovatel”) upravuji poskytovani sluzeb -~
prepravu lanovymi drahami a dalSimi horskymi dopravnimi zafizenimi ve Skiarealu Jestéd provozovaném
spoleé¢nosti TMR Jestéd a.s. a Upravu prav a povinnosti s tim souvisejicich na zakladé Skipasa Jestéd
EASY Pass Basic a JeStéd EASY Pass Plus zakoupenych prostfednictvim www.gopass.travel. Tyto
obchodni podminky jsou platné ve stiedisku Skiaredl Jestéd.

Zakaznik ma moznost si pro zimni sezénu 2024 — 25 zakoupit produkt (zimni skipas) Jestéd EASY Pass
Basic nebo produkt Jestéd EASY Pass Plus ve smyslu zvlastni nabidky provozovatele.

2.1 Jestéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus jsou platné ve Skiaredlu Jestéd provozovaném TMR

Jestéd ode dne provozovatelem vyhlaseného oficidlniho zahajeni zimni sezény 2024 - 25, a to
béhem dni provozu strediska Skiareal Jestéd a béhem provoznich hodin v ty dny, které uréuje
provozovatel v zdvislosti na povétrnostnich a provoznich podminkach, do dne provozovatelem
oficialniho ukonceni zimni sezény 2024 - 25.
2.1.1 Jestéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus je urcen pro lyZzafe, umoznuje vyuzit drziteli
(osobé, s jejimiz identifikacnimi Udaji je JeStéd EASY Pass Basic a JeStéd EASY Pass Plus vystaven —
dale jen ,drzitel”) JeStéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus koupi zvyhodnéného skipasu v
den provozu. Jestéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus je typ skipasu, ktery kombinuje
predplatné se zvyhodnénym doplatkem za jizdenku na konkrétni den lyzovani.

2.2 Na kartu Gopass s nahranym aktivnim skipasem Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus,
je moZné kupovat dalsi produkty.

2.3 Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus nejsou sezénni produkty.

Skipas JeStéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus vyddva spolec¢nost TMR Jestéd a.s. ve formé
bezkontaktni Cipové karty GOPASS. Bezkontaktni Cipova karta GOPASS opraviuje drzitele (osobu, s
jejimiz identifika¢nimi udaji je Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus vystaven) (dale
jen ,zakaznik” ¢i ,drzitel”) k vyuZivani sluzeb poskytovanych ve stfedisku Skiareal Jestéd.

Zakaznik ma moznost zakoupit si Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus kdykoli
vobdobi od 05.11.2024 do 28.02.2025 vylucné online, prostrednictvim webové stranky

__www.gopass.travel. Faktura, ktera bude vystavena za nakup Skipas JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd

EASY- Pass Plus na www.gopass.travel, bude vystavena na jméno a ptijmeni kupujiciho uvedené pfi

/’/_ré\gistréci profilu GOPASS. Vystavenou fakturu nelze dodatecné ménit na jiného odbératele (véetné

pravnické osoby).
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4.1 Pfi uzavieni smlouvy o koupi Skipasu Jestéd EASY Pass Basic v obdobi online prodeje 05. 11 2024
do 28.02.2024 zékaznik uhradi cenu predplatného Skipasu Jestéd EASY Pass Basic ve vysi 1:490 K&

— Dospély, 1.190 K¢ — Junior/Senior, 1.050 K¢ — Dité. Nasledny doplatek za den, kdy SI zakaznlk/’_ e

zakoupi jizdenku je ve vysi 300 K¢ — Dospély, 240 K¢ — Junior/Senior, 210 K¢ — Dité. . ™ 5

4.2 Pti uzavieni smlouvy o koupi Skipasu Jestéd EASY Pass Plus v obdobi online prodeje od 0/5.1\1\.\2024/

do 28.02.2024 zakaznik uhradi cenu predplatného Skipasu JesStéd EASY Pass Plus ve vysi 3. 490 K¢

— Dospély, 2.790 K¢ — Junior/Senior, 2.490 K¢ — Dité. Nasledny doplatek za den, kdy si zakaznl‘k“,

zakoupi jizdenku je ve vysi 100 K¢ — Dospély, 80 K¢ — Junior/Senior, 70 K¢ — Dité. ; :

4.3 Predplatné Skipasu Jestéd EASY Pass BaS|c nebo Jested EASY Pass Plus se zakoup| na

[ P i Attt R

zakaznik pod svym kontem v sekC| Gopass kupdny.

4.3.1 Dokoupeni denniho doplatku opravnuje drzitele Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd
EASY Pass Plus k vyuzivani sluZzeb na konkrétni den po cely den. Tedy jak béhem denniho provozu
(8.30-16.00), tak béhem vecerniho lyZovani (18.00-21.00), dle aktualniho planu provozu. Neplati pro
¢asovy interval 16.00-18.00, kdy jsou lanové drahy mimo provoz.

4.4 Skipasy Jestéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus jsou nepfenosné, po zneuZiti mGZou byt
odebrany bez nahrady.

Zlevnéné Skipasy Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus:

5.1 Narok na Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus ,Senior” maji osoby ve véku 60
a vice let.

5.2 Narok na Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus ,Junior” maji osoby ve véku 12
az 17,99 let.

5.3 Narok na Skipas JesStéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus , Déti“ maji déti ve véku 6 az
11,99 let.

5.4 Pfi posuzovani naroku na zlevnény Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus, je
rozhodujici vék zdkaznika v ¢ase nakupu, ne v ¢ase vyuzivani zakoupené sluzby.

5.5 Ceny Skipast Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus jsou uvedené také v ceniku
spole¢nosti TMR Jestéd a.s.

5.6 V pripadé, Ze je zdkaznik drzitelem karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 fidi se ndkup predplatného na
EASY Pass Basic a EASY Pass Plus dle platnych VOP PROGRAMU GOPASS (Vynatek z VOP programu
Gopass: 5.3. V pripadé Ze je ¢len programu Gopass drzitelem karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 a ma
zajem o zvyhodnénou cenu Sluzby, kterd je vyslovné nabizena drzitelem téchto karet, musi pfed
zakoupenim takové Sluzby vloZit do svého u¢tu na www.gopass.travel jako prvniv poradi (jesté pred

- _vloZenim Cisla regionalniho nebo jiného slevového kddu) Cislo pfislusné karty ISIC, ITIC, EURO2S6,

GOZG jelikoz ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta neni jednorazova slevova karta, ale platnd ISIC, ITIC,
EUR026 G026 karta méni status jejiho drzitele na studentsky status i tehdy, kdyZ se uz podle véku
Jedna o dospélou osobu. Dodatecéné vloZeni Cisla karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karty (po zaplaceni)
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nemAmo?ne a'\gmtel nema narok na zvyhodnenou cenu uz zakoupene sluzby. V prlpade,,ze' pro

kartami.)
5.6.1 Pro dokupovaci kupdn na 1 denni skipas se vySe uvedené nevztahuje. Jedna se jIZ o zlevneny
produkt, ktery se fidi bodem 5.8. téchto Obchodnich podminek. el 3 8 % i

5.7 V pfipadé, Ze je zakaznik drzitelem prlkazu zdravotné téZce postizeny (ZTP) nebo zdravotn\e tezce
postizeny s privodcem (ZTP-S), fidi se nakup predplatného na EASY Pass Basic a EASY Pass Plus dle,’
platnych VOP PROGRAMU GOPASS (Vynatek z VOP programu Gopass: 5.4. V pfipadé, Ze je “Elen
programu Gopass drzZitelem prikazu zdravotné téice postizeny (ZTP) nebo zdravotne téice -,
postiZzeny s pravodcem (ZTP-S) a ma zajem o zvyhodnénou cenu Sluzby, ktera je vyslovné nablzen‘a
drZiteldm téchto karet, musi pred zakoupenim takové Sluzby zaslat na emailovou adr,esu. '
info@gopass sk / info@gopass cz / info@gopass. pI scan prl‘]kazu ZTP nebo ZTP S Zv{/hodnéhé ceny

ZTP- S obdrzi ¢len program Gopass potvrzujici nebo zamitavy e-mail, kterym mu bude pfiznan nebo---- .
zamitnut narok na zvyhodnénou cenu Sluzby z titulu zdravotniho postizeni, a to na emailovou'adresu - -
ze které byl zaslan scan prlkazu ZTP nebo ZTP-S. Po obdrZzeni e-mailu, kterym byl ¢lenu programu !
Gopass priznan narok na zvyhodnénou cenu Sluzby z titulu zdravotniho postiZzeni, muize clen
programu Gopass realizovat nakup Sluzeb v Systému Gopass, u kterych je mozné ve smyslu ceniku
uplatnit zvyhodnénou cenu z titulu zdravotniho postiZeni. V ptipadé, Ze pro drZitele prikazu
zdravotné téZce postiZzeny (ZTP) nebo zdravotné téZce postizeny s prlvodcem (ZTP-S) nakup Sluzby

v ramci Systému Gopass na www.gopass.travel zprostfedkuje ubytovatel, nelze uplatnit
zvyhodnénou cenu Sluzby z titulu zdravotniho postizeni (ZTP, ZTP-S)).

5.7.1. Pro dokupovaci kupén na 1 denni skipas se vySe uvedené nevztahuje. Jedna se jiZ o zlevnény
produkt, ktery se fidi bodem 5.8. téchto Obchodnich podminek.

5.8 Kombinovani slev neni mozné. Plati nejvyhodnéjsi cena pro zakaznika. Pokud zakaznik neuplatni
pravo na slevu v okamziku nakupu, dodatecné poskytnuti slevy neni mozné.

6. Benefity pro Skipasy Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus:

6.1 Drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus mize dale vyuzit benefity:

- Moznost zakoupeni zvyhodnéné parkovaci permanentky na zimni sezénu 2024/25 za cenu 990 K¢,
platnou pro vsechny vékové kategorie.

- Parkovaci permanentku nalezne zdkaznik pod svym kontem v sekci Gopass kupdny po zakoupeni
Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus.

6.2 Slevy dle bodu 6.1 neni mozné kombinovat s jinymi slevovymi akcemi a nabidkami.

6.3 Provozovatel stfediska si vyhrazuje pravo na zmény vyhod a pravo na ukonceni poskytovani
jakychkoli vyhod.

7. Provoz a provozni doba:

T2 \F\’ré\/oz jednotlivych dopravnich zafizeni (lanovek) ve stfedisku Skiareal Jestéd je nasledujici:
o "1 8:30—16:00 hod. pro zimni sezénu 2024/2025 (denni lyZovani) *
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na strankach www.sk||ested.cz

Do Kooperativa FunParku a na LV F10 neni mozZny vstup na Listky zakoupené dle téchto obchodmch

podminek. Do Kooperativa FunParku je vstup mozZny pouze po zakoupeni jizdenky (sklpasu) k tomu
uréené, a to napf. na pokladné nebo v samoobsluzném automatu Provozovatele. Vstup na LV F10 je/

uréen pouze pro ucastniky sportovnich tréninkd a zavodul ci jinych sportovnich akci, orgamzovanych

sportovnimi kluby, tzn. pouze na specialni tréningovy skipas, zakoupeny napfimo pfislusnym spontovmm E:

klubem. : :

**Vecerni lyZovani mlze Provozovatel na zakladé vlastniho uvazeni v prlibéhu zimni sezony omezit jen

na nékteré dny v tydnu nebo zcela zrusit; O moznosti vecerniho lyZzovéni bude Provozovatel prayidelné =

informovat na svych webovych strankach nebo na vyzadani zékaznika prostfednictvim infocentra.e-___

mailem ¢i telefonicky.

cvev

potfeb provozovatele Spolecnosti TMR JeStéd a.s.iv prubehu dne. Primdrné slouzi pro potreby Skischool
Jestéd.

7.2 Provozni doba lanovych drah ve stfedisku Skiareal Jestéd provozovanych spolecnosti TMR Jestéd a.s.
je urcovana Spolecnosti TMR Jestéd a.s. v zavislosti na povétrnostnich a provoznich podminkach.

7.3 Spolecnost TMR Jestéd a.s. je oprdvnéna jednostranné zménit provozni dobu dopravnich zafizeni,
nespustit, prerusit nebo ukoncit provoz jednotlivych lanovych drah (Horskych dopravnich zafizeni) ve
stfedisku Skiareal Jestéd v pfipadé technickych poruch, nadmérné rychlosti vétru, vypadku elektrické
energie nebo jinych skutecnosti neumoznujicich bezpecnou prepravu zdkaznikl (napf. boure,
vichrice, mlha, kroupy a podobné). Informace o povétrnostnich podminkach a provozu lanovych drah
(horskych dopravnich zafizeni) jsou k dispozici na Infocentru Skiarealu Jestéd, jakoZ i na webovych
strankdch www.skijested.cz.

8. Ztrata, odcizeni, poskozeni a zneuziti Skipasti JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus:

8.1 Pri ztraté, poskozeni nebo odcizeni Skipasa Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus je
drzitel povinen neprodlené oznamit tuto skute¢nost v informacnim centru spole¢nosti TMR Jestéd
a.s.. Drzitel je v tomto pfipadé povinen predlozit prikaz totoznosti osoby, na jméno, které byl Skipas
Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus vydan (ptipadné jeho zdkonného zastupce).
Teprve po nahldseni ztraty, poskozeni nebo odcizeni a po predloZeni dokladu totoZnosti je mozné
Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus zablokovat, a ovéfit potfebné udaje.
Drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus obdrzi nahradni Skipas Jestéd
EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus. Za vystaveni nahradniho Skipasu Jestéd EASY Pass Basic
nebo Jestéd EASY Pass Plus je maximalni vySe manipulacniho poplatku 2 000 K¢ a poplatek 75 K¢ za
novou bezkontaktni ¢ipovou kartu GOPASS. Drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY
Pass Plus nema narok na vraceni zaplacené ¢astky nebo pomérné castky, pripadné na jinou formu
odskodnéni za dny vyjeté v disledku opoZdéného nahlaseni ztraty, poskozeni nebo odcizeni Skipasu
Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus a jejiho zablokovani. Drzitel Skipasu Jestéd EASY

~~Pass Basic nebo Jetéd EASY Pass Plus, ktery nepfedloZi doklad uvedeny v tomto bodé, nema narok
--- nanahradni Skipas JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus ani na jinou formu odSkodnéni
ia ztratu, poskozeni nebo odcizeni Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus.

MOUN
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8.3 V pripadé, Ze Skipas JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus bude vyuiit osobbu/odl\i?riou,"

PIus v maximalni vysi 2 000 K¢ a poplatek 75 K¢ za novou bezkontaktni ¢ipovou kartu GOPASS.

Poplatky je zdkaznik povinen uhradit provozovateli pfi vystaveni ndhradniho Skipasu Jested EASY/" “

Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus. AN ,’ '

od drzitele, bude provozovatelem zablokovan; odblokovani je moZné pouze na 7adost zakaznika a

pod smluvni pokutou 500 K¢ a doplacenim neopravnéné vyuzitého skipasu (denni sklpas neboq
vecerni skipas) dle platného ceniku B2C Offline. Poplatky a pokutu je zdkaznik povinen uhradit ;
provozovateli pri odblokovani Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pas5 F,'Ius. :

Odblokovém’ Skipasu Jeétéd EASY Pass Basic nebo Jeétéd EASY Pass PIus je moiné pouze ! 'jed‘r“lb‘u

jiz neodblokUJe. .......... -

9. Reklamace a nahrada jizdného:

9.1 Poskytovani sluzeb spole¢nosti TMR Jestéd a.s. se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012

Sh., Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisti ve spojeni s pFislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 634/ 1992 Sb., o ochrané spotfebitele a ostatnimi, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a zdkona
¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajd a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky.

9.2 Zakaznik md pravo na poskytnuti sluzeb prepravy lanovymi drahami nebo lyzarskymi vieky nebo

poskytnuti sluzeb v dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnoZstvi a terminu.

9.3 Nahradu prepravného za den, ve kterém zakaznik prosel turniketem a jizda se neuskutecnila v

dlsledku vypadku provozu dopravniho zafizeni na dobu delsi, nez 180 minut pfi dennim lyZovani
(8:30-16:00) nebo 60 minut pfi vecernim lyzovani (18:00-21:00) a zaroven doslo ke snizeni prepravni
kapacity dopravnich zafizenich stfediska ve kterém prosel drzitel Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo
Jestéd EASY Pass Plus v dany den pfes turniket, respektive kdyz nebyl zahdjen provoz na zadné lanové
draze ve stfedisku, provozovatel poskytne nasledovné:

9.3.1 Klientovi bude vracena castka ve vysi doplatku za denni jizdenku, kterou nemohl z dlivodu

vyse uvedeného vyuzit, do kreditu jeho Gopassového konta.

9.4 Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) v klientském centru nachazejicim se

ve stfedisku nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu reklamace@gopass.cz
bez zbytecného odkladu poté, co zjisti divody pro uplatnéni reklamace (vadu nebo vady pfepravnich
sluzeb — neuskuteénéni prepravy nebo neprovedeni pfepravy ve sjednaném rozsahu), nejpozdéji vsak
nasledujici kalendarni den po dni, ve kterém se preprava méla uskutecnit, nebo v némiZ se
neuskutecnila ve sjednaném rozsahu, jinak pravo na reklamaci zanikd. V pfipadé pisemného
uplatnéni reklamace se lhita povaZzuje za zachovanou, kdyZz je pisemna reklamace dorucena
spolec¢nosti TMR Jestéd prvni pracovni den po vzniku prava zdkaznika na uplatnéni reklamace.

9.5 Zakaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace predlozit doklad o nakupu doplatku Skipasu Jestéd EASY

Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus a prlikaz totoZnosti. Provozovatel po pfezkoumani uplatnéné
reklamace rozhodne o zpusobu vytizeni reklamace ihned, ve sloZitéjsich pripadech do 3 pracovnich

“~dnd. Lhata na vyfizeni reklamace nepfesdahne 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni. Pro Gcely vyfizeni
'*r\eklamace je zdkaznik povinen sdélit kontaktni Udaje, jejichz prostfednictvim bude zakaznik

vyrozumén o zpisobu vyfizeni reklamace v pfipadé, e neni mozné vyfidit reklamaci ihned po jejim
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upla nen| aEkazmk je povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout provozovateli potrebnou
soucinnost vyZzadovanou provozovatelem.

9.6 Drzitel Skipasu Je$téd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus zakoupeného prostiednictvim

9.6.1 V pFipadé, 7e do konce zimni sezény 2024/25 nevyuzil Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd

EASY Pass Plus ani 1 x (tzn. neuskutecnil ani jeden prichod turniketem), mize poZadat o0 100 %‘:
refundaci jim zaplacené ceny za Skipas JeStéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass PIu.s ve o
formé kreditu pfipsaného ve prospéch konta drzitele Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebd JeEted

9.6.2 V pfipadé, ze do konce zimni sezény 2024/25 vyuzil Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd - - - .

9.7

www.gopass.travel miZe poZadat provozovatele za pfedpokladu, Ze pFedloZi Iékarské potvrzem/'_ S
z dlivodu dlouhodobé nemaoci, trazu, téhotenstvi nebo z jiného priikazného podkladu potvrzum:mb

jinou zavaznou okolnost (nap¥. imrti, prace nebo studium v zahranici): SR &

EASY Pass Plus v programu Gopass nebo o zménu drzitele Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo
Jestéd EASY Pass Plus.

EASY Pass Plus minimalné 1 x (tzn. prosel turniketem) do konce zimni sezény 2024/25 mize
pozadat o zménu drzitele Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus.

Drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus je povinen predlozit ozndmeni o
Urazu, nebo jiné zavainé okolnosti nejpozdéji do 10 dnl od Urazu, od zjisténi dlouhodobé pracovni
neschopnosti nebo jiné zdvainé skutecnosti odlvodnujici zménu drzitele zakoupeného Skipasu
Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus kontaktnimu centru programu GOPASS pro
drzitele Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus zakoupeného prostrednictvim e-
shopu GOPASS na emailovou adresu reklamace@gopass.cz. Na vyzadani je drzitel povinen predloZit
dal$i dokumenty. Provozovatel si vyhrazuje pravo individualné posoudit kazdy jednotlivy pfipad a
urcit opravnénost pozadavku na 100 % refundaci nebo zménu drzitele Skipasu JeStéd EASY Pass Basic
nebo Jestéd EASY Pass Plus. V pripadé vzniku zavazné okolnosti branici drZiteli zakoupeného Skipasu
Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus (dlouhodoba nemoc, Uraz apod.) vyuzivat sluzby,
ke kterym ho Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus opravniuje, je mozny vyluéné
postup podle bodu 9.6.1 a 9.6.2 a drZitel Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus
nema pravo na jakoukoli jinou finanéni i nefinanéni ndhradu.

Zména drzitele Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus je moZna jen na osobu
ve stejné vékové, a tedy i cenové kategorii, nebo na osobu spadajici dle véku do niZsi cenové
kategorie, nez je plvodni drzitel Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus, v tomto
pfipadé vsak nema drZitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus narok na
vraceni rozdilu v cené.

Zména drzitele Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus je mozna pouze jedenkrat
po dobu zimni sezény 2024-25.

V ptipadé nezahdjeni provozu lyZarského stfediska nebo preruseni zimni sezdény 2024/25 v pribéhu
obdobi platnosti Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus z dlivodu vyssi moci (tj.
z dlvodu nafizeni verejné moci jako prevence proti Sifeni nakazlivé nemoci nebo jinych omezeni
nafizenych viddou CR nebo jinym organem statni spravy, Ministerstvem zdravotnictvi CR, z d@ivodu
pfirodni katastrofy (zemétreseni, povoden, pad meteoritl, hurikan, epidemie), valky nebo terorismu,
které budou mit dlouhodobé trvani (pfesahujici dobu zimni sezény 2024/25, nebo trvalé nasledky),
bude plnéni poskytovatele posuzovano aZ po skonéeni udalosti, kterou zapfticinila vy$si moc, pfipadné

“~idfive po skonceni doby platnosti Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Je3téd EASY Pass Plus, a to
'*\c\jlé\uvéiem’ provozovatele ve formé bud poskytnuti nahradniho plnéni provozovatele v jiném

terminu, anebo nahrani kreditu na konto Zakaznika. V pfipadé, kdy bude pInéni omezeno pouze na
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cast zimnl sezony

9.7.1

2024/25, bude provozovatel poskytovat jen pomérnou &ast nahradniho, plnéni
nebo nahravat pomérnou ¢ast kreditu v tomto rozsahu: :

]
|

Pocet dni

Pocet dnli vyuZiti produktu — nahrada plnéniv %

omezeni* 14avicednt |7 az13dnd laz6dni  [0dnd ;
0-50 0% 0% 0% 20% \
51-99 0% 0% 20% 50% :
100 a vice 0% 20% 50% 100%

*Dny omezeni jsou ty dny, kdy by jinak — nebyt vyssi moci — provozovatel sluzbu v peréhil ““““““““““““
obdobi platnosti Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus béine--------- -

poskytoval. Do dnii omezeni se nepocitaji dny, kdy provozovatel tyto sluzby v ramci svého_ . 5

provozu bézné neposkytuje.

Koupi Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus a vyuzivanim sluzeb, na které
Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus opraviuje, zakaznik prohlasuje, ze

byl a je

seznamen s aktudlni epidemiologickou situaci a platnymi protiepidemiologickymi

opatrenimi narizenymi pfislusSnymi orgdny verejné moci v dobé koupé Skipasu Jestéd EASY Pass
Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus i po dobu vyuzivani sluzeb, na které Skipas Jestéd EASY Pass
Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus opraviuje, a tyto se zavazuje dodrzovat. Koupi Skipasu Jestéd
EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus a vyuZivanim sluZzeb zakaznik potvrzuje, Ze v den
vyuzivani sluzby bude spliovat podminky pro moZnost vyuZiti sluzeb ve smyslu aktudlné
platnych a ucinnych opatteni na ochranu verejného zdravi.

9.8 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individualni posouzeni kaidého pfipadu reklamace sluzeb
a posouzeni opravnénosti reklamace a pozadavkd zdkaznika a poskytnuti ndhrady jizdného a jeho

zpUsobu nebo vyse.

9.9 Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nakupu sluzby Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY
Pass Plus spotrebitelem, fyzickou osobou, na www.gopass.travel neni mozné v ptipadé, ze TMR
Jestéd a.s. poskytuje plnéni v souvislosti s volnym ¢asem v uréeném terminu ve smyslu § 1837 z. ¢.

89/2012 Sb., obc¢anského zédkoniku (noz).

9.10

(mimosoudniho) feSeni sporu podle c¢asti 4 (§ 20n-20y) zakona C.

V pripadé, ze zdkaznik — spotiebitel (fyzicka osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna
v ramci své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani), neni spokojen se zplsobem, jakym
provozovatel jako prodavajici vyridil jeho reklamaci nebo se domniva, Ze provozovatel porusil jeho
prava, ma zakaznik pravo obratit se na provozovatele jako prodavajiciho s Zadosti o napravu. Pokud
provozovatel na takto podanou Zadost zakaznika odpovi zamitavé nebo na takovou Zadost neodpovi
do 30 dni ode dne podani, ma zakaznik pravo podat ndvrh na zahdjeni alternativniho
634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele. Pfislusnym subjektem pro mimosoudni feseni spotiebitelskych spord s provozovatelem
jako prodavajicim je a) Ceska obchodni inspekce, kterou je mozné za uvedenym uéelem kontaktovat
na adrese Ceska obchodni inspekce, oddéleni mimosoudniho fedeni spotiebitelskych sporti (ADR),
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1 nebo elektronicky na podatelna@coi.cz (se zaruc¢enym
---elektronickym podpisem nebo prostfednictvim datové schranky podatele) nebo b) jind pfislusna

v

/' .---.opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjektd mimosoudniho fedeni spor(i vedeném

Ministerstvem pramyslu a obchodu Ceské republiky (seznam opravnénych subjektd je dostupny na

strance
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10. Zasady zpracovani osobnich udajt

11.

12,

13.

14.

r%ﬁ)ﬁ?l’i%ubjekty ADR-—-vsechny pdf), prlcemz zakaznlk ma pravo voIby, na ktery z uvedenych

svého spotrebitelského sporu pouzit platformu pro alternativni feSeni sporll on-line, ktera je
dostupnd na ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS: Vice

informaci o alternativnim FeSeni spotiebitelskych sporl naleznete na internetové strance MPO/" “

www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.. iy

Informace tykajici se ochrany osobnich (dajli jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromlq
a zpracovani osobnich Udaj skupiny TMR a jsou zvefejnény na internetové strance www. tmr. sk[d— :

nas/gdpr.

|
|
1
|

_________

lanovymi drahami, lyZafskymi vleky a dalsimi horskymi dopravnimi zafizenimi ve stfedisku Skiareat----.
Jestéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. se zakaznik zavazuje dodrzovat pokyny povéreného - - -

zaméstnance provozovatele, prepravni podminky, tyto vSeobecné obchodni podminky, zvlastni
obchodni podminky platné pro jednotlivé druhy sluzeb a ptFip. obecné zdvazné pravni predpisy tykajici
se pohybu a chovani osob v horskych stfediscich.

Spolecnost TMR Jestéd a.s. je opravnéna Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus
znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zdkaznikovi vyuzivani sluzeb v lyZafském stredisku Skiareal
Jestéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. zejména v pfipadé zjisténi, Ze Skipas Jestéd EASY Pass
Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus pouZiva osoba, kterd neni opravnéna ji pouzivat, a to u Skipasu Jestéd
EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus vydanych na jméno, osoba, kterd neni uvedena jako drzitel
Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus. Neprenosné Skipasy JeStéd EASY Pass Basic
nebo Jestéd EASY Pass Plus jsou platné pouze s prikazem totoznosti, u déti do 15 let s prikazem
pojisténce, pfi zlevnénych Skipasech JesStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus s prikazem
prokazujicim ndrok na vydani. V pfipadé znehodnoceni Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd
EASY Pass Plus z dlivodu poruseni obchodnich podminek (v pfipadé zneuziti Skipasu Jestéd EASY Pass
Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus a z toho vyplyvajiciho neopravnéného vyuzivani pfepravnich sluzeb
poskytovanych provozovatelem ve stfedisku Skiaredl JeStéd provozovaném TMR Jestéd a.s. nebo z
dlvodu poruseni bodu 11, 12 nebo 13 téchto obchodnich podminek) nema zakaznik narok na jakoukoliv
finan¢ni nebo nefinanéni ndhradu za nemoZnost vyuZiti pfepravnich sluzeb poskytovanych TMR Jestéd
a.s. ve stfedisku Skiareal JeStéd, ani narok na vraceni zdkaznikem zaplacené ceny nebo jeji pomérné
¢asti.

Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus neopraviiuje jejiho drZitele k vykondvani
jakékoliv podnikatelské Ci jiné vydélecné cinnosti v celém Skiarealu Jestéd bez souhlasu provozovatele a
pfislusnych povoleni ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpis(. Bez souhlasu provozovatele plati
zédkaz vyuzivani veskerych ploch Skiarealu Jestéd pro reklamni Ucely (napf. Umistovani prodejnich
stankd, reklamnich zafizeni a jiné).

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a provozovatelem se odchyluje od zdkonné Upravy § 1765 obcanského
zakoniku. Dojde-li k podstatné zméné okolnosti, kterd zaloZi v pravech a povinnostech smluvnich stran
zvlast hruby nepomér, neni zakaznik opravnén domahat se vici provozovateli obnoveni jednani o
smlouvé. Zakaznik tak tedy ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku na sebe prebirad nebezpedi
zmény okolnosti.

5 Plat\n\dst obchodnich podminek:
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1 Pro pro t'ff(FyI‘ﬂpas Jested EASY Pass Basic nebo Jested EASY Pass Plus tyto obchodni podmmky

respektive do dne ukoncéeni zimni sezény 2024/25 v zavislosti na povetrnostnlch podmlnkach a

rozhodnuti provozovatele, pokud tento den nastane dfive nez den 31.03.2025 respektive * vdobe

platnosti Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus. .

N '
a8

15.2 Tyto obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb produktl Skipasu Je§téd:EA$Y "I?_aés
Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus, vyuzZivani lanovych drah ve stfedisku Skiareal Jestéd provozovaném,

spole¢nosti TMR Jestéd a.s. V pfipadé, ze ustanoveni téchto obchodnich podminek obsahuiji odli$nou

Upravu nez vSseobecné obchodni podminky vztahujici se na poskytovani sluzeb vyuzivani Ianovych drah-.

v lyZzarském sttedisku Skiaredl JeStéd provozovaném TMR Jestéd a.s., pfednost maji ustanovenl techto
obchodnich podminek. V rozsahu, v jakém se ustanoveni téchto obchodnich podminek lisi od ustqnoyem
vseobecnych obchodnich podminek, jsou rozhodujici ustanoveni téchto obchodnich podminek.onﬁéh‘a
cen a podminek vyhrazena.

V Liberci dne 15.10.2024
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