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VSeobecné obchodni podminky akce Horska vecere v oblacich
Horska veéere v oblacich 2026 Spindlertiv Mlyn
Prodej od 29.04.2026 do 15.8.2026

1. Tyto obchodni podminky vydané spole¢nosti Melida, a.s., ICO: 241 66 511 se sidlem Spindlerdv
Mlyn 238, 54351 Spindlerdv Mlyn, zapsané v obchodnim rejstiiku, vedenym u Krajského soudu v
Hradci Kralové, pod spisovou znackou: B, ¢.: 3175, (dale jen ,,Melida, a.s.“ nebo jen ,,provozovatel®)
upravuji poskytovani sluzby/akce ,,Horska vecere v oblacich“ zakoupené prostfednictvim
www.gopass.travel. Tyto obchodni podminky jsou platné ve stiedisku Skiareal Spindler(iv Mlyn.

2. Zakaznik ma moznost si pro letni sezonu 2026 zakoupit produkt Horska vecere v oblacich (dale jen
»Akce®) vterminech 18.07.2026, 1.08.2026 a 15.08.2026 ve smyslu zvlastni nabidky provozovatele.

3. Podminky konani akce

3.1 Podminkou konani Akce je naplnéni minimalni kapacity Akce konané v pfisluSném
terminu, tj. Horska vecere v oblacich - minimalné 30 osob/lanovkou, maximalné 100 osob/
lanovkou

3.2 Podminkou konani Akce jsou dale takové klimatické podminky, které umoznuji bezpeéné
poskytnuti Akce.

4. Zakaznik ma moznost zakoupit si Akci v obdobi od 29.04.2026 do 15.08.2026 vyhradné
prostfednictvim webové stranky www.gopass.travel, vzdy nejpozdéji do 12:00 dne pfedchazejiciho dni
konani Akce. Faktura — danovy doklad, ktery bude vygenerovan za nakup Akce online na
www.gopass.travel, bude vystaven na jméno a pfijmeni zakaznika uvedené pfi registraci profilu
GOPASS. Vystavenou fakturu nelze dodate¢né meénit na jinou osobu (fyzickou, ani pravnickou).

4.1 P¥i uzavieni smlouvy o koupi Akce online zakaznik uhradi cenu Akce ve vysi: 1 590 K€ za osobu,
déti do 6 let maji Akci zdarma (resp. do 5,99 let).

4.2 Po uhrazeni ¢astky za Akci obdrzi zakaznik email s potvrzenim o nakupu, kterym se prokaze u
obsluhy na misté v den konani akce (v elektronické nebo tiSténé podobé).

4.3 Zakaznik ma moznost uhradit ¢astku za akci také ze své goX penézenky.

4.4 Zakaznik ziska za nakup goX cashback ve vysSi gox cashbackové Urovné, ve které se nachaziv dobé
nakupu.
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5. ZruSeni akce/storno podminky:
5.1 ZruSeni Akce ze strany zakaznika, storno poplatky:

5.1.1 Zakaznik ma moznost zrusit ucast na Akci, aniz budou uplatfiovany jakékoli sankce ze strany
poskytovatele od okamziku vzniku smluvniho vztahu nejpozdéji 48 hodin pfed dnem konani Akce, a to
z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni ddvodu. ZruSeni Akce zadkaznik provede kontaktovanim
infocentra poskytovatele emailem na infocentrum@skiareal.cz. V pfipadé dotazd mUze zakaznik
infocentrum kontaktovat telefonicky na tel. ¢. +420 499 467 101.

5.1.2V pfipadé zruSeni Ucasti na Akci zakaznikem méneé nez 48 hodin pfede dnem konani Akce je
poskytovatel opravnén Ucétovat storno poplatek. Storno poplatek ¢ini 500,- K& / osoba. V pfipadé, ze
se zakaznik nedostavi bez omluvy, jiZ uhrazené penize propadaji ve prospéch provozovatele.

V mimotadnych pfipadech, byl-li zde zavazny dlivod proto, Ze se zdkaznik nemohl dostavit, m(ize
provozovatel na zakladé odlivodnéné Zadosti zdkaznika rozhodnout o vraceni penéz po odecteni
storno poplatku, nebo o vyméneé terminu, je-li to je$té mozné.

5.1.3 Poskytovatel je opravnén uctovat storno poplatek u Akce nasledovné:

- v pfipadé zruSeni Uc¢asti na Akci zakaznikem vice nez 48 hodin pfede dnem konani Akce
— bez storno poplatku;

- v pfipadé zruSeni ucasti na Akci zakaznikem méné nez 48 hodin pfede dnem konani Akce
- storno poplatek ve vySi 500,- K& / osoba.

5.1.4 Stornovana ¢astka bude klientovi pfipsana do jeho goX penézenky ve formé goX kreditu.

5.2 Zruseni Akce ze strany provozovatele:

Ke zruSeni Akce ze strany provozovatele mUze dojit z jakychkoli opravnénych dlvodU (zejména v8ak v
pfipadé nenaplnéni minimalni kapacity Akce nebo z divodu vy$$i moci, zejména nevyhovujicich
klimatickych podminek). V tomto pfipadé bude zakaznik kontaktovan infocentrem provozovatele
zpravidla den pfedem do 18:00 hod. na email, ktery zakaznik uvedl v objednavce, nejpozdéji v den
konéani Akce do 12:00 hod. Provozovatel upozoriuje, Zze Akce mlize byt z vySe uvedenych ddvodu
zruSena i v den jejiho konani. Zakaznikovi tak vznikne narok na novy termin (v pfipadé, Ze je to ze
strany provozovatele mozné) nebo narok na vraceni penéz dle dohody a provoznich moznosti
provozovatele.

6. Poskytovani sluzeb spolecnosti Melida, a.s. se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., Obc¢anského zakoniku ve znéni pozdé&jsich predpist ve spojeni s pFislusnymi ustanovenimi
zédkona €. 634/ 1992 Sbh. o ochrané spotfebitele a ostatnimi, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
zédkona ¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich tGidajd a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské
republiky.

7. Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) elektronicky prostfednictvim e-
mailu na e-mailovou adresu reklamace@gopass.cz bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti dlvody pro
uplatnéni reklamace, nejpozdéji vSak nasledujici kalendarni den po dni, ve kterém se Akce méla
uskutecnit, nebo v némz se neuskutecnila ve sjednaném rozsahu, jinak pravo na reklamaci zanika.

7.1 Zakaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace predlozit potvrzeni o nakupu Akce. Provozovatel po
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pfipadech do 3 pracovnich dn(. Lhita na vyfizeni reklamace nepfesahne 30 dnti ode dne jejiho
uplatnéni. Pro ucely vyrizeni reklamace je zakaznik povinen sdélit kontaktni Udaje, jejichz
prostfednictvim bude zakaznik vyrozumén o zpUlsobu vyfizeni reklamace v pfipadé, Ze neni mozné
vyfidit reklamaci ihned po jejim uplatnéni. Zakaznik je povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout
provozovateli potfebnou souc¢innost vyzadovanou provozovatelem.

7.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individualni posouzeni kazdého pfipadu reklamace Sluzeb a
posouzeni opravnénosti reklamace a pozadavk( zakaznika a poskytnuti nahrady Akce a jeho zplsobu
nebo vyse.

8. Zasady zpracovani osobnich udajt

Informace tykajici se ochrany osobnich Udajl jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromi
a zpracovani osobnich Udajd skupiny TMR a jsou zvefejnény na internetové strance
www.tmr.sk/o-nas/gdpr.

9. Koupi Akce a vyuzivanim prepravnich sluZeb lanovou drahou ve stiedisku Skiareal Spindlertiv Mlyn
provozovaném spolecnosti Melida, a.s. se zdkaznik zavazuje dodrzovat pokyny povéfeného
zaméstnance provozovatele, prepravni podminky Skiareélu Spindlerdv Mlyn, tyto véeobecné
obchodni podminky, zvla$tni obchodni podminky platné pro jednotlivé druhy sluzeb.

10. Smluvni vztah mezi zakaznikem a provozovatelem se odchyluje od zakonné Upravy § 1765
obcanského zakoniku. Dojde-li k podstatné zméné okolnosti, ktera zalozi v pravech a povinnostech
smluvnich stran zvlast hruby nepomér, neni zakaznik opravnén domahat se v&i provozovateli
obnoveni jednani o smlouveé. Zakaznik tak tedy ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku na
sebe prebira nebezpec&i zmeény okolnosti.

11. Platnost obchodnich podminek:
Pro produkt Letni veéefe zazitkd tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti iéinnosti dne
29.04.2026 a jsou platné v obdobi od 29.04.2026 do 15.08.2026.

Ve Spindlerové Mlyné dne 29.04.2026

Melida, a.s.
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