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VSeobecné obchodni podminky akce J6ga & Pilates pravidelné lekce

Letni terasa / Champagne Lounge — Svaty Petr
Prodej od 12.05.2026 do 29.9.2026

1. Tyto obchodni podminky vydané spole¢nosti Melida, a.s., ICO: 241 66 511 se sidlem Spindlerdv
Mlyn 238, 54351 SpindlerCiv Mlyn, zapsané v obchodnim rejstiiku, vedenym u Krajského soudu v
Hradci Kralové, pod spisovou znackou: B, ¢.: 3175, (dale jen ,,Melida, a.s.“ nebo jen , provozovatel®)
upravuji poskytovani sluzby/akce ,Jéga & Pilates pravidelné lekce” zakoupené prostfednictvim
www.gopass.travel. Tyto obchodni podminky jsou platné ve stiedisku Skiaredl SpindlerGv Miyn.

2. Zakaznik ma mozZnost si pro letni sezonu 2026 zakoupit produkt J6ga & Pilates pravidelné lekce
(dale jen ,,Akce”) v terminu:

Cerven — kazdou sobotu od 8:30 hod.

Cervenec a srpen — kaZdou stfedu od 17 hod a kazdou sobotu od 8:30 hod.

ve smyslu zvlastni nabidky provozovatele.

3. Podminky konani akce

3.1 Podminkou konani Akce je naplnéni minimalni kapacity Akce konané v prislusném
terminu, tj. Jéga & Pilates — minimalné 6 osob, maximalné 15 osob.

3.2 Podminkou konani Akce na Champagne Lounge jsou déle takové klimatické podminky, které
umoziuji bezpeéné poskytnuti Akce. V prfipadé nepfizné pocasi bude akce presunuta do vnitinich
prostor Spindl Motion rental & shop Svaty Petr.

4. Zakaznik ma moznost zakoupit si Akci v obdobi od 12.05.2026 do 29.09.2026 vyhradné
prostfednictvim webové stranky www.gopass.travel. Faktura — danfovy doklad, ktery bude
vygenerovan za nakup Akce online na www.gopass.travel, bude vystaven na jméno a pfijmeni
zdkaznika uvedené pfi registraci profilu GOPASS. Vystavenou fakturu nelze dodate¢né ménit na
jinou osobu (fyzickou, ani pravnickou).

4.1 Pfi uzavreni smlouvy o koupi Akce online zdkaznik uhradi cenu Akce ve vysi:
250 Ké / osoba

4.2 Zakaznik ma moznost uhradit ¢astku za akci také ze své goX penézenky.

4.3 Po uhrazeni ¢astky za Akci obdrzi zakaznik email s potvrzenim o nakupu, kterym se
prokaze u obsluhy na misté v den konani akce (v elektronické nebo tisténé podobé).
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5. Zruseni akce/storno podminky:
5.1 ZruSeni Akce ze strany zakaznika, storno poplatky:

5.1.1 Zakaznik md moznost zrusit Ucast na Akci, aniz budou uplatfiovany jakékoli sankce ze strany
poskytovatele od okamzZiku vzniku smluvniho vztahu nejpozdéji 24 hodin pred terminem konani
Akce, a to z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni didvodu. Zruseni Akce zdkaznik provede
kontaktovanim infocentra poskytovatele emailem na infocentrum@skiareal.cz. V pfipadé dotaz(
muZe zdkaznik infocentrum kontaktovat telefonicky na tel. ¢. +420 499 467 101.

5.1.2 V pfipadé zruSeni ucasti na Akci zakaznikem méné nez 24 hodin pred terminem konani Akce
je poskytovatel oprdvnén uctovat storno poplatek v plné vysi ceny. V pripadé, Zze se zdkaznik
nedostavi bez omluvy, jiz uhrazené penize propadaji ve prospéch provozovatele. V mimoradnych
pfipadech, byl-li zde zavazny dlivod proto, Ze se zdkaznik nemohl dostavit, mUZe provozovatel na
zdkladé odlvodnéné Zadosti zdkaznika rozhodnout o vraceni penéz po srazeni storno poplatku,
nebo o vyméné terminu, je-li to jesté mozné.

5.1.3 Poskytovatel je opravnén uctovat storno poplatek u Akce nasledovné:

- v pfipadé zruSeni Ucasti na Akci zakaznikem vice nez 24 hodin pfede dnem konani Akce
— bez storno poplatku;

- v pfipadé zruseni Uc&asti na Akci zakaznikem méné nez 24 hodin prede dnem konani Akce
- storno poplatek ve vysi 250,- K¢ / osoba.

5.1.4 Stornovana ¢astka bude klientovi pfipsana do jeho goX penézenky ve formé goX kreditu.

5.2 Zruseni Akce ze strany provozovatele:

Ke zruseni Akce ze strany provozovatele mize dojit z jakychkoli opravnénych ddvodd (zejména vSak
v pfipadé nenaplnéni minimalni kapacity Akce nebo z dlivodu vyssi moci, zejména nevyhovujicich
podminek). V tomto pripadé bude zdkaznik kontaktovan infocentrem provozovatele zpravidla den
predem do 18:00 hod. pfi konani akce od 8:30 hod. na email, ktery zakaznik uved| v objedndvce
nebo v den kondni Akce do 12:00 hod. Pfi kondni akce od 17:00 hod. Provozovatel upozoriuje, Ze
Akce mlze byt z vySe uvedenych dlvodu zruSena i v den jejiho kondni. Zakaznikovi tak vznikne narok
na novy termin (v pfipadé, Ze je to ze strany provozovatele mozné) nebo narok na vraceni penéz dle
dohody a provoznich moZnosti provozovatele.

6. Poskytovani sluzeb spolecnosti Melida, a.s. se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisli ve spojeni s prislusSnymi ustanovenimi
zakona €. 634/ 1992 Sbh. o ochrané spotiebitele a ostatnimi, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
zdkona €. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o
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zpracovani osobnich Udaju a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy platnymi na Gzemi
Ceskeé republiky.

7. Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) elektronicky prostfednictvim e-
mailu na e-mailovou adresu reklamace@gopass.cz bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti divody
pro uplatnéni reklamace, nejpozdéji vsak nasledujici kalendafni den po dni, ve kterém se Akce méla
uskutecnit, nebo v némz se neuskutecnila ve sjednaném rozsahu, jinak pravo na reklamaci zanika.

7.1 Zakaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace predlozZit potvrzeni o nakupu Akce. Provozovatel po
pfezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zplsobu vyfizeni reklamace ihned, ve sloZitéjSich
pfipadech do 3 pracovnich dn(. Lhdta na vytizeni reklamace nepresahne 30 dnl ode dne jejiho
uplatnéni. Pro ucely vyfizeni reklamace je zdkaznik povinen sdélit kontaktni uUdaje, jejichz
prostiednictvim bude zakaznik vyrozumén o zplsobu vyfizeni reklamace v ptipadé, Ze neni mozné
vyfidit reklamaci ihned po jejim uplatnéni. Zakaznik je povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout
provozovateli potfebnou soucinnost vyZzadovanou provozovatelem.

7.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individudlni posouzeni kazdého pripadu reklamace
SluZeb a posouzeni opravnénosti reklamace a pozadavkll zdkaznika a poskytnuti nahrady Akce a
jeho zplsobu nebo vyse.

8. Zasady zpracovani osobnich udajt

Informace tykajici se ochrany osobnich Udaju jsou uvedeny v Zadsadach ochrany soukromi
a zpracovani osobnich udaji skupiny TMR a jsou zverejnény na internetové strance
www.tmr.sk/o-nas/gdpr.

9. Koupi Akce a vyuiivanim prepravnich sluieb lanovou dradhou ve stfedisku Skiareal Spindlertv
Mlyn provozovaném spolecnosti Melida, a.s. se zakaznik zavazuje dodrzovat pokyny povéreného
zaméstnance provozovatele, pfepravni podminky Skiareadlu SpindlerGv Mlyn, tyto vieobecné
obchodni podminky, zvlastni obchodni podminky platné pro jednotlivé druhy sluzeb.

10. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a provozovatelem se odchyluje od zakonné dpravy § 1765
obc&anského zdkoniku. Dojde-li k podstatné zméné okolnosti, ktera zaloZi v pravech a povinnostech
smluvnich stran zvlast hruby nepomér, neni zakaznik opravnén domadhat se vici provozovateli
obnoveni jednani o smlouvé. Zakaznik tak tedy ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zdkoniku na
sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti.

11. Platnost obchodnich podminek:

Pro produkt J6ga & Pilates pravidelné lekce tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti ucinnosti
dne

12.05.2026 a jsou platné v obdobi od 12.05.2026 do 29.09.2026.

Ve Spindlerové Mlyné dne 12.05.2026

Melida, a.s.
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