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Vieobecné obchodni podminky akce Spind SkiOpening 13. 12. 2025

Prodej od 12. 08. 2025 do 13. 12. 2025 (pripadné do vyprodani)

1. Tyto obchodni podminky vydané spole¢nosti MELIDA, a.s., ICO: 241 66511, se sidlem
Spindlerav Mlyn 238, 54351 Spindlerdv Mlyn, zapsané v obchodnim rejstiiku, vedenym u
Krajského soudu v Hradci Kralové, pod spisovou znackou: B, ¢.: 3175 (dale jen ,,Melida, a.s.” nebo
jen ,,provozovatel“) upravuji poskytovani vstupenek na akci ,,Spind SkiOpening 13. 12. 2025
zakoupené prostiednictvim www.gopass.travel. Tyto obchodni podminky jsou platné ve stiedisku
Skiareal Spindlertiv Mlyn.

2. Zakaznik ma moznost si zakoupit vstupenku na akci ,,Spind SkiOpening 13. 12. 2025% (déle
jen ,,Akce*), konanou dne 13.12.2025, ve smyslu zvlastni nabidky provozovatele.

3. Zakaznik ma& moznost zakoupit si vstupenku na Akci v obdobi od 12. 08. 2025 do 13. 12. 2025
(ptipadné do vyprodéani) vyhradné prostfednictvim webové stranky www.gopass.travel, ptipadné do
vyprodani. Faktura, ktera bude vygenerovana za nakup Akce online na www.gopass.travel, bude
vystavena na jméno a piijmeni zdkaznika uvedené pfi registraci profilu GOPASS. Vystavenou
fakturu nelze dodate¢n€ meénit na jinou osobu (fyzickou, ani pravnickou).

4. Typy vstupenek

4.1. Zakaznik je opravnén si zakoupit ti1 druhy vstupenek (a to v neomezeném mnozstvi/ v poctu
20 ks maximalné z kazdého druhu vstupenky) , a to:

o BASIC Spindl SkiOpening
= Vstup do Public vyhtivaného stanu na vecerni program od 16:00 hod dne
13.12.2025 na cely vecerni program
= Skipas neni souc¢ast vstupenky Basic

o Ski&Party Balic¢ek - idealni volba pro ty, kdo si chtéji uzit cely den na svahu a
vecer party!

e Vstup do Public vyhfivaného stanu na vecerni program od 16:00 hod dne
13.12.2025 na cely vecerni program
e Celodenni skipas na 13. 12. 2025

j%

o Spindl SkiOpening VIP vstupenka

e Vstup do exkluzivni VIP Lounge od 11:00 hod dne 13.12.2025 do konce
Akce
e Odd¢leny VIP vstup a terasa v Public stanu s vyhledem na stage

e Welcome drink, raut, kava a nealko napoje po celou dobu konani Akce
e 2denni fastpass (13. — 14. 12.2025)
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Je zakdzan nasledny pteprodej vstupenek, ten bude postizen dle piislusnych platnych zdkonnych
predpisu.

V ptipad¢€, Ze provozovatel zjisti, Ze si zdkaznik zakoupil vstupenky za ucelem jejich nasledného
pfeprodeje, je opravnén mu bez piedchozi vyzvy a bez nadhrady zablokovat ucet na
www.gopass.travel a tim 1 zakoupené vstupenky.

5. Ceny vstupenek

5.1 Kupni ceny vSech vstupenek jsou variabilni a jejich vyse je dostupna na www.gopass.travel. od
890 K¢ 2025.

5.2 Po uhrazeni ¢astky za Akci obdrzi zdkaznik email s potvrzenim o nakupu, kterym se prokaze u
obsluhy na misté¢ v den konani Akce (v elektronické nebo tisténé podobg).

6. ZruSeni Akce
6.1 Zruseni Akce ze strany zakaznika:

6.1.1 Zékaznik nema moznost od uzaviené smlouvy o Akci odstoupit, a to v souladu s § 1837 pism.
j) obcanského zakoniku (tedy vstupenku nelze vratit).

6.1.2 Ve vyjimecnych odiivodnénych piipadech mize provozovatel na pisemnou zaddost zdkaznika
Jiz zaplacenou cenu vstupenek nebo jeji ¢ast vratit.

6.2 Zruseni Akce ze strany provozovatele:

Ke zruSeni Akce ze strany provozovatele mize dojit z jakychkoli opravnénych diavodi (zejména
vSak z diivodu vyssi moci, zejména nevyhovujicich klimatickych podminek). V tomto ptipadé
bude zékaznik kontaktovan infocentrem provozovatele zpravidla den predem do 18:00 hod. na
email, ktery zdkaznik uvedl v objednévce, nejpozdéji v den konani Akce do 12:00 hod.

Provozovatel upozoriiuje, ze Akce muze byt z vySe uvedenych diivoda zrusena i v den jejiho
konani. Zakaznikovi vzniké narok na vraceni kupni ceny dle dohody a provoznich moznosti
provozovatele, a to i formou nahrani kreditu do gopass konta zakaznika.

7. Poskytovani sluzeb spolec¢nosti Melida, a.s. se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjSich predpist ve spojeni s prislusSnymi ustanovenimi
zakona €. 634/ 1992 Sb. o ochrané spotiebitele a ostatnimi, obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy
a zakona ¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich a zékona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich daji a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy platnymi na Gzemi
Ceské republiky.

8. Reklamace

8.1. Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) elektronicky prostfednictvim e-
mailu na e-mailovou adresu reklamace@gopass.cz bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti divody
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pro uplatnéni reklamace, nejpozdéji v§ak nasledujici kalendéaini den po dni, ve kterém se Akce méla
uskutecnit, nebo v némz se neuskutecnila ve sjednaném rozsahu, jinak pravo na reklamaci zanika.

8.2 Zékaznik je povinen pii uplatnéni reklamace ptedlozit potvrzeni o nakupu Akce. Provozovatel
piipadech do 3 pracovnich dnt. Lhiita na vyfizeni reklamace nepiesdhne 30 dnli ode dne jejiho
uplatnéni. Pro ucely vyfizeni reklamace je zakaznik povinen sdé€lit kontaktni tdaje, jejichz
prostiednictvim bude zédkaznik vyrozumén o zptsobu vyftizeni reklamace v piipadé€, Zze neni mozné
vyfidit reklamaci ihned po jejim uplatnéni. Zakaznik je povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout
provozovateli potfebnou soucinnost vyZzadovanou provozovatelem.

8.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individualni posouzeni kazdého ptipadu reklamace
a posouzeni opravnénosti reklamace a pozadavki zdkaznika a poskytnuti ndhrady za Akci a jeho
zpusobu nebo vyse.

9. Zasady zpracovani osobnich adaji

9.1. Informace tykajici se ochrany osobnich udaji jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromi
a zpracovani osobnich udajii skupiny TMR a jsou zvefejnény na internetové strance www.tmr.sk/o-

nas/gdpr.

9.2 Koupi Akce a vyuzivanim sluZzeb provozovatele stiediska Skiareal Spindlerav Mlyn
provozovaném spolecnosti Melida, a.s. se zdkaznik zavazuje dodrzovat pokyny povéieného
zaméstnance provozovatele, prepravni podminky Skiarealu Spindleriv Mlyn, tyto vieobecné
obchodni podminky, zvlastni obchodni podminky platné pro jednotlivé druhy sluzeb.

10. Smluvni vztah mezi zékaznikem a provozovatelem se odchyluje od zdkonné upravy § 1765
obcCanského zékoniku. Dojde-li k podstatné zmeéné okolnosti, kterd zalozi v pravech a povinnostech
smluvnich stran zvlast hruby nepomér, neni zakaznik oprdvnén domdhat se vii€i provozovateli
obnoveni jednani o smlouvé. Zakaznik tak tedy ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského zadkoniku na
sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti.

11. Platnost obchodnich podminek:

Pro produkt ,,Spind SkiOpening 13. 12. 2025% tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti
ucinnosti dne 12. 08. 2025 a jsou platné v obdobi od 12. 08. 2025 do 13. 12. 2025.

Ve Spindlerové Mlyné dne 12. 08. 2025

Melida, a.s.
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