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Ogoélne warunki handlowe imprezy Spind SkiOpening 13.12.2025

Sprzedaz od 12.08.2025 do 13.12.2025

1. Niniejsze warunki handlowe wydane przez spétk¢ MELIDA, a.s., NIP: 241 66 511, z siedziba
przy ul. Spindleriv Mlyn 238, 543 51 Spindlerav Mlyn, wpisana do rejestru handlowego
prowadzonego przez Sad Okregowy w Hradcu Kralové, dziat B, numer 3175 (dalej jako ,,Melida,
a.s.“ lub ,operator®) reguluja zasady zakupu biletow na wydarzenie ,,Spind SkiOpening
13.12.2025“ nabytych za posrednictwem strony www.gopass.travel. Niniejsze warunki obowiazuja
w osrodku narciarskimSkiareal Spindlerav Mlyn.

2. Klient ma mozliwo$é zakupu biletu na wydarzenie ,,Spind SkiOpening 13.12.2025% (dalej jako
»Wydarzenie*), ktore odbedzie si¢ w dniu 13.12.2025, w ramach specjalnej oferty operatora.

3. Klient moze zakupi¢ bilet na Wydarzenie w okresie od 12.08.2025 do 13.12.2025 wytacznie za
posrednictwem strony internetowej www.gopass.travel, lub do wyczerpania puli biletow. Faktura
wystawiona za zakup biletu online na www.gopass.travel bedzie wystawiona na imi¢ i nazwisko
klienta podane przy rejestracji konta GOPASS. Wystawionej faktury nie mozna pdzniej zmieni¢ na
inng osobe (fizyczng ani prawna).

4. Rodzaje biletow
4.1. Klient ma prawo do zakupu trzech rodzajow biletow, a mianowicie:

o BASIC Spindl SkiOpening
= Wstep do ogrzewanego namiotu Public od godz. 16:00 dnia 13.12.2025 na
caty program wieczorny
= Skipass nie jest cze$cig biletu Basic

o Pakiet Ski&Party —idealny wybor dla tych, ktérzy chca spedzi¢ caly dzien na
stoku, a wieczorem bawi¢ si¢ na imprezie!

e Wstep do ogrzewanego namiotu Public od godz. 16:00 dnia 13.12.2025 na
caty program wieczorny
o Calodzienny skipass wazny 13.12.2025 r.

o Bilet VIP Spindl SkiOpening

o  Wstep do ekskluzywnej strefy VIP Lounge od godz. 11:00 dnia 13.12.2025
do konca Wydarzenia

e Oddzielne wejscie VIP oraz taras w namiocie Public z widokiem na sceng

o Drink powitalny, bufet, kawa i napoje bezalkoholowe przez caty czas
trwania Wydarzenia

e 2-dniowy fastpass (13—14.12.2025)

SKIAREAL SPINDLERUV MLYN —
MELIDA, a.s. 543 51 SpindlerCiv Mlyn 281, Czech Republic, IC: 24166511 | ‘_\s‘mareat
Tel: +420-499 467 101, E-mail: info@skiareal.cz, Web: www.skiareal.cz 7.\'5D|I'1CJLGI’LJ\;' w’ﬂ‘f’”_,

PN sPo. | @ SPINDL




AL skiareal

spindleruv mlyn

5. Ceny biletéw

5.1 Ceny wszystkich biletow sg zmienne i dostepne na stronie www.gopass.travel. od 12.08.2025 r.

5.2 Po optaceniu biletu na Wydarzenie klient otrzyma e-mail z potwierdzeniem zakupu, ktory nalezy
okaza¢ obstudze na miejscu w dniu Wydarzenia (w formie elektronicznej lub drukowane;j).

6. Odwolanie Wydarzenia
6.1 Odwotanie Wydarzenia przez klienta:

6.1.1 Klient nie ma mozliwo$ci odstgpienia od zawartej umowy dotyczacej udzialu w Wydarzeniu,
zgodnie z § 1837 lit. j) czeskiego kodeksu cywilnego (czyli biletu nie mozna zwrocic).

6.1.2 W wyjatkowych, uzasadnionych przypadkach operator moze — na pisemny wniosek klienta —
zwréci¢ juz zaptacong kwote za bilet lub jej czes¢.

6.2 Odwotanie Wydarzenia przez operatora:

Do odwotania Wydarzenia przez operatora moze dojs¢ z jakiegokolwiek uzasadnionego powodu
(w szczegblnosci z powodu sity wyzszej, np. niesprzyjajacych warunkéw klimatycznych). W takim
przypadku klient zostanie poinformowany przez infolini¢ operatora — zazwyczaj dzien wczesniej
do godziny 18:00 na adres e-mail podany w zamowieniu, najpdzniej jednak w dniu Wydarzenia do
godziny 12:00.

Operator zwraca uwage, ze Wydarzenie moze zosta¢ odwolane z powyzszych przyczyn nawet w
dniu imprezy. Klient ma wowczas prawo do zwrotu ceny zakupu biletu zgodnie z ustaleniami 1
mozliwo$ciami operatora, takze w formie przyznania dotadowania na konto Gopass klienta.

7. Swiadczenie ustug przez spotke Melida, a.s. podlega odpowiednim przepisom ustawy nr 89/2012
Dz.U., Kodeksu cywilnego w brzmieniu pozniejszych przepisow, w potaczeniu z ustawa nr 634/1992
Dz.U. o ochronie konsumenta oraz innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, a takze
ustawg nr 250/2016 Dz.U. o odpowiedzialnos$ci za wykroczenia 1 ich postepowaniu oraz ustawg nr
110/2019 Dz.U. o przetwarzaniu danych osobowych i innymi przepisami prawa obowigzujacymi na
terytorium Republiki Czeskie;.

8. Reklamacje

8.1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje (roszczenie z tytutu wadliwego wykonania ustugi) droga
elektroniczng na adres e-mail: reklamace@gopass.cz, bez zbgdnej zwtoki po stwierdzeniu podstaw
do jej zgloszenia, jednak nie pdzniej niz nastepnego dnia kalendarzowego po dniu, w ktérym
wydarzenie mialo si¢ odby¢ lub nie odbylo si¢ w ustalonym zakresie. W przeciwnym razie prawo
do reklamacji wygasa.

8.2 Klient zobowigzany jest do przedtozenia potwierdzenia zakupu biletu. Operator po rozpatrzeniu
zgloszenia reklamacyjnego podejmie decyzje o sposobie jego rozpatrzenia niezwtocznie, w bardziej
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skomplikowanych przypadkach w ciggu 3 dni roboczych. Termin rozpatrzenia reklamacji nie
przekroczy 30 dni od daty jej zgloszenia. Na potrzeby rozpatrzenia reklamacji klient zobowigzany
jest poda¢ dane kontaktowe, za posrednictwem ktérych zostanie poinformowany o sposobie
rozpatrzenia reklamacji, jesli nie bedzie to mozliwe od razu. Klient zobowigzany jest do wspotpracy
z operatorem w zakresie wymaganym dla prawidlowego przebiegu procesu reklamacyjnego.

8.3 Operator zastrzega sobie prawo do indywidualnego rozpatrywania kazdej reklamacji, oceny jej
zasadnosci 1 roszczen klienta oraz okreslenia formy 1 wysokosci ewentualnego odszkodowania za
Wydarzenie.

9. Zasady przetwarzania danych osobowych
9.1. Informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte s3 w Polityce Prywatnosci i

Przetwarzania Danych Osobowych Grupy TMR 1 opublikowane na stronie internetowe;j
www.tmr.sk/o-nas/gdpr.

9.2 Zakup biletu na Wydarzenie i korzystanie z ustug operatora oérodka Skiareal Spindlertiv Mlyn,
zarzadzanego przez spotke Melida, a.s., zobowigzuje klienta do przestrzegania instrukcji
upowaznionych pracownikOw operatora, warunkoéw transportu obowigzujagcych w Skiareal
Spindlertiv Mlyn, niniejszych ogélnych warunkéw handlowych oraz szczegdlnych warunkow
handlowych dotyczacych poszczegolnych ustug.

10. Stosunek umowny migdzy klientem a operatorem odbiega od postanowien § 1765 kodeksu
cywilnego. W przypadku istotnej zmiany okolicznosci, ktéra doprowadzi do razacej dysproporcji
praw i obowiazkow stron umowy, klient nie ma prawa zada¢ od operatora wznowienia negocjacji
umowy. Klient tym samym przyjmuje na siebie ryzyko zmiany okoliczno$ci w rozumieniu § 1765
ust. 2 kodeksu cywilnego.

11. Obowiazywanie warunkow handlowych:

Dla produktu ,,Spind SkiOpening 13.12.2025“ niniejsze warunki handlowe wchodzg w zycie
dnia 12.08.2025 1 obowigzuja w okresie od 12.08.2025 do 13.12.2025 1.

W Szpindlerowym Mtynie, dnia 12.082025 r.

Melida, a.s.
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