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Ogólne warunki handlowe imprezy Špind SkiOpening 13.12.2025 
 
  
 
Sprzedaż od 12.08.2025 do 13.12.2025 
 
1. Niniejsze warunki handlowe wydane przez spółkę MELIDA, a.s., NIP: 241 66 511, z siedzibą 
przy ul. Špindlerův Mlýn 238, 543 51 Špindlerův Mlýn, wpisaną do rejestru handlowego 
prowadzonego przez Sąd Okręgowy w Hradcu Králové, dział B, numer 3175 (dalej jako „Melida, 
a.s.“ lub „operator“) regulują zasady zakupu biletów na wydarzenie „Špind SkiOpening 
13.12.2025“ nabytych za pośrednictwem strony www.gopass.travel. Niniejsze warunki obowiązują 
w ośrodku narciarskimSkiareál Špindlerův Mlýn. 

 
2. Klient ma możliwość zakupu biletu na wydarzenie „Špind SkiOpening 13.12.2025“ (dalej jako 
„Wydarzenie“), które odbędzie się w dniu 13.12.2025, w ramach specjalnej oferty operatora. 
 
3. Klient może zakupić bilet na Wydarzenie w okresie od 12.08.2025 do 13.12.2025 wyłącznie za 
pośrednictwem strony internetowej www.gopass.travel, lub do wyczerpania puli biletów. Faktura 
wystawiona za zakup biletu online na www.gopass.travel będzie wystawiona na imię i nazwisko 
klienta podane przy rejestracji konta GOPASS. Wystawionej faktury nie można później zmienić na 
inną osobę (fizyczną ani prawną). 
 
4. Rodzaje biletów 
 
4.1. Klient ma prawo do zakupu trzech rodzajów biletów, a mianowicie: 
 

o BASIC Špindl SkiOpening 
 Wstęp do ogrzewanego namiotu Public od godz. 16:00 dnia 13.12.2025 na 

cały program wieczorny 
 Skipass nie jest częścią biletu Basic 

 
o Pakiet Ski&Party  – idealny wybór dla tych, którzy chcą spędzić cały dzień na 

stoku, a wieczorem bawić się na imprezie! 
 

 Wstęp do ogrzewanego namiotu Public od godz. 16:00 dnia 13.12.2025 na 
cały program wieczorny 

 Całodzienny skipass ważny 13.12.2025 r. 
 

 
o Bilet VIP Špindl SkiOpening  

 
 Wstęp do ekskluzywnej strefy VIP Lounge od godz. 11:00 dnia 13.12.2025 

do końca Wydarzenia 
 Oddzielne wejście VIP oraz taras w namiocie Public z widokiem na scenę 
 Drink powitalny, bufet, kawa i napoje bezalkoholowe przez cały czas 

trwania Wydarzenia 
 2-dniowy fastpass (13–14.12.2025) 
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5. Ceny biletów 
 
5.1 Ceny wszystkich biletów są zmienne i dostępne na stronie www.gopass.travel. od 12.08.2025 r. 

 
5.2 Po opłaceniu biletu na Wydarzenie klient otrzyma e-mail z potwierdzeniem zakupu, który należy 
okazać obsłudze na miejscu w dniu Wydarzenia (w formie elektronicznej lub drukowanej). 
 
6. Odwołanie Wydarzenia 
 
6.1 Odwołanie Wydarzenia przez klienta: 

6.1.1 Klient nie ma możliwości odstąpienia od zawartej umowy dotyczącej udziału w Wydarzeniu, 
zgodnie z § 1837 lit. j) czeskiego kodeksu cywilnego (czyli biletu nie można zwrócić).  

6.1.2 W wyjątkowych, uzasadnionych przypadkach operator może – na pisemny wniosek klienta – 
zwrócić już zapłaconą kwotę za bilet lub jej część.  

6.2 Odwołanie Wydarzenia przez operatora: 
 
Do odwołania Wydarzenia przez operatora może dojść z jakiegokolwiek uzasadnionego powodu 
(w szczególności z powodu siły wyższej, np. niesprzyjających warunków klimatycznych). W takim 
przypadku klient zostanie poinformowany przez infolinię operatora – zazwyczaj dzień wcześniej 
do godziny 18:00 na adres e-mail podany w zamówieniu, najpóźniej jednak w dniu Wydarzenia do 
godziny 12:00.  
 
Operator zwraca uwagę, że Wydarzenie może zostać odwołane z powyższych przyczyn nawet w 
dniu imprezy. Klient ma wówczas prawo do zwrotu ceny zakupu biletu zgodnie z ustaleniami i 
możliwościami operatora, także w formie przyznania doładowania na konto Gopass klienta. 
 
7. Świadczenie usług przez spółkę Melida, a.s. podlega odpowiednim przepisom ustawy nr 89/2012 
Dz.U., Kodeksu cywilnego w brzmieniu późniejszych przepisów, w połączeniu z ustawą nr 634/1992 
Dz.U. o ochronie konsumenta oraz innymi powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, a także 
ustawą nr 250/2016 Dz.U. o odpowiedzialności za wykroczenia i ich postępowaniu oraz ustawą nr 
110/2019 Dz.U. o przetwarzaniu danych osobowych i innymi przepisami prawa obowiązującymi na 
terytorium Republiki Czeskiej. 
 
8.  Reklamacje 
 
8.1. Klient ma prawo zgłosić reklamację (roszczenie z tytułu wadliwego wykonania usługi) drogą 
elektroniczną na adres e-mail: reklamace@gopass.cz, bez zbędnej zwłoki po stwierdzeniu podstaw 
do jej zgłoszenia, jednak nie później niż następnego dnia kalendarzowego po dniu, w którym 
wydarzenie miało się odbyć lub nie odbyło się w ustalonym zakresie. W przeciwnym razie prawo 
do reklamacji wygasa. 
 
8.2 Klient zobowiązany jest do przedłożenia potwierdzenia zakupu biletu. Operator po rozpatrzeniu 
zgłoszenia reklamacyjnego podejmie decyzję o sposobie jego rozpatrzenia niezwłocznie, w bardziej 
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skomplikowanych przypadkach w ciągu 3 dni roboczych. Termin rozpatrzenia reklamacji nie 
przekroczy 30 dni od daty jej zgłoszenia. Na potrzeby rozpatrzenia reklamacji klient zobowiązany 
jest podać dane kontaktowe, za pośrednictwem których zostanie poinformowany o sposobie 
rozpatrzenia reklamacji, jeśli nie będzie to możliwe od razu. Klient zobowiązany jest do współpracy 
z operatorem w zakresie wymaganym dla prawidłowego przebiegu procesu reklamacyjnego. 
 
8.3 Operator zastrzega sobie prawo do indywidualnego rozpatrywania każdej reklamacji, oceny jej 
zasadności i roszczeń klienta oraz określenia formy i wysokości ewentualnego odszkodowania za 
Wydarzenie. 
 
9. Zasady przetwarzania danych osobowych 
 
9.1. Informacje dotyczące ochrony danych osobowych zawarte są w Polityce Prywatności i 
Przetwarzania Danych Osobowych Grupy TMR i opublikowane na stronie internetowej 
www.tmr.sk/o-nas/gdpr. 
 
9.2 Zakup biletu na Wydarzenie i korzystanie z usług operatora ośrodka Skiareál Špindlerův Mlýn, 
zarządzanego przez spółkę Melida, a.s., zobowiązuje klienta do przestrzegania instrukcji 
upoważnionych pracowników operatora, warunków transportu obowiązujących w Skiareál 
Špindlerův Mlýn, niniejszych ogólnych warunków handlowych oraz szczególnych warunków 
handlowych dotyczących poszczególnych usług. 
 
10. Stosunek umowny między klientem a operatorem odbiega od postanowień § 1765 kodeksu 
cywilnego. W przypadku istotnej zmiany okoliczności, która doprowadzi do rażącej dysproporcji 
praw i obowiązków stron umowy, klient nie ma prawa żądać od operatora wznowienia negocjacji 
umowy. Klient tym samym przyjmuje na siebie ryzyko zmiany okoliczności w rozumieniu § 1765 
ust. 2 kodeksu cywilnego. 
 
11. Obowiązywanie warunków handlowych: 
 
Dla produktu „Špind SkiOpening 13.12.2025“  niniejsze warunki handlowe wchodzą w życie 
dnia 12.08.2025 i obowiązują w okresie od 12.08.2025 do 13.12.2025 r. 
 
W Szpindlerowym Młynie, dnia 12.082025 r. 
 
Melida, a.s. 
 


